RELATORIO DOS WORKSHOPS DISTRITAIS REALIZADOS EM
ANGOCHE E NACALA PORTO,
MARCO DE 2019

Por: Méario Fonseca e lazalde Martins

1. Introducéo

No ambito da implementagcdo do seu plano estratégico 2017-2021, o CAICC realizou
durante o0 més de Marco, o ciclo interprovincial norte que envolveu as provincias de
Nampula e Cabo Delgado. Dentre as actividades realizadas neste ciclo, foram
efectuados 2 workshops distritais alargados aos distritos de Angoche e Nacala-Porto.

Estes workshops juntam os diferentes estratos sociais dos distritos envolvidos que
durante uma manh& devem discutir em torno do contributo do uso das TIC para
desenvolver o distrito, tendo 0s seguintes objectivos:

e Debater questdes de acesso e uso das novas tecnologias no distrito;

e Identificar algumas das necessidades locais e procurar solucbes para elas
usando TIC;

¢ Demonstrar novas ferramentas e o uso dos meios existentes;

e Promover a partilha e troca de informacdes em apoio ao desenvolvimento

distrital

Durante o evento séo feitas presentacdes do CAICC e de algumas ferramentas TIC que
sdo possiveister acesso no distrito e em seguida séo feitas discussdes em grupo (de
acordo com o numero de participantes) para responder as seguintes perguntas:

1 O que podemos fazer com o0s meios disponiveis para impulsionar o
desenvolvimento do distrito?
2 Como melhorar as contribuicbes da RC para o desenvolvimento de distrito?

2. Oworkshop de Angoche

Indicador Resultado Obs.
Data 12/03/2019
Local Sala de Sessbes do
Governo Distrital
Quem abriu José Raimundo Comate | Administrador e Secretario Permanente estavam

(Director Distrital de
Educacéo, Juventude e
Tecnologia)

indisponiveis por razdes de agenda

N°. participantes

43

Governo Distrital — 7 (incl, Justica, SDEJT, Secretaria
Distrital, Gab. Administrador, lider comunitario)
Educacéo — 2 (ESHB. Rashid, ES Inguri)

Partidos — 3 (Renamo, Frelimo)

Religiosos — 1(Conselho Inslamico)

Soc. civil = 7 (incl, ECIMO, HPAA, SAMCOM)

Saude — 4 (HRA, AMETRAMO)

Privado — 2

Radio-16

N°. mulheres

12

5 Educacéo, 3 RC, 3 Gov, 2 religioso




Avaliagcdo anonima | Feliz -39
Assim-assim — 1
Triste - 3

Participantes

O evento teve representatividade de diversos segmentos da sociedade local, mas foi
notavel a auséncia de partidos da oposicdo como se pode ver no anexo-1 com as listas
de presenca.

Trabalhos em grupo

Como parte integrante do Workshop, foram criados 5 grupos de trabalho em que cada
grupo tinha um representante da radio comunitaria localestando o coordenador e a
equipa do CAICCa circular pelos grupos para esclarecer qualquer divida e dinamizar a
participacdo e discussao.

Apbs as discussbes conjuntas os grupos efectuaram a apresentacdo das conclusfes
em plenaria. Algumas respostas as 2 perguntas de base e outras preocupa¢cdes eram
comuns a todos os grupos e vém resumidas como seguem:

Pergunta 1 - O que podemos fazer com os meios disponiveis para impulsionar o
desenvolvimento do distrito?

» Usar a internet das redes de telefonia movel para a partilha de informacdes em
tempo real, fazendo chegar a informacédo a tempo e hora para todo o distrito
(noticias, programas de diverséo, etc)

= Uso correcto e positivo dos meios disponiveis no distrito

= Partilha de informacao credivel e idénea

= Criacdo de portal do distrito

= Uso dos meios tecnoldgicos para a investigacao

= Promover palestras para sensibilizar a comunidade a aderir ao uso dos meios
disponiveis

= Propagar/partilhar informagfes individuais ou colectivas, tanto positivos como
negativos

= Capacitar a comunidade sobre o uso e a valoriza¢cdo dos meios locais existentes

= Divulgar as potencialidades do distrito através da radio e televisédo

= Sensibilizar os agentes econdmicos a publicitar na radio

= Sensibilizar a baixa do custo da internet pelas operadoras méveis

= Facilitar a aquisicdo de Smartphones a baixo custo no distrito

Pergunta 2 - Como melhorar as contribuigcdes da RC para o desenvolvimento de
distrito?
= Criar e promover mais programas sobre cultura, desporto, religido,
entretenimento, saude (doengas mais comuns), infantis e de idosos no distrito
= Promover empreendedorismo na agricultura e agropecuaria
» Criagdo de debates radiofonicos
* Interacg¢do permanente da radio com a comunidade
» Sustentabilidade da radio
» Melhorar a qualidade da informagé&o/contetdos
* Promocgéo de um curso de TIC
» Divulgacéo da lei do direito a informagéo
* Promover palestras e capacitacdes sobre a partilha da informacéo
» Partilhar informacdes que diz respeito as instituicdes publicas ou privadas do
distrito
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= Sensibilizar as entidades locais no apoio de meios de transporte e acesso a
radio

= Uso das redes sociais para expandir informacdes da radio

= Deve haver livro de reclamacgdes/sugestao acessivel ao publico na radio

= Venda de cupbes para envio de dedicatérias para obtencao de receita por parte
da radio

* Impulsionar cursos de informatica

Debate plenério

Apbs as apresentacgdes foi possivel colher mais contributos tanto em lingua local como
em portugués dos presentes em relacdo a alguns constrangimentos enfrentados no
distrito e alguns elogios e/ou sugestbes

= André Kaduya — As informacfes apresentadas no Workshop séo importantes no
crescimento da radio pois pode promover programas educativos para a
comunidade.

* Importancia do telemével como uma das novas tecnologias de comunicacao. O
ensinamento de uso correcto do celular deve partir de casa. Sensibilizar os
agentes econdémicos para apoiar a radio

» Falta de TIC nas escolas, a radio deve criar condi¢cdes para efectuar entrevistas
nas zonas mais remotas do distrito com recurso a linguas maternas. Isto iria
cativar os ouvintes para a radio.

= Daniel Mate — Agradece a iniciativa e elogia a contribuicdo dos presentes no
evento. Os ouvintes gostam de sentir a sua presenca na radio. Os mais velhos
nao tém os smartphones mas sabem com usar a radio no telefone. A
comunidade de Magude escuta o0s noticiarios da radio comunitaria. A maior parte
dos residentes em Magude ndo possui meios para a aquisicdo de televisdo por
satélite, apenas tem o sinal da televisdo de Mo¢cambique (TVM) em sinal aberto
gue no momento esta bloqueado, o que faz com que tenham que dirigir-se ao
um vizinho que usa televisdo por satélite. O sinal da TVM esta codificado e ao
ligar o nimero ndo chama.

= Fernando Anténio — Agradece a oportunidade de participacdo no Workshop e
ressalva que a comunidade precisava deste tipo de evento para conhecer e
melhorar fazer o uso de TIC. A radio deveria promover Workshop sobre uso
correcto de TIC nas escolas, principalmente nas escolas secundéria e dar a
conhecer as sangdes previstas na lei para 0 mau uso destes meios.

= Patricio Manhigue - A radio existe para servir o distrito e a comunidade tem o
seu papel no apoio a radio impulsionando o desenvolvimento do distrito. Deve
haver espirito de partilha entre a radio e a comunidade. A radio funciona como
ponto de interaccdo entre o governo local e a comunidade. A radio esta
disponivel para receber contributos provenientes da comunidade sobre diversos
aspectos para ajudar no seu crescimento e melhor o uso das TIC. A comunidade
dever saber dar bom uso aos materiais entregues pelo CAICC.




Conclusdes do workshop (balanc¢o)

Ficou patente a falta de conhecimento por parte da comunidade sobre a radio e
suas actividades. Para colmatar este défice a radio deve manter mais contacto
com a comunidade criando encontros de divulgacdo, recolher informacdes
(preferencialmente em lingua local) nas zonas recdnditas do distrito;

Ha necessidade da comunidade apoiar a radio na busca de contetdos e
participar activamente no desenvolvimento da radio;

Houve uma proposta daradio passar aapoiar as escolas na consciencializa¢ao
dos alunos sobre o uso correcto das ferramentas TIC;

Foi pedido que arddio passasse aretransmitir o sinal da Televisdo de
Mogambique (TVM) em canal aberto, visto que boa parte dos habitantes ndo tem
possibilidade de adquirir televisao via satélite;

A comunidade entende que a radio comunitaria localdeveriaprestar/incrementar
mais servigos para o publico(ex: reprografia, cursos de informética, etc).

3. O workshop de Nacala Porto
Indicador Resultado Obs.
Data 14/03/2019
Local Sala de reunibes da
radio Watana
Quem abriu Andrade Administrador e SP estavam indisponiveis por
AlfredoUetimane(Director | razBes de agenda
Distrital de Educacdo,
Juventude e Tecnologia)
Ne°. 54 Governo Distrital — 16 (incl PRM, secretarios
participantes de bairro, Conselho consultivo, SDEJT, INSS)
Educacédo - 4

Privado — 6 (gestores de instancias turisticas)
Religiosos — 1 (Evangélico)
Soc. civil = 10 (inclOMM, PRUMA, AMOSPO,

ACOBAP)
RC -5
N°. mulheres 19 2RC, 1Priv.,2 S. Civil, 2 Gov, 1 Ed.
Avaliacéo Feliz — 47
anénima Assim-assim — 6
Triste - 1

Participantes

O evento inicio com a abertura do Director Distrital de Educacgdo, Juventude e
Tecnologia, que ficou até ao fim do evento efectuando o encerramento.

Houve uma representatividade dos diferentes sectores do distrito apesar de nao haver
nenhum convidado de outros partidos politicos mas que foi colmatada com a presenca
de operadores privados de instancias turisticas e sociedade civil como se pode ver no
anexo-2 com as listas de presenca.

Propostas dos grupos de trabalho




Foram criados 5 grupos de trabalho.

Depois das discussdes em grupo seguiu-se a apresentacdo das conclusdes por parte
de cada grupo. Nestas conclusdes alguns aspectos foram comuns entre 0S grupos e as
respostas vém resumidas abaixo:

Pergunta 1 - O que podemos fazer com os meios disponiveis para impulsionar o
desenvolvimento do distrito?

Usar o telefone celular e/ou o Smartphone para comunicacdo, pesquisa e
difuséo de informacédo entre a comunidade e a radio

Usar o computar para digitar informacéo e consultar via internet

Gravador de voz para colher informagbes das comunidades através dos
reporteres no sentido de desenvolver o distrito

Usar o computador para estimular a criatividade da comunidade (ex: eventos, )
Usar o computador para pesquisa de informacéo relevante

Ter acesso rapido a informacéo (SMS, voz)

Ter facilidades na promocao de produtos locais através das redes sociais

A rédio ira passar informagdes locais

Com o acesso a internet pode-se divulgar produtos e servicos locais para fora do
pais

Ha necessidade de efectuar o levantamento e divulgacdo dos meios
tecnolégicos existentes e disponiveis no distrito a comunidade

Sensibilizar a comunidade a usar 0s meios existentes de uma maneira
adequada

Usar a televisao para colher informacéo Uteis

N&o uso do telefone no horéario do expediente dos funcionarios publico

Usar a radio para busca e divulgacdo das informacdes no distrito

Usar o celular para comunicar e divulgar os servigos através das redes sociais
Usar o PC para producao de videos e filmes sobre o distrito

Usar a maquina digital para fazer filmagens e fotos das potencialidades do
distrito

Pergunta 2 - Como melhorar as contribuicbes da RC para o desenvolvimento de
distrito?

Criacao de espacos de debates, palestras, Workshops, seminarios e programas
informativos para informar a comunidade de como comunicar-se com a radio
Promover programas para divulgar potencialidades e cultura local do distrito
Usar a radio como fonte para divulgar informag6es sobre turismo e informacdes
de interesse publico (ex: agricultura, pesca, artesanato) relevantes a
comunidade

Usar a radio para incentivar os recursos humanos para colaborar com a mesma
Criar parcerias locais para desenvolvimento do turismo

Radio deve privilegiar contetdos locais

Comunidade deve participar mais na radio facultando informacgfes relevantes
aos colaboradores mantendo assim a interacgdoconstante com a radio

Criagdo de meios circulantes para os colaboradores da radio poderem ir buscar
informagBes nas comunidades, e participacdo destes em palestras ou eventos
realizados a nivel da localidade

Garantir que a frequéncia da radio abranja todo o distrito

Sensibilizar os operadores econdémicos locais para publicitar 0s seus servigos e
gerar receitas para a radio

Capacitacdo permanente e subsidios/incentivo aos profissionais da radio



= Aréadio deve tratar da informacao recebida antes da divulgagéo

Debate plenério

Depois das apresentacdes foram colhidos mais contributos separados dos patrticipantes,
0S gquais se seguem:

» A réadio ainda ndo aproximou os agentes turisticos para passar informacdes.
Poderia criar os anuncios e incentivar os agentes a publicitar.

= Governo local deve ser o parceiro principal da radio para incentivar e apoiar no
que for necessario para o desenvolvimento da radio para o bem da comunidade

= A televisdo ndo esta a divulgar os conteudos locais

» Ha necessidade de criar-se mecanismos para que a comunidade tenha acesso a
internet. A radio pode servir de ponto de acesso para a comunidade

= Aréadio ja dispde de computadores para acesso a comunidade mas ainda nao
tem o acesso a internet

Conclusbes do workshop (balanc¢o)

= Os participantes foram unanimes em afirmar que a Radio Comunitaria deve
aumentar a sua penetracdo na comunidade local, sendo mais presente e uma
forma de alcancar esse propésito € através de fazer mais promocao dos seus
servicos;

= Foi proposto que se estabelecesse um mecanismo deinteraccao entre a radio e
a comunidade, isto €, a comunidade deve apoiar a radio na recolha de
conteudos e a radio deve disponibilizar estes conteldos;

= A rddio deve prestar servicos de internet café e aulas de informatica a
comunidade;

= A radio comunitdria tem que criar condicbes que garantam a atraccdo e
aproximacao do empresariadolocal para divulgar os seus servicos e produtos
disponiveis. Esta medida fard& com que os empresarios publicitem os seus
servicos ha radio gerando receitas para a mesma;

= Foi também sugerido que governo e comunidade local devem apoiar no
desenvolvimento da radio comunitaria e na criacdo/disponibilizacdo de meios de
trabalho para os voluntarios;

= [oi sugerido que a radio comunitaria deveria criar estratégias para atrair mais
voluntarios e o representante do Administrador prontificou-se a sensibilizar os
professores das escolas locais a colaborarem com a Radio Comunitaria de
acordo com as necessidades da mesma e disponibilidades;

30 de Marco de 2019



