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Apresentacao do MASC

O Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC) é um programa de cinco anos
lancado pelo Departamento Britanico para o Desenvolvimento Internacional
(DFID) e pela Cooperacao Irlandesa que tem por objectivo desenvolver estratégias
para a melhoria da governacao e da prestacao de contas do Governo ao cidadao,
através do fortalecimento das capacidades internas das Organizacbes da
Sociedade Civil (OSCs), na monitoria e advocacia da governagao.

Para alcancar os objectivos acima propostos, 0 MASC oferece as OSCs:

- Informacao, recursos de aprendizagem e promocao de experiéncias
com outras organizacoes através de seminarios, visitas (a nivel nacional
e regional) e permuta tempordria de postos de trabalho semelhantes
entre os membros (Job-Swap).

- Apoio técnico para o desenvolvimento de competéncias de organizacao
e gestdo das OSCs.

« Apoio financeiro para as OSCs implementar actividades de monitoria e
advocacia da governacao.

Embora as OSCs estejam a participar cada vez mais na governacao, quer
através dos espacos de participacao existentes ou através dos espacos por estes
criados, ha uma necessidade de dota-las de capacidades por forma a expandirem
todo o seu potencial, aproveitando as vantagens criadas pelas oportunidades

existentes, de forma que tenham uma participacao mais efectiva.
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Apresentacao do Manual

Governacdo é um processo muito importante, complexo e dinamico. Boa
governacao em Mogambique, como em outros paises em desenvolvimento, é
sempre um objectivo dificil de alcancar e cuja auséncia acarreta altos custos para
a sociedade. Sdo vdrias as causas da percebida auséncia de boa governacéo; estas
incluem a fraca participagao dos cidadaos, a pouca transparéncia, o acesso limitado
ainformacéo e a existéncia de uma sociedade civil fraca e pouco actuante. E sobre
este Ultimo ponto que vamos dedicar a nossa atencao. Possivelmente, a sociedade
civil constitui o pilar para a construcao de uma sociedade justa e equilibrada em
Mogambique. Contudo, a sociedade civil em Mogambique ainda é fraca, com
pouca voz e sem capacidade de exigir contas as instituicbes governamentais e
outras agindo no interesse publico. Neste contexto, a principal questdao é: como
fortalecer as organizagdes da sociedade civil (OSCs) nos seus esfor¢os para melhorar
a governacdao em Mocambique?

Este Manual foi desenhado para responder a essa questao. Na base de uma
abordagem interactiva, este Manual explica o processo de governacao em
Mocgambique e faz uma abordagem metodoldgica do processo de monitoria para
que as OSCs possam desenvolver competéncias (conhecimento, habilidades e
atitudes) apropriadas para a realizacao de ac¢des de monitoria da governacao.

O Manual foi elaborado com base em diversas fontes, de entre elas, manuais da
WaterAid; Caford e Helvetas Mocambique. A estas organizacdes enderecamos os
Nnossos agradecimentos.

Este Manual vem responder a expectativa do MASC em relagao as OSCs,
relativamente a compreensao de conceitos relacionados com monitoria da
governacao e politicas publicas em Mocambique e ao desenvolvimento de
competéncias de monitoria da governacao de forma que possam implementacéo
accoes de monitoria da governacao nos diversos niveis em que actuam.

De referir que este Manual deve ser tomado como material de orientacdo
de base pelas OSCs. Portanto, os contetidos constantes poderdo ser adaptados
em funcdo de cada contexto (lugar, tipo de pessoas encontradas) ou nivel de
actuacdo. Para outros utilizadores, o Manual pode servir para aprofundar o
conhecimento sobre questdes relacionadas com a monitoria da governacao em
geral, e da monitoria da governacao em Mogambique, em particular.
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Quem utilizara este Manual

Este Manual é destinado as OSCs que tém vindo a desenvolver accdes de monitoria
da governacao em Mogambique ou que pretendam levar a cabo estas acgoes.

O Manual adopta uma linguagem clara e acessivel que permite a sua
compreensao pelos leitores de diferentes niveis de escolaridade, uma vez que as
OCS em Mocambique apresentam caracteristicas muito diversas.
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Amonitoria (acompanhamento) da governacao é um processo em queintervém
varios actores interessados no processo da governagao no pais. Ela requere, entre
outros aspectos, a cordenacao e descriminacao de actividades que se pretendem
monitorar, a realizacdo de acordos institucionais (isto &, com outras instituicdes)
que visem, entre outros aspectos, a definicdo clara de papéis e responsabilidades
das pessoas envolvidas, assim como, a elaboracao e divulgacao dos relatérios
resultantes da monitoria, com vista a tomada de conhecimento sobre o processo
de governacao e a advocacia para a inclusdo de estratégias que visem a melhoria
do préprio processo de governacgao.

No ambito da monitoria da governacao, as organizacdes da sociedade civil
desempenham um papel importante na sociedade. Por um lado, elas tém por
missdo representar e apoiar os cidadaos e as comunidades, expressando as suas
ideias e opinides. E, por outro, monitorar a governacao em prol das comunidades.
Na realizacdo da sua missao, as OSCs podem estabelecer parcerias ou redes com
outras ONG's ou instituicdes afins', para desenvolver essas actividades.

Este Manual apresenta conceitos da governagdo, 0s processos e outras
ferramentas visando habilitar os membros das OSCs, grupos das comunidades
e da sociedade civil, em geral, com capacidades, valores e atitudes apropriados
para melhor desenvolverem os processos de monitoria ou acompanhamento da
governacao em Mocambique.

O Manual de Monitoria e Governagcdao encontra-se organizado em quatro
capitulos.

Capitulo |
Abordam-se os conceitos relacionados com a monitoria de forma
geral e monitoria da governagao, em particular, a monitoria das
politicas publicas e descrevem-se as etapas da sua implementacao.

Capitulo Il
Apresentam-se 0s passos de elaboracao de um plano de monitoria
e indicam-se os instrumentos que podem ser utilizados neste
processo.

1 Por exemplo, se se tratar de monitorar uma Politica Publica relacionada com a Educagao pode-se trabalhar com instituicoes afins que
poderao ser: Direcgao Provincial de Educagao e Cultura, Movimento de Educacao para todos, Unicef, etc..
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Capitulo Il
Demonstra-se, de forma pratica, como desenhar um plano de
monitoria.

Capitulo IV
Descreve-se o processo de monitoria e advocacia de uma actividade,
mais concretamente, de monitoria.

No fim de cada capitulo, apresentam-se algumas actividades praticas
para a auto-avaliacdo dos membros das OSCs, de forma que possam
reflectir sobre o tema estudado e sintetizarem os principais pontos
abordados.
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O Capitulo | aborda os seguintes temas:
Monitoria da Governagao;
Os principais actores do processo de governacao;
Espacos para a participacao da Sociedade Civil;

Formas de interac¢ao no processo de planificacao e
implementacao das politicas publicas.

Objectivos de Aprendizagem

No final deste capitulo, o membro da Organizacao da
Sociedade Civil deve ser capaz de:

Explicar o conceito de Monitoria.
Explicar o conceito de Governacao.
Explicar o conceito de Monitoria da Governacao.

Explicar o conceito de Politicas Publicas.

Identificar os principais actores do processo de
Governacao.

Identificar os espacos existentes para a participacao
das Organizag¢oes da Sociedade Civil no processo
de Governacao.

Explicar o quadro normativo do processo de
Governacao em Mogcambique.
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1.1. Conceito da Monitoria da
Governacao

Monitorar significa acompanhar ou controlar a execugdo de uma acgao,
projecto, programa ou politica publica. A monitoria lembra o que se desejava
alcanc¢ar e chama a atencdo para os erros que se estiver a cometer durante o

processo de execucao de um programa, projecto ou actividades.

Nesse sentido, pode-se definir MIONITORIA DA GOVERNACAO como uma
accao orientada para verificar a eficacia e eficiéncia da implementacdo de um
determinado programa, actividade, projecto ou politica publica e tem por ob-
jectivo identificar, durante a sua implementacao, os seus pontos fortes e fracos,
com vista a recomendar medidas correctivas necessarias (em relacdo aos pon-

tos fracos) para assegurar que se alcancem os objectivos pretendidos.

No ambito da governagao, a monitoria consiste na recolha sistemadtica de
dados ou informacées, com base em indicadores previamente definidos, para
se verificar de que forma_a autoridade econémica, politica ou administrativa
estd a gerir os assuntos do pais, da provincia, do municipio, do distrito, do pos-
to administrativo ou da localidade a fim de informar os principais interessados
(a populagao, o governo, as agéncias internacionais, até que ponto se progre-
diu ou estdo sendo alcancados os objectivos preconizados em rela¢do a um

projeto, programa ou politica publica, em implementacao.

Neste contexto, uma Organizacdo da Sociedade Civil que pretenda monito-
rar eficazmente uma acc¢do/projecto/programa ou politica precisa de estabe-
lecer antecipadamente os objectivos da monitoria (isto é, o que monitorar e
porqué monitorar?) e identificar os indicadores-chave que lhe permitam veri-
ficar o grau de implementacdo de uma determinada acgao/projecto/programa

ou politica.

A MONITORIA DA GOVERNACAO &, portanto, um acompanhamento e ob-
servacao do processo de implementacao das politicas publicas, das accées ou
programas do governo e também de outras organizacdes que trabalham para

0 bem publico, com vista a influenciar as avaliacdes e decisdes subsequentes.
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Deve-se entender por politica publica o conjunto de leis, decretos, normas,
estratégias ou programas que surgem a partir de decisées politicas ou accdes

que visem garantir os direitos sociais.

As Politicas Publicas sao orientadas para a satisfacdo dos direitos ou neces-
sidades dos cidaddos ou grupos especificos de cidadaos. Por exemplo: as refor-
mas curriculares, as politicas de saude, politicas de ambiente, de accao social,
de seguranca social, de expansao da rede de energia, de expansado da rede sa-
nitaria, ou por exemplo o aumento da taxa de energia, da 4gua, de transporte,

de combustivel, de propinas escolares, entre outros.



MANUAL DE MONITORIA DA GOVERNACAO (15|

1.2. Os Principais Actores do
Processo de Governacao

O trabalho de monitoria da governacao incide sobre instituicées, estruturas
e individuos responsdaveis pela implementacdo de politicas ou programas pu-
blicos e, também, sobre os processos da sua implementacdo. Portanto, para se
monitorar ou acompanhar a governagao, é necessario ter conhecimento sobre:

+ Quem detém o poder?

- Como sao tomadas as decisdes?

« Quem influencia a tomada de decisdes e a sua implementacao?
«  Que estruturas existem para defender e influénciar as decisdes?

O Governo é o actor responsavel pelo processo de governar, isto é, respon-
savel pela tomada de decisdes, implementacao, controlo e gestao das politicas
publicas, das acgdes ou programas publicos, num determinado pais ou parte
deste.

A palavra Governo refere-se, também, ao grupo de individuos a quem é
atribuida a autoridade e responsabilidade de governar um pais ou estado. Por
exemplo, em Mo¢ambique, o Governo é formado pelo Presidente, Primeiro-Mi-
nistro, Conselho de Ministros, Governadores, Administradores, Chefes de Posto
Administrativos e Chefes das Localidades. E atribuido ao Governo o poder para
formular e implementar as politicas publicas do pais.

Quando falamos ou analisamos a maneira como os diferentes poderes do
Estado (Executivo, Legislativo e Judiciario) sdo exercidos, estamos a falar de Go-
vernagao.

Governacao é o exercicio da autoridade econdmica, politica e administrati-
va para gerir os interesses do pais a nivel nacional, provincial, distrital e muni-
cipal. E neste contexto que o MASC entende que Governacdo compreende o0s
seguintes aspectos:

- Ofuncionamento do Sistema Politico e a equidade de acesso para todos.

O Sistema Politico é um conjunto de instituicdes politicas (ministérios,
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leis, normas, etc.) por meio das quais um Estado se organiza a fim de
exercer o seu poder sobre a sociedade. E a Equidade de Acesso refere-se
aigualdade de oportunidades para todas as pessoas de uma determina-
da sociedade (homens, mulheres, criancas, idosos, negros, brancos, ricos,
pobres, entre outros grupos) no acesso, por exemplo, a justica, a saude, a
educacdo e a outros direitos.

- Como os recursos publicos sdao alocados e distribuidos.
« A qualidade e quantidade da provisao de servicos basicos.
- Ofuncionamento do sistema de justica e do parlamento.

- Aprestacdo de contas do Estado, concretamente dos diferentes poderes
do Estado aos cidadaos.

« A gestao das autoridades administrativas e econdmicas ou do Governo.
- Ofuncionamento das instituicdes do Estado.

Portanto, a Governagao abrange os mecanismos, processos e instituicoes
através dos quais os cidaddos e os grupos que os representam articulam os seus
interesses, exercem os seus direitos legais, cumprem as suas obrigacdes e me-
diam suas diferencas.

O envolvimento efectivo de uma Organiza¢ao da Sociedade Civil na monitoria
(e/ou advocacia) da governacao exige clareza sobre o ambiente politico no qual
quer intervir ou trabalhar. Entdo, é importante saber:

- Como é que o pais ou suas unidades territoriais (provincias, distritos, pos-
to administrativo e localidades) sdo administrados?

«Quais sao as tradicdes e processos que influenciam a tomada de deci-
soes politicas?

« Como é que os cidadaos estao envolvidos no exercicio do poder?
« A quem os governantes prestam contas? E como eles prestam as contas?

As respostas a este tipo de perguntas irdo ajudar a analisar e compreender o
estagio da governacao num determinado contexto.
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1.3. O Quadro Normativo da
Governacao em Mocambique

A Constituicdo da Republica de Mocambique de 2004, actualmente em
vigor, define a Republica de Mocambique como um Estado de Direito Demo-
cratico, que se caracteriza pelo pluralismo politico, pelo direito de expressao e
associacao, entre outros.

O Estado democradtico de direito é um conceito que designa qualquer Esta-
do que garante o respeito das liberdades civis, ou seja, o respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais, através do estabelecimento de uma
proteccdo juridica. Em um Estado de Direito, as proprias autoridades politicas
estao sujeitas ao respeito da regra de Direito e da Lei.

O Estado de Direito significa que a gestdo de bens publicos é feita com base
na lei e ndo na base da vontade ou interesses dos governantes. A Lei se aplica
a todos e todos sao iguais perante a Lei. O Estado de Direito se opde as monar-
quias absolutas e as ditaduras, nas quais a autoridade age frequentemente em
violagao aos direitos fundamentais. O Estado de Direito nao exige que todo o
direito seja escrito.

Em Mocambique o poder do Estado é exercido pelos poderes legislativo,
executivo e judicidrio e complementada pela relagdao dos cidaddaos com esses
poderes.

1.3.1. O Poder Executivo
A estrutura do Poder Executivo do sistema politico mocambicano integra as
seguintes instituicoes:

- O Governo Central: o Conselho de Ministros, responsavel pela definicao
de estratégias nacionais de desenvolvimento, programa quinquenal do
Governo, politicas publicas, planos (Plano Econémico e Social — PES) e or-
¢amentos anuais (orcamento do Estado — OE), bem como outros instru-
mentos operacionais de governagao.

« O Executivo a nivel local, representando o Governo Central, materializa-
do nos chamados 6érgéos locais do Estado, nomeadamente os Governos
provinciais, 0s governos distritais, os postos administrativos, localidades e
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as povoacoes. Do nivel da provincia até a povoacao, estas estruturas exe-
cutivas sao complementadas pelas Instituicdes de Participacao e Consulta
Comunitaria (IPCCs), que sao 6rgaos de consulta a sociedade civil.

«  As Autarquias locais ou municipios que, com base num sistema des-
centralizado, tém autonomia administrativa, patrimonial e financeira sob
a tutela administrativa do Governo Central, que pode, eventualmente, ser
delegada aos Governadores provinciais.

1.3.2. O Poder Legislativo

O Poder Legislativo supremo é representado pela Assembleia da Repubilica,
que tem como suas competéncias a elaboracdo e aprovacao de leis, analise
e aprovacao do Programa Quinquenal do Governo, dos planos e orcamentos
anuais (Plano Econémico e Social e Orcamento Geral do Estado), assim como a
fiscalizacao da actividade governativa, incluindo a execucao do orcamento do
Estado.

Nessa accdo fiscalizadora, compete a Assembleia da Republica (o Legislati-
vo) convocar o Governo, analisar e aprovar o Relatério do Plano Econémico e
Social, o Relatério da Conta Geral do Estado, tendo em consideracao o parecer
do Tribunal Administrativo e, também, analisar as accdes da Procuradoria-Geral
da Republica.

A Assembleia da Republica, através das suas comissdes de trabalho, pode
também, realizar consultas a sociedade civil sobre algumas questdes relativas a
legislacao ou politicas publicas submetidas a sua aprovacao.

Recentemente foram criadas as Assembleias Provinciais, cujos membros fo-
ram eleitos pela primeira vez em Outubro de 2009. As Assembleias Provinciais
tém a competéncia de fiscalizar a accdo governativa do Executivo Provincial.

As autarquias ou municipios contam com as Assembleias Municipais, com
funcdes similares as dos outros 6rgdos legislativos.

1.3.3. O Poder Judiciario
O Poder Judicidrio integra os 6érgaos do sistema de justica nomeadamente:

a) O Conselho Constitucional: é um orgao competente para apreciar e
declarar a constitucionalidade e a legalidade de actos legislativos e
normativos dos 6rgaos do estado, gerir conflitos de competéncias en-
tre os 6rgaos de soberania e pronunciar-se sobre referendos.



b)

c)

d)

e)
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O Conselho Constitucional é também competente para supervisionar
os actos eleitorais, verificar os requisitos legais exigidos para os candi-
datos ao cargo de Presidente da Republica e apreciar em ultima instan-
cia, as reclamacdes eleitorais.

Tribunal Supremo: de acordo com a lei da Organizacao Judicidria, (Lei
no 10/92, de 6 de Maio) no seu artigo 33, alinea d), compete ao Plenério
do Tribunal Supremo “julgar em ultima instancia e em matéria de direi-
to, os recursos interpostos das decisdes proferidas nas diversas jurisdi-
¢Oes previstas na Lei"

Tribunais judiciais: tém por funcao garantir e reforcar a legalidade e
o respeito pela Lei, assegurar os direitos e liberdade dos cidadaos, as-
segurar os interesses juridicos dos diferentes 6rgads e entidades com
existéncia legal (ver artigo 161 da Constituicdo).

O Tribunal Administrativo: é o 6érgao superior dos tribunais adminis-
trativos, fiscais e aduaneiros.

O Ministério Publico: tem por competéncia estabelecer os processos e
determinar e provar as viola¢oes da Lei.

Para garantir o direito de acesso dos cidaddos a justica, consagrado na Cons-

tituicdo da Republica, o Estado criou o Instituto de Patrocinio e Assisténcia

Juridica (IPAJ) para prestar assisténcia juridica as pessoas carenciadas. Este Ins-

tituto esta subordinado ao Ministério da Justica.

A par dos tribunais judiciais, a legislacao prevé também a existéncia de Tribunais

Comunitarios que tem por objectivo a resolucao de conflitos a nivel das comu-

nidades.
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1.4. Espacos para a Participacao
da Sociedade Civil em
Mocambique

Os espacos existentes para o exercicio da participacao da sociedade civil em
Mocambique durante a concepcao dos seguintes Instrumentos Orientadores
de Politicas Publicas:

« O Plano Quinquenal do Governo (PQG)

« O Plano de Acgao para a Reducdo da Pobreza Absoluta (actualmente PAR-
PA II, 2006 - 2009)

A operacionalizacao destes instrumentos é feita através do Plano Economi-
co e Social (PES) e o Orcamento do Estado (OE), sendo ambos anuais. Ao nivel
provincial e distrital, além dos instrumentos anuais, o Plano Econémico e Social
e Orcamento do Distrito (PESOD), existem os Planos Estratégicos, que sao cha-
mados de Planos Estratégicos de Desenvolvimento Distrital.

1.4.1 Niveis de Participacao da Sociedade Civil
A participacao da sociedade civil pode acontecer ao nivel Central ou Local

a) Participacédo da sociedade civil ao nivel Central

Os actores responsaveis pela definicao de politicas econdmicas, sociais e de
desenvolvimento estao localizados a nivel central, principalmente, no Ministé-
rio do Plano e Desenvolvimento, no Ministério das Financas e no Banco Central
(Banco de Mogambique) e nos Ministérios responsaveis por determinadas are-
as especificas, por exemplo na definicao das politicas de educacao ou saude,
intervém também o MEC e MISAU. A definicao das politicas econdémicas e so-
ciais tém sido um campo particularmente fechado, apenas acessivel a tecno-
cratas do Governo, doadores e instituicdes financeiras internacionais. Portanto,
pouco fica para a participacao dos cidadaos, como se pode ver em relacdo ao
Plano Quinquenal do Governo e o Cenario Fiscal de Médio Prazo.

O Plano Quinquenal do Governo expressa o manifesto eleitoral do partido
vencedor nas elei¢cdes gerais, que é submetido a apreciacdo e aprovacdo da
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Assembleia da Republica. Na concepcao e elaboracao desse plano ndo existe
um processo formal de consulta a sociedade. A participacédo, neste caso, con-
siste no exercicio do voto que elege o candidato presidencial que apresenta
um determinado manifesto ou programa de governacdo. Tendo em conta o
caracter generalista deste instrumento e as limitadas possibilidades dos eleito-
res fazerem uma andlise consciente, pode-se afirmar que o Plano Quinquenal
nao é objecto da analise efectiva da sociedade civil, mas sim, da Assembleia da
Republica no inicio do mandato do Governo saido das eleicoes.

O PARPA (Plano de Accdo para a Reducao da Pobreza Absoluta) é um dos pou-
cos instrumentos orientadores das politicas publicas em que a sociedade civil
participa, tanto na sua concep¢ao como na sua monitoria.

Para a prestacao de contas e discussao da implementacao do PARPA, o Gover-
no, em articulacdo com os actores da sociedade civil e os doadores, criou 0 Ob-
servatorio do Desenvolvimento (OD). Por sua vez, a sociedade civil, através
do plataforma das OSCs (G20) tem elaborado relatérios independentes sobre a
implementacao do PARPA.

Um outro processo anual e paralelo de prestacao de contas é a Revisao Conjunta
que envolve o Governo e os doadores que apoiam o Orcamento do Estado. Em-
bora a sociedade civil seja convidada a participar neste exercicio, o poder de
pressdo é exercido, fundamentalmente, pelos doadores.

Nos processos normais de tomada de decisdes, a Assembleia da Republica
abre espaco para a participacao da sociedade civil na preparacdo de pro-
jectos de lei e politicas, através dos processos consultivos realizados pelos seus
comités permanentes. No entanto, a influéncia da sociedade civil no processo
legislativo, é esporadica, ndo sendo permanente ou constante.

O Cenario Fiscal de Médio Prazo é um instrumento elaborado e debatido
apenas pelo Governo, nao carece da aprovacao do poder legislativo. No entan-
to, ele delimita e define a alocacdo do Orcamento Geral do Estado, submetido
anualmente a AR.

b) Participacéao ao Nivel Local

As Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs) tém oportunidades para influenciar
politicas e praticas na governacao local, mais especificamente, os érgaos locais
do Estado (governos provinciais e distritais) e os 6rgaos municipais.
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A Lei 8/2003 - Lei dos Orgaos Locais do Estado (LOLE) - define os meca-
nismos e o ambito de participacao da sociedade civil no processo politico e
na concepcao de planos de desenvolvimento locais, bem como na monitoria
da sua implementacdo, através das Instituicbes para Participacao e Consulta
Comunitaria (IPCCs) que sao os Conselhos Consultivos existentes ao nivel dis-
trital e do posto administrativo e os Féruns Locais ao nivel de localidade e da
povoacao.

A participacao das IPCCs incide principalmente na:
«  Prestacao de servicos publicos;
«  Promogéo do desenvolvimento econémico;
«  Gestao dos recursos naturais;
«  Aprovacao dos investimentos do sector privado;

« Anadlise e aprovacgao dos planos de trabalho distritais e dos respectivos
relatérios de progresso;

« Anadlise dos planos nacionais e orcamentos do estado (Plano Econdmi-
co e Social - PES, Orcamento do Estado - OE);

« Analise e aprovacao do PESOD e do orcamento de apoio as iniciativas
locais (OIL)

«  Monitoria das politicas publicas.

Ao nivel local também existem os Comités de Gestao que tém o papel de
fiscalizar a gestdo dos recursos naturais, como a agua, recursos florestais, a terra
e outros.

Os cidadaos podem também influenciar as praticas governamentais através
desses Comités de Gestao.
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1.5. Formas de interac¢ao no
Processo de Planificacao

e Implementacao das
Politicas Publicas

Politica é um processo ideologicamente orientado para a tomada de deci-
sdes, com a finalidade de se alcancar os objectivos ou satisfazer os interesses
de um determinado grupo social.

A politica é definida pelo Governo. Portanto, o Governo quando reconhece a
existéncia de um problema publico determina ou orienta a politica (lei, decreto,
etc.) virada para a resolucdo desse problema sob forma de norma(s) ou politica(s).

Portanto, a formulacdo de leis, normas, estratégias ou programas surge a
partir de um conjunto de decisdes politicas e ac¢des, visando garantir os direi-
tos sociais, tendo em conta as exigéncias da sociedade ou do préprio Estado.
Assim pode-se dizer que as politicas publicas sédo orientadas para a satisfacdo
dos direitos ou necessidades dos cidadaos ou grupos especificos de cidadaos.
Por exemplo:

- Odireito de todas as criancas a educacao basica;

«  Odireito de todos os cidadaos a assisténcia sanitaria;
- Odireito a habitacdo para todos;

«  Odireito ao emprego.

O cumprimento de uma politica publica (leis, regulamentos, estratégias, de-
cretos, etc.) passa a ser obrigatério para todas as partes interessadas (governo,
cidadaos, instituicdes publicas, funcionarios publicos, organizacdes e agéncias
internacionais, etc.). E, por isso, muito importante que as organizacdes da socie-
dade civil e as comunidades entendam claramente como funcionam as diferentes

etapas de concepcdo e implementacao das politicas publicas nos seus respecti-
VOs paises, ou contextos. S6 compreendendo como sao definidas as politicas pu-
blicas se podera assegurar que a monitoria (e/ou advocacia) seja direccionada as
etapas mais criticas de uma determinada politica publica, com vista ao alcance
dos objectivos para os quais foi concebida.
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De seqguida, veja, na tabela 1 a seqguir, alguns exemplos de Politicas Publicas.

Tabela 1 Exemplo de Politicas Publicas

Tipo de Politica Publica

Objectivo

Exemplos

Politicas Sectoriais

Regular a prestacao de servicos ao
nivel de um determinado sector.

- Sistema Nacional de Saude.

- Sistema Nacional de Edu-
cagao.

Politicas institucionais

Regular o funcionamento de ins-
tituicdes do Estado.

Regulamento de funciona-
mento dessas instituicdes.

Politicas macroecono-
micas

Regular as actividades macro-
econdémicas e regulamentar os
rendimentos e despesas, visan-
do a promocao do crescimento
econdémico e estimular a criacao
de emprego. As politicas macro-
econdémicas tém grande influén-
cia sobre as outras politicas.

- A politica fiscal em Mo-
cambique.

- A politica cambial.

Planos nacionais de
desenvolvimento

Projectar as mudancas que o
Governo pretende promover no
pais, num determinado periodo
de tempo.

- PARPA.
- Agenda 2025.

- Plano Quinquenal do Go-
verno.

Politicas reguladoras

Estabelecer normas e padrdes
em areas socioecondémicas (area
das florestas e fauna bravia, am-
biente, poluicao sonora, etc.).

- Politica sobre a gestao am-
biental nas zonas costei-
ras.

- A Lei de Florestas e Fauna
bravia.

- Lei da Terra.

Politicas globais e re-
gionais

Estabelecer acordos regionais e
internacionais que influenciam
as outras politicas adoptadas pe-
los governos.

- Carta dos Direitos Huma-
nos.

- Convencdo Internacional
dos Direitos da Crianca.

-Politicasobreacirculacdode
pessoas e bens na SADC.
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Como observou, cada uma das politicas publicas constitui uma determinada res-
posta aos interesses publicos ou dos cidadaos em relacao as diferentes areas socio-
econdémicas.

1.5.1. Os actores do Processo de Definicao e Implementacao de Politicas
A anadlise da definicdo de politicas identifica dois tipos de actores: a Comuni-
dade da Politica e a rede politica.

a) Comunidade da Politica

A Comunidade Politica inclui os individuos e as instituicdes envolvidas na
formulacdo de uma determinada politica publica. Envolve, portanto, actores
sociais interessados em analisar, opinar e corrigir alguns aspectos relativos a
essa politica publica de forma a fornecer alterantivas para o seu melhor enqua-
dramente na comunidade, um enquadramento que va de encontro as necessi-
dades da comunidade.

A comunidade de uma determinada politica é aquela que tem um conheci-
mento sobre essa politica publica. Por exemplo, no sector de dgua e saneamen-
to, a comunidade desta politica pode envolver individuos e agéncias dentro do
governo, responsaveis pelo sector de dgua e saneamento, assim como as ONGs
relacionadas com o sector de 4gua e saneamento, consultores, advogados, ins-
tituicdes académicas e de pesquisa e catalisadores de ideias ou think thanks?.

b) Rede da Politica

A Rede da Politica é formada por uma parte dos actores da Comunidade
da Politica. Trata-se de actores que trabalham em conjunto ou interagem re-
gularmente para alcancar mudancas especificas, relacionadas com algo que
preocupa a comunidade. A Rede da Politica pode incluir Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs), Organiza¢des da Sociedade Civil, os seus aliados da
comunidade de doadores, assim como departamentos do governo afins. Por
exemplo: uma rede de uma politica de combate ao abuso sexual de menores
nas escolas pode ser formada por representantes da Organizacao da Sociedade
Civil, Organizacao Nacional dos Professores, Representantes dos Conselhos de
Escola, Direc¢des da Educagao, membros da Policia local, etc.

2 Um“Think Thank” é uma institui¢ao, organizagao ou grupo de investigagao que produz conhecimento e oferece idéias sobre assun-
tos relacionados a politica, comércio, industria, estratégia, ciéncia, tecnologia, etc.
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1.6. O Processo de Implementacao
de Politicas Publicas

As Politicas Publicas obedecem a um processo ciclico, embora seja dificil dis-
tinguir, na pratica, as diferentes etapas, porque, as vezes, elas se sobrepdem.

Em qualquer contexto de governacao, o processo de implementacao de Po-
liticas Publicas é um processo complexo. Em geral, ndo é sistematico ou l6gi-
co e esta sempre sob pressao Politica. Nele podem estar envolvidos diferentes
grupos com diferentes visdes ou perspetivas.

A participacao activa e consciente das Organizacdes da Sociedade Civil, du-
rante o processo de monitoria (e/ou advocacia) de Politicas Publicas, requer o
conhecimento de todas as etapas do ciclo das mesmas, que incluem:

- Demanda (necessidade a ser atendida);
- Estabelecimento/definicdo de agenda;
- Formulacao;

- Tomada de decisao;

« Implementacao;

+ Avaliacdo (e Monitoria).

O processo de implementacao das Politicas Publicas passa por quatro eta-
pas, nomeadamente:

- Entradas da Politica;
- Saidas da Politica;
- Resultados da Politica;

- Impacto da Politica.
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Figura 1 Exemplo de processo de implementacdo de uma politica®

O PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS

Entradas da politica

Trata—se de todos os diferentes
tipos de recursos de que uma
politica  precisa para  ser
implementada. Por exemplo, as
entradas necessérias para uma
politica da educacédo poderao
incluir  dinheiro,  professores,
edificios e infra-estruturas escola-
res, manuais escolares, etc.

~N

J

( 4

~N
Saidas da politica

Trata—se dos bens e servicos
produzidos por uma politica. Por
exemplo, as saidas de uma
politica da educacao poderiam
ser registadas como o nimero
de criangas que recebeu educa-
¢ao, o numero de professores a
prestar servicos na darea da
educacdo e/ou o numero de

|» |*

~
Resultados plelicd
Tata-sdasnudancasausadas
pelasaidadeuma polidaiPor
exemplo, os resultadade uma
polidaide educagdopoderiam
sewiwscomo o conhecimeto
ecompeténciadquiidapelos
aluns, em consequéncide
frequentaem a esla

J

horas de aprendizagem criadas.

J

Impacto da politica
Trata-se da forma como os
resultados fazem uma diferenca
verdadeira na vida das pessoas
pobres.Por exemplo, 0 impacto de uma
politica de educacdo poderia ser
medido pela aplicacdo pratica da apren-
dizagem das criangas para continuar os
estudos ou obter um bom emprego.

O processo de planificacdo e orcamentacdo é um momento importante
para se compreender as oportunidades existentes no sistema politico para os
cidadaos puderem influenciar aquelas politicas e praticas governamentais que

tém impacto na vida dos cidadaos, tanto ao nivel central como local.

3 Caford, Christian Aid e Trocaire (s/a) Técnicas de A

alise e Acompant de Politicas Publicas.
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1.7.Como é feito o Processo de
Planificacao em Mocambique?

O Processo de Planificacdo nacional é constituido por movimentos ascen-
dentes (da base ao topo) e descendentes (do topo a base). O nivel local, prin-
cipalmente, o distrito é o ponto de partida de todo o Processo de Planificacao,
onde sao definidas, com a participacdo e envolvimento das comunidades, as
prioridades, estratégias e planos. A planificacao realizada ao nivel do distrito é,
posteriormente, consolidada a nivel provincial e remetida ao nivel central para
efeitos de aprovacao e integracao nos planos e programas nacionais.

Apds a sua aprovacao pelos 6rgaos competentes, o Conselho de Ministros
e a Assembleia da Republica, os instrumentos de planificacdo nacional, o PES
e o OE, voltam em forma de orientacdes para serem implementadas a nivel
provincial e local.

O diagrama ao lado ajuda a visualizar melhor todo o processo.
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Figura 2 Sistema Nacional de Planificacédo
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Estes processos de planificacdo e orcamentacao em Mocambique sao ciclicos
e caminham de forma paralela, conforme se pode observar nos dois diagramas
abaixo

Figura 3 Ciclo de Planificacdo do Cendrio Fiscal de Médio Prazo (CFMP)

[I. Elaboragao e finaliza¢do do CFMP

Reviséo Conjunta

V4
f /l N Fevereiro-Maio \ Abril

2. Comunicagdo dos limites indicativos,

10. Data limite para aprova- 2 guibes e metodologias para a preparacéo
¢d@o do PES e OE pela AR do PES e OF
30 de Setembro I \ 37 deMaio

3. Preparacéo das propostas do PES e OE por
parte dos sectores, provincias e distritos
4.Balanco PES (harmonizagdo)

/

5.Consolidagdo PES e OF
6.Revisdo Semestral

9.Submissdo do OF e PES a AR ]

15 de Dezembro \

\

8.Submissdo do OE e PES ao Conselho de
Ministros para aprecia¢do e aprovagdo

. J

CICLO DE PREPARACAO

Agosto - Setembro

O Cendrio Fiscal de Médio Prazo (CFMP), é um instrumento através do qual
se deve garantir a afectacdo estratégica de recursos com base numa estrutura
de despesas direccionada a materializar os objectivos do governo, permitindo
melhorar o grau de previsibilidade dos recursos disponiveis e contribui para
uma planificacao coerente e compativel com os recursos disponiveis.

O Cenario Fiscal de Médio Prazo tem a particularidade de ser elaborado na
transicao entre os Planos Quinquenal do Governo (PQG), ou seja é elaborado
na transicao de um novo Governo. Deste modo, para além de contribuir para
a orcamentac¢ao no quinquénio seguinte, também da indicacdes sobre as me-
tas a serem alcancadas e ajuda na especificacdo dos objectivos desse mesmo
quingquénio.
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Neste contexto, sendo neste periodo onde determinam os limites orcamen-
tais do Estado para o quinquénio, é um bom momento para as comunidades,
OSCs e outros, participarem e influenciarem a afectacdo dos recursos do Orca-
mento Geral do Estado (OGE). Portanto, é importante que as OSCs conhecam
o calendario do ciclo de orcamentacdo de forma que possam ter uma visdo
abrangente dos momentos que podem ser usados para influenciar mudancas
orcamentais no Governo.

Figura 4 Ciclo do Or¢camento

(Re) Planificagdo Estratégica

1.PQG, PARPA e Estratégias Sectoriais
-

7.Avaliagdo/ auditoria [2. Cendrio Fiscal de Médio Prazo ]

Operacionalizagdo Médio Prazo

Avaliagdo

6. Relatério do PES, Relatérios de

[ 3. PES e Orcamento do Estado ]
Execucgdo e Conta Geral do Estado

Operacionalizagdo Anual

Prestagdo de Contas

CICLO DO ORCAMENTO

4.Produgdo de bens e servigos/
pagamento de fornecedores

Acompanhamentov Execucdo

[ 5. Monitoria Regular e contabilizagdo

—
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CICLO DO ORCAMENTO
Planeamento Estratégico Apos as Eleicbes Gerais
CFMP Novembro-Abril
Envio da Circular aos Sectores Maio

Submissédo do Orcamento e PES dos Sectores ao MF e MPD Julho

Submissdo da Proposta do Orcamento a AR Setembro

Comissdo Parlamentar Outubro e Novembro
Aprovagdo do Or¢camento Dezembro

REOs 45 dias apds o término do trimestre
Submissédo da CDE ao TA Maio

Parecer do TA a CGE Setembro
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DOCUMENTOS DE PLANIFICACAO E ORCAMENTO

Nome Emitido por Anual submetido a Relacdo com
PES MPD (DNP) Anual Conselho de Ministros e AR PARPA e PQG
CFMP MPD e MF (DNP, DNO) Anual para um periodo de 3 anos Conselho de Ministros OE

Documento de fundamentacgdo e Lei do OE MF (DNO) Anual Conselho de Ministros e AR CFMP

REO MF(DNCP) Trimestral N/A OE a AR Setembro
Comissdo Parlamentar Outubro e Novembro

Aprovagdo do Or¢camento Dezembro

REOs 45 dias apos o término do trimestre
Submissdo da CDE ao TA Maio

Parecer do TA a CGE Setembro

Também é importante que as OSCs conhecam os documentos de planifica-
cdo porque sao instrumentos que devem ser usados para a advocacia, de modo
a influenciar a mudanca.

Participar na Governacao do pais requer o conhecimento das Politicas Pu-
blicas e dos Processos que concorrem para a sua formulacao, implementacao,
monitoria e avaliagao.
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I

1.8. ACTIVIDADES PARA A AUTO-AVALIACAO

1. O que entende por Monitoria da Governagao?
2. Qual é o objectivo da Monitoria da Governagao?
3. Sobre quem recai o processo de Monitoria da Governagao?

4. O que é necessario para um envolvimento correcto na Monitoria da Gover-
nacgao?

5. O que constitui o Governo?
6. Qual é a definicao da Governacao no contexto do MASC?

7. A descricao do quadro normativo da Governacao em Mogambique é
baseada nos trés poderes. Diga quais sao?

8. Quais sao os espacgos para a participacao da sociedade civil?
9. 0O que entende por Politicas Publicas?
10. Dé exemplo de uma Comunidade Politica?

11. Descreva o processo Nacional de Planificacao de Politicas em Mocam-
bique.



1.9. Sintese dos principais conteu-
dos abordados no capitulo

+  Monitoria é uma accao orientada para verificar a eficicia e eficiéncia
da implementacao de uma determinada politica publica, programa
ou projecto e tem por objectivo, identificar os pontos fortes e fracos,
durante o processo de execucao ou implementacao, com vista a reco-
mendar medidas correctivas necessarias para assegurar que se atinjam
0s objectivos preconizados.

- AMONITORIA DA GOVERNACAO consiste na recolha sistemética de da-
dos ou informacgdes sobre a governacdo. Consiste em verificar de que
forma a autoridade econdémica, politica e administrativa (o Governo)
estd a gerir os assuntos do pais ou de uma provincia, municipio, distri-
to, ou ainda averiguar a eficacia dos mecanismos, dos processos e das
instituicoes do Estado.

«  As Politicas Publicas integram leis, normas, estratégias ou programas,

que visam garantir os direitos sociais, surgindo de um conjunto de de-
cisoes politicas e accoes que partem das exigéncias da sociedade ou do
proprio Estado.

- Para se monitorar ou acompanhar a Governacgao, é necessario ter co-
nhecimento sobre: Quem detém o poder; Como sdao tomadas as deci-
sdes? Quem influencia a tomada de decisdes e a sua implementacao?
Que estruturas existem para defender e influénciar as decisoes?.

Também é necessario conhecer as etapas do ciclo das politicas publi-
cas, que incluem:

o Demanda (necessidade a ser atendida);

o Estabelecimento/definicao de agenda;

o Formulagao;

o Tomada de decisao;

o Implementacao;

o A Monitoria e Avaliacao.
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Este capitulo aborda as questoes relacionadas com a Monitoria da
Governacdo, apresentando os seguintes temas:

Objectivos da Monitoria da Governacgao.
Fases de um plano de Monitoria da Governacao.
Como identificar o Problema da Monitoria e Governacao.

A andlise de Politicas Publicas e a importancia de recolha de
evidéncias para influenciar mudancas.
A elaboracao de um Plano de Monitoria e Governacao.

Objectivos de Aprendizagem

No final deste capitulo, o membro da Organizacao da Sociedade Civil

deve ser capaz de:

Formular os objectivos da Monitoria da Governacao.
Descrever os passos do Plano de Monitoria da Governacao.
Identificar um problema em torno de uma Politica Publica.
Formular um Plano de Monitoria da Governacao.

Relacionar uma problematica social com respectiva Politica Pu-
blica.

Formular Objectivos de Monitoria.

Implementar a Monitoria da Governacgao.
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2.1. Objectivos da Monitoriada
Governacao?

Como referimos anteriormente, a Monitoria da Governagdo consiste,
fundamentalmente, na recolha de dados sobre como decorre a Governacao
(administracao e gestao do pais), durante a formulacdo e/ou implementacao de
politicas publicas, com vista a influenciar futuras decisdes (ou politicas publicas)
que vao de encontro as necessidades da populacdo ou do pais.

A Monitoria da Governacao é realizada para que os cidadaos conhecam
como estao sendo implementadas as Politicas Publicas e como é executado
o Orcamento do Estado (OE). Desta forma, a Sociedade Civil pode verificar
em que medida as politicas e os planos definidos, as leis, regqulamentos e os
programas estdo a ser implementados e, por outro lado, verificar se essas
politicas, planos, leis, requlamentos e programas favorecem efectivamente o
cidadao, prevenindo ou evitando, deste modo, a corrup¢ao ou a ma aplicagao
dos fundos.

Afiscalizacao realizada pelos cidadaos sobre a circulagdo dos fundos publicos
permite conhecer para onde vao parar esses fundos. Esta é uma das melhores
férmulas de pressdo para tornar a aplicacdo ou execucao do Orcamento do
Estado mais rigorosa e transparente.

Portanto, o acompanhamento da qualidade do funcionamento das
instituicoes publicas, permite identificar os problemas e/ou dificuldades que
estao sendo encaradas naimplementacdo das politicas publicas e experimentar
novas estratégias ou politicas publicas com vista ao alcance dos objectivos
preconizados.
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2.2.Fases de elaboracao deum
Plano de Monitoria

Uma vezidentificada a situacao e/ou problema (aquilo que constitui dificuldade
na vida do cidadao), podemos monitorar o que se pretende mudar. Para isso, é
preciso formularmos um Plano de Monitoria. A sua elaboracdo precisa ter em
atencao trés passos, concretamente:

+ Recolha de dados;

« Analise de dados;

« Influéncia nas decisdes sobre Politicas.

2.2.1. Recolha de dados
O primeiro passo é a Recolha de Dados, que inclui os seguintes aspectos:

+ Identificar o problema da Monitoria na Governacdo, isto é, identifica-
¢ao da politica publica/programa ou projecto do governo a monitorar.

- Definir os objectivos da monitoria;
- Definir os indicadores;
- Definir os locais da recolha de dados;

«  Definir os papéis de cada um dos elementos do grupo na recolha de
dados;

«  Delimitar o prazo da recolha de dados.

a) Como Identificar um Problema da Monitoria da Governacdo ou a Politica
Publica a monitorar?

Ao nivel da Governacao, entende-se como problematodassituacdo que afecta
negativamente a vida dos cidaddos. Portanto refere-se a aquelas situacdes
que aparecem devido a ma planificacao, auséncia de planificacao, falta de
cumprimento do planificado ou desrespeito pelos direitos dos cidadéos.

Qualquer Politica Publica pode ser alvo de monitoria. Contudo, nos paises em
desenvolvimento, como é o caso de Mocambique, é importante reflectir sobre
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as Politicas Publicas centradas na prestacdo de servicos publicos, como séo
a saude, a educagdo, o orcamento publico, que influenciam, directamente,
a vida das pessoas. Essa reflexao tem por objectivo analisar os beneficios que
estas Politicas trazem para a vida dos cidadaos.

Outras politicas que podem ser alvo da monitoria sdo, por exemplo, aquelas
que regulam o abastecimento de dagua potavel e/ou abertura de pocos de
agua, aquelas que regulam o fornecimento de energia as comunidades, o
acesso a terra e aos recursos naturais assim como as politicas da habitacao,
turismo, etc. Por exemplo, podem ser analisados os beneficios que uma politica
de regulacgdo da terra traz para os nacionais, ou, ainda, uma politica de turismo
ou exploracao de recursos naturais, porque estas politicas podem implicar a
criacao de empregos ou trabalho aos locais.

Porultimo,importareflectirsobreasestratégiasnacionaisdedesenvolvimento
e a sua relacao com as problemadticas sociais.

Portanto, para monitorar-se uma Politica Publica, antes de mais, deve-se
determinar:

- Oque se vai monitorar?
«  De que maneira se vai monitorar?
- A quem e quando monitorar?
«  Que recursos sao precisos? e,
« O que vamos fazer com a informacao recolhida?
Por isso, devemos:
- Definir os objectivos e metas da monitoria logo no inicio, que devem

ser coerentes com os objectivos e metas predefinidos aquando da for-
mulacéo da Politica Publica.

« Identificar os desejos ou interesses da comunidade ou dos cidadédos
que, directa ou indirectamente, se beneficiam ou sdo alvos dessa Poli-
tica Publica.

- Compreender o programa da Politica Publica a ser monitorada.
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b) Como Definir Objectivos da Monitoria?

A Monitoria da Governacdo pode ter diferentes objectivos, como a seguir se mostra:

« Monitorar uma Politica Publica em funcao dos seus objectivos ou re-
sultados a alcancar. Neste caso, a monitoria busca avaliar a imple-
mentacdo da Politica Publica, partindo dos seus objectivos e metas
jdtracadas.

«  Monitorar o modelo de administra¢do adoptado para gerir uma Politi-
ca. Neste caso, sao avaliadas as formas de tomada de deciséo.

- Monitorar o efeito de uma determinada Politica Publica. Neste caso,
podem ser considerados varios elementos, como, por exemplo, a sus-
tentabilidade da Politica, os valores e demandas das comunidades, os

efeitos da Politica percebidos pela populacdo, 0 aumento de sentimen-

to de empoderamento, etc.

« Monitorar ac¢des de interesse publico, por exemplo, investimentos de
empresas multinacionais. Nesse caso, trata-se de monitorar o impacto
desses programas na vida das comunidades.

Todas essas abordagens podem ser integradas numa uUnica monitoria.
Contudo, é preciso ter em conta que cada uma dessas abordagens exige uma
técnica e instrumentos especificos de recolha de dados ou informacdes.

Uma vez identificado o objectivo da politica a monitorar, é necessario
determinar o estatuto legal da Politica Publica, uma vez que toda politica
publica se materializa ou concretiza em forma de leis, normas, estratégias ou
programas. Por isso, face a politica que pretendemos monitorar, devemo-nos
questionar se se trata de uma lei, de um decreto, de um regulamento, de uma
plano nacional ou distrital? Portanto, é importante determinarmos claramente
em que tipo de instrumento legal se enquadra o nosso problema.

Ainda na determinacao da politica publica que se vai monitorar, é
importante clarificarmos o seu caracter temporal, isto é, se trata de um plano
anual ou quinquenal, por exemplo. Nédo interessa monitorar um plano anual
que jd tenha sido concluido. Deve ser um plano que esteja em processo de
implementacdo.
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Por fim, deve-se também analisar a dimensao geografica do plano, isto &, se
é um plano nacional, provincial, distrital ou local.

E, também, importante definir a abordagem ou tipo de monitoria que se vai
adoptar, o que permitira que as nossas acgoes sejam bem orientadas.

E precisorecolhertodainformacio quesejapertinente sobrea politica publicaquevamos
monitorar, por exemplo, os regulamentos, planos orcamentais de execucao, relatdrios, actas
de reunides das etapas ja implementadas e os respectivos resultados, etc.

O fluxograma abaixo nos pode apoiar a identificar o tipo de dados a recolher
em cada uma das etapas.

Figura 5 Exemplo do tipo de dados que podem ser recolhidos’

Os dados referen-

a E Os dados referentes aos .
Os dados refere’n.tes as Os’dados refe’r'entes as te: tes ao impacto da
entradas da politica saidas da politica resultados da politica politica sobre a pobreza
incluem informacoes sobre retratam a quantidade apresentam que mudancas N -
L N ositivas e negativas dao informagbes sobre mudan-
0S recursos Necessarios e/ou qualidade dos bens p 9 .
para desenvolver uma ! e servicos que uma ! aconteceram na vida das ! ¢as alongo prazo nos niveis de
P R - P . pessoas (normalmente a privacao, padroes e/ou experi-
politica, incluindo atribui- politica presta, assim - .
= . A médio prazo) que possam éncias de pobreza
¢Oes orcamentais, pessoal, como o dinheiro gasto ’ .
. estar ligados ao desenvolvi-
equipamento, etc. com 0s mesmos.

mento de uma politica.

Os dados que recolhemos nos fornecem informacao sobre:

« Aentrada da politica: foram suficientes os recursos materiais, financei-
ros e humanos para a politica ser implementada com sucesso?

« Asaida da politica: foram disponibilizados os bens e servicos preten-
didos?

Os dados recolhidos dos documentos irdo ajudar, também, a verificar os
resultados da implementacdo da Politica Publica - que mudancgas ocorreram
com a implementacdo desta politica? Finalmente, pode-se avaliar também
o impacto da politica verificando que diferencas foram promovidas pela
implementagao desta politica na vida das comunidades.

¢) Como definir indicadores da monitoria

Para realizar a Monitoria ndo basta ter definido os objectivos e resultados. E,
também, preciso definir os indicadores da Monitoria.
Os indicadores fornecem, no inicio do periodo de Monitoria, informacao

1 Caford, Christian Aid e Trocaire (s/a) Técnicas de Analise e Acompanhamento de Politicas Publicas.
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qualitativa e quantitativa, assinalando as prioridades e o ponto de partida que
permitem que se realize a monitoria.

Um exemplo: relativamente ao Sistema Nacional de Educacao, poderiamos
definir como problema da Monitoria o Acesso a Educacéo Bdsica, visto este ser
um dos objectivos fundamentais definidos no Plano Estratégio da Educacao e
Cultura. A partir dai, podemos definir como objectivo da Monitoria verificar se
todas as criancas em idade escolar tém acesso ao Ensino Bdsico no Distrito
de Mabote, Provincia de Inhambane.

O problema definido a ser monitorado: verificar se todas as criancas, em idade

escolar, do distrito de Mabote tém acesso ao Ensino Basico. Na tabela a seguir
veja como seriam definidos os indicadores.

Tabela 2 Exemplo de definicdo de indicadores

Resultado Indicador Ponto de ituacdo actual
O que se pretende alcancar Como se verifica? Oqueindica os dados recolhidos?
com a politica?

Que todas as criancas do
Distrito de Mabote tenham
acesso a Educacao Basica.

Numero de criangas em
idade escolar existentes
no Distrito de Mabote

Numero de escolas exis-
tentes no mesmo distrito

Distribuicdo das escolas
no distrito e sua relacdo
com a distribuicao da po-
pulacao.

Numero de criancas em idade es-
colar que tém acesso a educagao
bésica no distritio de Mabote.

Numero de escolas existentes.

% de criangas que ndo tém aces-
S0 a escola primaria.

Localizagao das escolas de Ensino
Basico no Distrito e sua relacao
com a distribuicao da populacao

Com frequéncia, ¢ um desafio obter informacgdes relevantes para o indicador

de cada resultado. E importante ser cauteloso na definicio do nimero de

indicadores, porque cada indicador precisa da recolha de dados especificos

para a sua andlise.

O grupo de trabalho, de acordo com os indicadores apresentados, deve

definir ou identificar, também, o seguinte:

«  Afonte dainformacado. Isto é, onde e como obter a informacao;
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« O método e os instrumentos a serem utilizados para a recolha de dados;

« Quem vai recolher os dados e delimitar o papel de cada um durante o
processo de recolha de dados;

« Afrequéncia com que serdo recolhidos os dados;

«  Os custos da recolha de dados;

«  Os limites dos custos da recolha de dados;

«  As possiveis dificuldades na recolha de dados;

- Ogrupo que fara a analise dos dados e a elaboracédo do relatério;

«  Previsao do tempo destinado a analise dos dados e elaboragao do relatério;
« Quem ird apresentar os dados e onde;

« Quemird utilizar os dados: quem sao as pessoas ou instituicoes que, direc-
ta ou indirectamente, estao interessadas nos resultados da monitoria.

E importante recolher apenas os dados que sejam importantes e relevantes
para a monitoria, de forma a ndo perder muito tempo com dados que nao serao
utilizados na analise.

2.2.1.1. Obtencdo dos dados ou Informagées sobre uma Politica Publica em
Implementacédo

Os dados ou as informagdes sobre a implementacdo de uma determinada
Politica Publica podem ser obtidos através de fontes primdrias ou secunddrias.

a) Fonte primaria: sao os dados recolhidos directamente nas organiza¢des/
instituicoes responsaveis pela implementagao ou gestao da politica publica,
podendo ser dados administrativos, de orcamento ou dados pessoais.

b) Fonte secundaria: sdo os dados recolhidos de forma indirecta, através de

outras organizagoes, por exemplo, dados demogréficos elaborados pelo
Instituto Nacional de Estatisticas (INE). As fontes secundarias sao utilizadas
quando nao é possivel recolher dados das fontes primarias. Porém, é
preciso prestar muita atencdo quando se utilizam fontes secundarias, sendo
sempre necessario reflectir sobre a validade e fiabilidade desse tipo de
informacées.
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2.3. Métodos e Estratégias de Re-
colha da Informacao a usar no am-
bito da Monitoria

Uma vez identificada a fonte de recolha de dados, é necessério definir as
estratégias de recolha de dados ou informacéo, isto é, como se vai recolher a
informacao sobre a politica e que tipo de instrumentos irdo ser utilizados para
o efeito. Com base nessa decisdo, devem ser concebidos esses instrumentos.

Portanto, o método ou a forma de recolha da informagdo é uma questao
muito importante na monitoria de politicas. Os investigadores referem-se a
dois métodos ou formas de recolha de informacao ou dados: o quantitativo e

o qualitativo.

a) Método quantitativo

Este método tem por objetivo medir a quantidade, com base em nuimeros,
por exemplo, a quantidade de escolas, de criancas na escola e de criancas fora
da escola.

b) Método qualitativo

Este método procura perceber os valores, atitudes, preferéncias, percepcoes
dos beneficidrios relativamente a execucdo das politicas, por exemplo se os
utentes do Centro de Saude estdo satisfeitos com os servicos prestados ou se
0s pais estao satisfeitos com o trabalho dos professores.

O método quantitativo produz dados que se podem medir e quantificar,
sendo, por isso, facilmente, comparaveis, sintetizaveis e generalizaveis,
enquanto os dados obtidos pelo método qualitativo produzem informacdes
detalhadas e profundas que permitem analisar o préprio processo.

2.3.1 Combinacdo de métodos de Recolha de dados

Os dados, como ja foi referido, podem ser recolhidos usando diferentes
métodos, estratégias ou formas. Nao se pode afirmar que um determinado
método ou uma estratégia é melhor do que a outra. A opgdo por um método
ou um conjunto de métodos e estratégias depende:
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- dos recursos disponiveis na organizacao para realizar a Monitoria;

- daacessibilidade;

da necessidade e do tempo determinado para a Monitoria;

« de como se vai usar a informacéo.

Importa referir que a combinacdo de métodos e estratégias de recolha de
dados é a melhor opcao para se atingem os resultados.

A seguir veja algumas estratégias de recolha de dados:

Figura 6 Estratégias de Recolha de dados

ESTRATEGIAS DE RECOLHA DE DADOS

ENTREVISTAS COMUNITARIAS
VISITAS DE CAMPO
OBSERVAGCAO PARTICIPANTE
CONVERSACAO FpCALIZADA
NOS INDIVIDUOS
ENTREVISTA A GRUPOS FOCAIS
QUESTIONARIO
SENSO
CAMPO EXPERIMENTAL

METODOS FORMAIS E MAIS «' METODOS INFORMAIS
ESTRUTURADOS l» E POUCO ESTRUTURADOS
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Na Politica Nacional de Saude, que

aspectos sdo considerados para o |»
cuidado materno-infantil

¥

Compatre a Politica Nacional com
as Politicas Regionais e Interna-
cionais (isto é, com o que aconte-
ce do nivel regional e internacio-
nal) sobre o cuidado materno
infantil

Se a Politica Nacional de Satde contempla o cuida-
do materno-infantil e este néo estd a ser implemen-

tado, use isso!

¥

Se a Politica Nacional de

Satide e as leis néo ddo a |»

protecc¢do necessdria

¥

Se a Politica Nacional de Satde e
|»

as leis ndo ddo a protec¢do neces-
sdria

¥

Se a politica nacional sobre o
cuidado materno infantil é fraca |»

Oflhe para as Politicas regionais e
internacionais sobre os direitos e
o cuidado materno infantil

Use os padrdes regionais e interna-
cionais sobre o cuidado materno
infantil

Use os padrées regionais e interna-
cionais fortes
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Antes do inicio da pesquisa ou da recolha de dados, é preciso definir que tipo de

informacoes sobre uma determinada Politica Publica se pretende obter. Isto é:

- Em primeiro lugar é preciso conhecer:

(0]

(o)

(o)

(0}

As linhas de orientacao da politica;
O que se pretende com essa politica;
A quem se destina a politica;

O periodo de tempo estipulado para a sua implementacao e o am-
bito da sua implementacao;

Quem é responsavel pela sua implementacdo;

O Regulamento existente para a sua implementacao.

Ainda importa conhecer:

- Os programas desenvolvidos para se implementar a politica;

- Os responsaveis governamentais, isto &, o sector do Governo que res-

ponde pela implementacao da politica;

- Osrecursos existentes para aimplementacdo da politica e os seus finan-

ciadores. Esta informacdo é importante para termos clareza do fundo

disponivel para a implementacao da politica e como esta sendo gasto;

«  As metas que foram estabelecidas para se verificar o progresso.

A seguir, passamos a apresentar um exemplo de passos que podem ser seguidos

na recolha de dados de uma determinada politica:
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2.4. 0 Que Fazer Quando nao Con-
seguir Obter a Informacao que
Pretende Durante a Monitoria?

No momento em que pretendamos ou se estivermos a recolher dados no
ambito da Monitoria podemos nos deparar com os seguintes problemas:

- Afalta de autorizacao do chefe ou algum responsavel da instituicdo em
que pretendemos recolher dados;

« Ainformacao disponivel na instituicdo ou instituicdes onde estamos a
recolher dados ser incompleta;

- Afalta de informacao na instituicdo sobre a politica que pretendemos mo-
nitorar.

Nestes casos, serd necessario tomarmos algumas atitudes segundo cada um
dos casos. Por exemplo:

a) Quando tivermos dificuldade em recolher informacéao existente, deveremos:

- Chamar atencdo para o facto de existir uma“Lei sobre o direito a informa-
¢ao” que reconhece o direito dos cidaddos a ter acesso a informacao.

- Apresentar, por escrito, pedidos formais aos sectores onde pretende
recolher informacéo.

« No caso de recusa em fornecer a informacao, devemos solicitar aos
meios de comunicacao social para que divulguem essa recusa.

«  Procurar saber junto de outras OSCs se dispéem de informacgodes sobre
a Politica (cépias de documentos) que pretendemos monitorar ou se
sabem quem dispde dessa informacao.

«  Procurar outros contactos: criarmos relacdes informais com pessoas de
organismos governamentais, agéncias internacionais ou ONGs que es-
tejam interessadas no processo.
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b) Quando se dispbe de documentos sobre politica, mas estes estdo incompletos,
deveremos:

. Completar os documentos com outros, servindo-se de outras fontes:
Relatérios e/ou dados de outros sectores do governo relacionados, ou
ainda dados de organizag¢des internacionais, relatérios de pesquisa de
instituicdes nacionais, etc.

- Completar a informacdo através de entrevistas as pessoas envolvidas
Nno processo e, caso existiram, deveremos tentar resolver o problema
de discrepancias na informacéo.

¢) Quando ndo exista informacdo sobre a politica, deveremos:

- Criar a nossa propria base de dados, realizar entrevistas e/ ou questio-
narios as pessoas envolvidas para obter mais informacdes e pedirmos
apoio de algum especialista para analisar os dados (consultar o Anexo
sobre como fazer entrevistas e questiondrios).

Agora jd se pode perceber que monitorar uma politica publica ndo é
julgaroufiscalizarumaacgdodegoverno.Efazerumacompanhamento
permanente da implementag¢do ou execuc¢do de uma politica publica
através do registo da documentacgao e informacao (relatdrios sobre a
implementacgdo), sobre o resultado dessa politica no lugar onde esteja
a serimplementada, de forma a chamar atenc¢do sobre determinados
aspectos que possam estar a interferir no alcance dos objectivos.

A informacao a ser recolhida precisa ser:

+  Reconhecida socialmente (deve ser informagdo com qualidade);
«  Recolhida de fontes fiaveis;

- Relativa a politica a ser implementada a longo prazo, o que permite um
acompanhamento sistematico e uma comparagao ao longo do tempo;

«  Abrangente, ou seja, deve envolver muitas localidades e pessoas, o que
permitira elevar o nivel de comparacao dos resultados;



MANUAL DE MONITORIA DA GOVERNACAO

- Desagregada em escalas pequenas, ou seja, agrupada de acordo com
0 seu conteudo, o que permite analisar melhor o seu impacto. Quanto
mais geral for a informacdo obtida mais dificil serd avaliar o impacto
real dessa politica;

E importante estarmos proximos com as fontes de informacdo de forma a
podermos recorrer a elas, sempre que seja necessario.
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2.5. Classificacao de uma Politica

Uma vez identificada a Politica Publica que se vai monitorar, ¢ o momento
de classificd-la. A classificacao ajuda a determinar o impacto da Politica Publica
sobre o problema que se pretende atender. Algumas Politicas Publicas tém um
efeito directo e intencional sobre a vida das pessoas, outras tém consequéncias
indirectas e ndo intencionais. Contudo, ambos os impactos fazem a diferenca
na vida das pessoas.

Assim, devemos saber qual é o impacto directo ou indirecto da Politica
Publica sobre o problema que identificamos. Por exemplo, uma Politica Publica
relacionada com o aumento da producdo da castanha de caju, através do
fomento e distribuicdo de mudas de cajueiro ou da aplicacao de remédios
para o combate as pragas (insecticidas, fungicidas, etc.) ou da formacao dos
camponeses/associacdes em matérias de fumigacdes. A OSC pode procurar
verificar, entre outros aspectos, se esta Politica esta sendo implementada ou se
esta a ser implementada de acordo com o previsto, se os beneficiarios sao os
que foram identificados na formulagdo da politica e se os orcamentos indicados
sao 0s que estao a ser aplicados.

E preciso, também, considerar que as politicas diferem no periodo de tempo
que levam até comecarem a ter efeito. Por exemplo, uma politica de distribuicdo
de sementes melhoradas tem impacto directo e imediato nas comunidades
rurais, enquanto, uma politica nacional de energia sé produzira resultados a
longo prazo.

Ao seleccionarmos uma Politica Publica para ser monitorada, deve ser
considerada a sua dimensao geografica, uma vez que o ambito das Politicas
Publicas podem ser regional, nacional e/ou local.

Para além de existirem Politicas Publicas que tém um impacto positivo
maior do que outras sobre a vida dos cidadaos, como por exemplo, aquelas
que incidem sobre os servicos basicos. como saude, educacao, abastecimento
de 4gua, referidas anteriormente, existem outras politicas que, pela sua
natureza, produzem resultados negativos na vida dos cidadaos, por exemplo,
0 aumento das tarifas dos transportes publicos, dos impostos e/ou dos precos
de combustiveis. A Monitoria de uma politica desta natureza pode contribuir
positivamente para reforcar a melhoria e/ou mudanca da politica.
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2.5.1. Identificacdo das Partes Interessadas na Politica

As partes interessadas numa determinada politica pertencem a entidades

governamentais e a Sociedade Civil.

a) Entidades governamentais (os que detém o poder legislativo e

executivo)?

Legislativo - faz as leis de um pais. Os
eleitores esperam que este responsabili-
ze 0 executivo pela implementacdo das

Executivo - responsdvel pela imple-
mentacdo de politicas. Através de
vdrios sectores (governos central e

leis e politicas.

O legislativo tem o poder de aprovar o
or¢amento do Estado uma das
ferramentas principais do governo
para implementagao das politicas.

Normalmente é através de comissoes
parlamentares que as politicas sdo
monitoradas e debatidas com profun-

didade

FISCALIZACAO

>
-

RESPONSABILIZACAO

local).

Em geral, 0 executivo faz as leis e as
entrega ao legislativo para a sua
aprovagdo.isso inclui o orgamento do
Estado que define os recursos a serem
destinados para aimplementagdo das
Politicas.

O executivo tem que responder perante
o legislativo pela forma como

b) Sociedade Civil

Existem entidades da sociedade civil que podem estar interessadas na

implementacao de uma Politica Publica, como, por exemplo:

Os Beneficiarios ou Supostos Beneficidrios das Politicas Publicas que

tém interesse na sua implementacao efectiva.

Os Prejudicados ou Excluidos por uma Politica Publica que podem estar

interessados nela, porque podem beneficiar-se da sua eventual revisao
ou alteracao.

O Publico em geral esta interessado na implementacao das Politicas

Publicas, porque tem o direito de saber como o Governo esta a usar
os recursos do pais (provenientes dos impostos) para melhorar a sua
vida.

As Organizacdes da Sociedade Civil que sao partes interessadas porque
delas fazem parte os cidaddos que tém o direito de monitorar as Poli-

ticas Publicas, podendo, também, estarem envolvidas na formulacao,
implementagao e/ou monitoria e avaliacdo de determinadas Politicas.

2 Caford, Christian Aid e Trocaire (s/a) Técnicas de Anali

de Politicas Publicas.

e Acompanh



MANUAL DE MONITORIA DA GOVERNACAO

As organizac¢des internacionais podem também ter interesse nas Politi-
cas para as quais contribuem ou tém interesse.

+  Os Meios de Comunicacao Social sao partes interessadas, podendo de-

sempenhar um papel importante neste processo através da chamada
de atencéo e disseminacdo de informacdes sobre questdes relativas as
Politicas Publicas.

« O Sector Privado pode ser também parte interessada na implementa-

¢ao de uma determinada Politica Publica, sobretudo, se essa Politica
tiver efeitos sobre o emprego, estabilidade econémica e o desenvolvi-
mento do mercado.

«  Os Doadores sao também parte interessada nas Politicas Publicas porque
exercem influéncia no processo de desenvolvimento dos paises. Porém,
é preciso ter em conta que, com frequéncia, a implementacdo de Politi-
cas Publicas pode ser afectada negativamente quando esta depende de
doacgdes externas.

As vezes, podem existir varios interesses ou agendas pouco claras na
formulacdo das Politicas Publicas, o que pode influenciar negativamente a
forma como sdo concebidas e implementadas essas Politicas. Por exemplo, se 0
legislador desconhecer a realidade sociocultural e econémica das zonas rurais,
asuaformulacédo da Politica ou a definicdo da sua estratégia de implementacéo,
provavelmente, ndo estara devidamente ajustada a realidade rural. Porém, se
for um legislador conhecedor da situacao das comunidades rurais, certamente
ird formular uma Politica relevante ou definira a estratégia de implementacao
ajustadaarealidade.Poressamesmarazédo,amonitoriadeve serfeita por pessoas
que conhecem muito bem as condicdes socioculturais e socioeconémicas do
contexto onde é realizada a monitoria.

2.5.2. Andlise de Dados ou da Informacdo Recolhida no Ambito da Monitoria
A seguir, iremos abordar como é feita a analise de uma determinada Politica
Publica numa determinada area de actividade econémica ou social.

Fazer a “andlise de Politica é descobrir o que os governos fazem, porque
fazem e que diferenca isto faz” para a vida das pessoas, sendo, portanto,
a Andlise de Politica a descricao e explicacdo das causas e consequéncias da
accao do Governo.



MANUAL DE MONITORIA DA GOVERNACAO

Fazer recomendacées a partir dos dados recolhidos no processo do seu
acompanhamento é a razao de ser da Monitoria das Politicas Publicas. A
analise das evidéncias identificadas na recolha de dados, informa, de forma
fundamentada, como esta sendo implementada uma determinada Politica
Publica. Esta analise permite, também, a identificacdo adequada do objecto
da Politica Publica, dos factores intervenientes, dos actores e organizaces
envolvidos assim como das relacdes existentes, etc.

Na analise da Politica Publica, € muito importante que sejam consideradas
as seguintes questdes:

« Que aspecto da Politica Publica que estamos a analisar deve ser moni-
torado para se atender ao problema que queremos resolver?

« Quem saird beneficiado ou prejudicado com a implementacao da Politica
Publica?

« O quedemonstra a informacao reunida/recolhida sobre a implementa-
¢ao da Politica Publica?

«  Existe alguma correspondéncia ou conformidade entre o que estava
previsto para ser implementado e o que realmente esta a ser imple-
mentado?

2.5.2.1. Varidveis da Andlise de Politicas

Em funcdo do problema que se vai estudar, é importante determinar a
varidvel a ser monitorada. As variaveis, porém, nao devem ser consideradas
isoladamente, devendo ser consideradas de forma articulada e combinada. Na
tabela 3, a sequir, é apresentada a abordagem de cada variavel.

Tabela 3 Varidveis de andlise de politicas

Politicas Publicas

1. Estudo do contetdo das Procura descrever a origem e o desenvolvimento das Politicas

Publicas, determinando como elas surgiram, como foram im-
plementadas e quais os seus resultados.

2. Estudo da elaboracao
das Politicas Publicas

Avalia as diferentes etapas pelas quais passam as Politicas Pu-
blicas, considerando a influéncia dos diferentes factores, so-
bretudo, na sua formulacéo.

3. Estudo dos resultados
das Politicas Publicas

Procura explicar como a Politica Publica esta a ser implemen-
tada tendo em conta os factores sociais, econdmicos, tecnolo-
gicos, geograficos e outros como a Politica Publica esta a ser
implementada.
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4. Avaliagao de Politicas
Publicas

Procura identificar o impacto que as Politicas Publicas tém so-
bre o contexto socioeconémico, 0 ambiente politico e a popu-
lacdo.

5. Informacdo para a elabo-
racgdo de Politicas Publicas

O Governo e os analistas politicos organizam os dados para
auxiliar a elaboracdo de Politicas Publicas, e a tomada de deci-
sOes.

6. Defesa do processo de
elaboracao de Politicas
Publicas

Visa melhorar os processos de elaboracao de Politicas Publicas
e a Gestdo do Governo através da redefinicdo de funcgoes, tare-
fas e enfoques para experimentar as diferentes opcoes.

7. Defesa de Politicas Pu-
blicas

Actividade exercida por grupos de pressao para defender
ideias ou opgdes especificas no processo de elaboracao de
Politicas Publicas,

EXEMPLOS

Exemplo1: Se pretendemos fazer uma andlise dos conteudos ou uma avaliagdo

dos resultados e do seu impacto na sociedade, devem ser considerados:

Os programas, os projectos e as ac¢des desenvolvidos;
Os objectivos previstos e as metas propostas;

Os resultados obtidos pela Politica Publica, considerando o alcance ou
nao das metas propostas;

A coeréncia entre os objectivos e metas propostas em relacdo aos pro-
gramas, projectos e ac¢ées desenvolvidos;

A perspectiva politico-social que fundamenta as propostas da Politica
Publica e o seu impacto sobre as populacdes.

Exemplo 2: Se a nossa analise se focalizar na elaboracdo das Politicas Publicas,

é preciso identificar:

O processo de tomada de decisdo: as decisdes sao tomadas por uma
elite ou grupo restrito ou sao envolvidas as comunidades?

A extensao da Politica Publica: até que ponto abrange as populagdes? Ou,
até que ponto a Politica Publica esta de acordo com as expectativas da co-
munidade?

O tipo da Politica Publica: como é feita a redistribuicao dos recursos?
Presta servicos ou disponibiliza bens de consumo sem reduzir os bene-
ficios de uns em detrimento de outros?
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- A forma de implementacao: os que implementam a Politica Publica
sao convidados a pensar e decidir sobre a mesma ou apenas recebem
orientacdes?

2.5.2.2. Quem sdo os Beneficidrios e/ou Prejudicados pela Implementacdo
da politica?

Para explorar esta questao iremos partir de um exemplo real.

O Governo de Mocambique descentralizou para os governos distritais
a gestao de orcamento para investimento de iniciativas locais (OlIL) visando
promover o desenvolvimento dos distritos. Esse fundo destina-se a financiar
pequenos projectos de individuos ou associacdes locais. Os beneficidrios
desse financiamento sdo, portanto, pessoas individuais ou associacoes, cujos
projectos sao seleccionados para financiamento. A seleccao é feita segundo
critérios estabelecidos e com o envolvimento do Conselho Consultivo Distrital.
Uma Politica Publica é bem sucedida quando a seleccdo dos seus beneficiarios
é feita de forma correcta.

Porém, se nao existir uma ampla divulgacdo da existéncia deste fundo entre
os seus destinatarios e se os procedimentos nao forem claros, serdo muito
poucos os beneficiarios desta Politica Publica, impedindo assim que o objectivo
do desenvolvimento do distrito seja alcancado. Deste modo, as populagdes do
distrito serdo os prejudicados pela ma implementacao da politica, por exemplo
se 0s projectos e os beneficidrios forem seleccionados de uma forma pouco
clara e pouco transparente.

2.5.2.3 O Que Demonstram as Provas ou a Informacdo Reunidas sobre a
Implementacdo de uma Politica Publica?

Como referimos anteriormente, os dados quantitativos recolhidos, entre outros,
informam sobre as frequéncias, a quantidade, o nimero de pessoas abrangidas
pela implementacao da Politica Publica em relacdo ao que efectivamente foi ou esta
sendo atingido.

Os dados qualitativos, proporcionam informacdes relativas a qualidade do
servico prestado, aos factores que induzem um determinado comportamento,
aos valores, as mudancas ou caracteristicas das comunidades que influenciam
a implementacao das Politicas Publicas entre outros.
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A analise de dados quantitativos deve ser feita com instrumentos préprios
da analise estatistica. Em geral, a analise permite verificar até que ponto o
que estava previsto para ser implementado esta sendo ou foi implementado
e, também, revela como foi implementado e quais foram os ganhos que a
comunidade teve ou esta tendo com a implementacao da Politica Publica, por
exemplo, se ouve ou nao melhoria dos servicos basicos.

Na andlise dos dados, € aconselhavel envolver as diferentes partes interessadas para
compreender melhor as implicacdes dos dados obtidos. Desta forma, poder-se-a:

«  Promover seminarios ou reunides com as partes interessadas para dis-
cutir os dados/informacao disponivel;

- Convidar separadamente as organizacdes e as diferentes partes dos
grupos-alvo da Politica Publica para discutir as recomendacdes com
cada um desses grupos;

- Convidar individuos ou organiza¢des da area de Politicas Publicas para
analisar os dados e propor recomendagdes sobre os desafios e obsta-
culos;

- Conceber e decidir, com as diferentes partes interessadas, sobre quais
as propostas mais apropriadas a serem apresentadas.

Finalmente, importa elaborar um relatério com toda informacéo recolhida
para permitir influenciar uma mudanca nas Politicas Publicas monitoradas.

2.5.2.4 Influenciar a Decisao sobre a(s) Politica(s)

A Monitoria da Governagdo tem por objectivo retroinformar ou fornecer
informacdes aos fazedores de Politicas Publicas, gestores, administradores e a
sociedade civil sobre o processo de implementacao das Politicas Publicas.

O processo de retroinformagéo é uma forma de disseminacao dos resultados
damonitoria de para se saber se se estd num bom caminho ou se ha necessidade
de definir novas estratégias para o alcance dos objectivos preconizados.

Os resultados podem ser divulgados a sociedade em geral e/ou a um grupo
restrito, por exemplo, aos governos distritais, provinciais ou aos ministérios,
visando influencia-los para a mudanca da politica ou da forma da sua
implementacdo.
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A estratégia de disseminacdao deve adequar-se as necessidades de
informacao segundo o tipo de grupos que se pretende influenciar, incluindo
os fazedores de Politicas Publicas, gestores de programas, beneficidrios dos
programas, publico em geral, os meios de comunicacao e académicos. Por
exemplo, o relatério, com os principais resultados, pode ser entregue a uma
instituicao central, aos governadores e/ou administradores e estes poderao
reflectir sobre as recomendacdes propostas e autorizar a experimentacao de
novas estratégias.

Os detalhes do relatério podem depois ser distribuidos aos gestores de
programa, pesquisadores e impressa. Os seminarios podem ser utilizados para
divulgar publicamente os resultados e, particularmente, entre as organizacdes
da Sociedade Civil. Essa informacdo pode, também, ser disponibilizada na
internet (quando ha acesso e capacidade para tal), alargando assim o alcance
da sua divulgacgao.
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2.6 Actividades Para a Auto-avaliacao

Quiais sdo as fases de elaboracao de um Plano de Monitoria e em que
consiste cada uma delas?

Como identificar um problema para a Monitoria da Governacao?

Dé um exemplo de uma Politica Publica que carece de uma Monitoria
na Governacao na sua comunidade e diga porqué?

Como definir os objectivos da Monitoria?
O que sao indicadores da Monitoria?

Que instrumentos podem ser utilizados para recolher informacdo no
ambito da Monitoria de uma Politica Publica?



2.7 Sintese dos Principais Conteu-
dos abordados no Capitulo

Para monitorarmos uma Politica Publica, antes de mais, temos que determinar:
0 que vamos monitorar, como vamos monitorar, a quem e quando vamos
monitorar, que recursos precisamos e, finalmente, o que vamos fazer com a
informacao recolhida. Para isso, devemos definir, claramente, os objectivos e
as metas da monitoria logo no inicio, que devem estar de acordo com:

«  Os objectivos e metas pela qual a politica ou o programa que quere-
mos monitorar foi formulado ou foi concebido.

«  Osdesejos e interesses da comunidade ou dos cidadaos que directa ou
indirectamente se beneficiam ou sdo alvos desse programa ou dessa
Politica Publica.

Aelaboracdo de um plano de Monitoria precisa ter em atengao os trés passos
seguintes: recolha de dados; andlise de dados e divulgacao dos resultados.

Paraidentificaros Problemas de Governacao deve-seidentificar os problemas
que afectam negativamente a vida da comunidade que resultam, por exemplo,
da ma planificacdo, da auséncia de planificacdo, da falta de cumprimento do
planificado ou desrespeito pelos direitos dos cidadaos.

A estratégia de disseminacao dos resultados da analise da implementagao
da politica deve adequar-se as necessidades de informacao segundo o tipo de
grupos que se pretende influenciar, incluindo os fazedores de Politicas Publicas,
gestores de programas, beneficidrios dos programas, publico em geral, os
média e académicos.
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O capitulo aborda aspectos relacionados com as condicées
humanas, materiais e financeiras necessdrias para realizar
a monitoria, apresentando os seguintes temas:

O que fazer para que a Monitoria aconteca?

Que recursos sao necessarios para realizar a Monito-
ria da Governacao?

Estabelecimento de Parcerias.
Como apresentar um Plano de Monitoria?

Objectivos de Aprendizagem

No final deste capitulo, o membro da Organizacao da Socieda-
de Civil deve ser capaz de:

Identificar os recursos materiais, humanos e finan-
ceiros necessarios para levar a cabo a Monitoria;

Estabelecer consdrcios e parcerias num processo de
Monitoria da Governacao;

Estruturar o Plano de Monitoria, tendo em conta os
aspectos abordados no capitulo anterior.
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3.1 O que Fazer para que a Moni-
toria aconteca?

A implementacao de um Plano de Monitoria exige da OSC ou qualquer outro
grupo, que o queira fazer, uma preparacao detalhada de um processo, que inclui a:
+ ldentificagao das necessidades humanas, materiais e financeiras;

- Identificacdo de organizacbes que desenvolvem actividades seme-
Ihantes de modo a desenvolver uma monitoria hamoniosa, evitando,
por um lado, a duplicacao de actividades, por exemplo, organizacdes
que realizam o mesmo tipo de trabalho num mesmo lugar e, por outro,
promover a partilha de experiéncias sobre monitoria.

3.2 Determinacao de Recursos e
Capacidades para a Realizacao da
Monitoria

Uma vez desenhado o Plano de Monitoria, é fundamental considerar os
recursos que a organizacao dispde paraimplementa-lo. E esses recursos podem
ser humanos, materiais e financeiros.

a) Recursos Humanos

E importante verificar se existem na organizacido pessoas com experiéncia
e capacidade de levar a cabo essa actividade. Se nao existirem, podemos
verificar se esses recursos existem ao nivel de potenciais parceiros. Por
isso, em primeiro lugar, é importante identificar os potenciais parceiros na
realizagao desta actividade tanto ao nivel do Governo como da Sociedade
Civil. Uma vez identificados os potenciais parceiros, devemos entrar em
contacto com eles para falar sobre o trabalho e convida-los a participar,
seja de uma forma directa ou indirecta.

Na falta de pessoas habilitadas para levarem a cabo a Monitoria, podemos
identificar, junto dos parceiros, pessoas com experiéncia e interessadas em
integrar a equipa de monitoria. Também podemos identificar voluntarios
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para a recolha de informacao, por exemplo, estudantes universitarios.

b) Recursos Materiais
E importante que os recursos materiais tenham sido identificados

e preparados. Por exemplo, que haja papel, canetas, lapis, blocos,
computadores, impressora, secretarias, cadeiras e outro tipo de materiais
de modo que o ambiente e as condi¢des de trabalho sejam apropriados.

c¢) Recursos Financeiros

E importante saber quanto dinheiro a organizacdo dispde para realizar a
Monitoria. E algumas perguntas que podemos considerar sao as seguintes:

«  Donde vira o dinheiro para financiar essa actividade?
- Eum orcamento realista?

- Serd que esse dinheiro é suficiente?

3.3 Estabelecimento de Parcerias

A colaboracao entre diferentes organizacdes ou instituicdes da Sociedade
Civil permite a partilha de experiéncias ou a utilizagdo conjunta de estratégias
e meios.

OtrabalhodeMonitoriada Governagdoem parceria podecriaroportunidades
para se desenvolver as capacidades internas das organizacdes. Por isso, é
importante que as OSCs identifiquem outras OSCs, ONGs ou universidades
que tenham capacidades técnicas para monitorar a governacao e, com elas,
estabelecer parcerias que permitam levar a cabo alternativas de formacao
diversificadas que favorecam o desenvolvimento das suas capacidades.

Essas OSCs ou instituicbes podem, por exemplo, ser convidadas a dirigir
a recolha e analise de dados, promovendo o treinamento do pessoal da
nossa organizagao em habilidades necessarias para realizar monitorias. Essa
colaboracao ou parceria pode assumir formas diferentes como a criacdo de
consércios, pedidos de apoio profissional ou/e a contratacdo de especialistas
numa determinada area.
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Por outro lado, a criacdo de redes, ao nivel central e local, visando o
desenvolvimento da partilha de experiéncias, de informacoes e boas praticas
sobre arecolha e andlise de dados, favorece o estabelecimento de um ambiente
gerador de parcerias e colaboracdo entre as organizacgoes.

Algumas sugestoées para construir parcerias

- Defina com clareza os objectivos e os indicadores (se possivel)
da monitoria. Verifique se os objectivos sdo realistas, razodveis e
alcangdveis e faca um acordo com os parceiros ou a coligagao;

- Planifique ac¢bes que envolvam os parceiros ou a coligagdo, por
exemplo, promovendo um encontro de discussdo sobre o Plano da
Monitoria;

- Ndo evite temas dificeis, coloque todas as questées na agenda e
discuta-as abertamente com as organizagdes parceiras.

- Garanta que todos os membros estdo informados sobre o processo,
0 que contribuird para desenvolver e manter uma boa relagao.
Estabeleca estratégias de comunicagdo eficazes (cartas regulares,
encontros, email, etc.).

A formacéo de parcerias e coligagdes para realizar a monitoria de Politicas
Publicas deve ter em conta a natureza ou tipo das organizacbes a serem
envolvidas, as capacidades existentes nessas organizacdes e as Politicas
Publicas que se pretendem monitorar.

Organizacoes de diferentes areas de intervencdo podem unir-se para
monitorar uma Politica Publica que tenha relacao com as suas respectivas areas
de intervencéo. Por exemplo, um conjunto de organiza¢des pode criar parceria
para monitorar as Politicas Publicas relacionadas com a crianca.

As organizacdes, visando optimizar os seus esforcos de monitoria, podem
ainda estabelecer cooperagao com instituicbes governamentais a varios
niveis, para monitorar uma mesma Politica Publica, por exemplo, um conjunto
de organizacdes que trabalha na area de saude, pode formar uma cadeia
de monitoria desde o nivel de localidade até ao central, para monitorar, por
exemplo, como é que as necessidades planificadas sobre o sistema de saude a
nivel distrital sdo satisfeitas ou contempladas a nivel central. Os dados recolhidos
e compilados pelas varias organiza¢cdes nesta monitoria constituiriam uma base
colectiva e partilhada de dados.
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3.4.Como apresentar um Plano de
Monitoria

O plano de accdo pode ter varias formas, mas € preciso que mostre com

clareza:

as actividades e o periodo da sua realizacdo e,

quem é o responsavel por cada uma das actividades.

Veja a seguir um exemplo de tipo de informagdes que se deve incluir num

plano de monitoria.

Tabela 4 Exemplo do tipo de informacdo a incluir no Plano de Monitoria

Objectivo: (O que se pretende alcancar com a implementacéo do Plano de Monitoria?)

Indicador

Fonte de
dados

Tipo de
dados a
recolher
e Método
utilizado

Plano de Monitoria
Quem vai Frequé- Custoe
recolher os | nciana dificul-
dados recolhade | dadede

dados recolha
de dados

Quem
vai ana-
lisar os
dados

Quem
vai apre-
sentar os
dados

Quem
vai usar
os dados

O processo de monitoria de Politicas Publicas obdece as passos 1,2, 3,4,5 e 6,

conforme esta descrito no esquema que se segue.
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Figura 7 Etapas que segue um plano de monitoria de uma Politica Publica

MONITORIA DAS POLITICAS PUBLICAS

1.DECIDIR SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS A MONITORAR

e 2.SELECCIONAR OS OBJECTIVOS DA MONITORIA, DECIDIR QUEM VAI
PARTICIPAR, COMO E QUANDO FAZER UM PLANO DETALHADO

3.REUNIR O MATERIAL E RECURSOS E COMECAR A MONITORAR

4. ANALISAR OS FACTOS, OS NUMEROS E AS INFORMAGOES REUNIDAS

= 5.CHEGAR A CONCLUSOES, REGISTA-LAS E DEBATE-LAS

6. ELABORAR UM RELATORIO, VERIFICAR E DECIDIR COMO DADOS -
- ADVOCACIA
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3.5. Actividades Para Auto-avaliacao

1. O que fazer para que a monitoria aconteca?
2. 0 que entende por:
a) Recursos Humanos?
b) Recursos Materiais?
¢) Recursos Financeiros?
3. Como estabelecer Parcerias?
4. Qual é aimportancia do estabelecimento de Parcerias?

5. Como apresentar um plano de Monitoria?



3.6. Sintese dos Principais Contet-
dos abordados no Capitulo

- Paraarealizacdo da Monitoria é necessario que haja recursos humanos,
materiais e financeiros.

« As OSC podem, se necessario estabelecer parcerias com outras OSCs,
ONG’s ou universidades com experiéncia na implementacao de pro-
gramas de Monitoria de forma a criar oportunidade de desenvolvimen-
to das capacidades internas na organizacao.

- Aformacao de parcerias para realizar a monitoria de Politicas Publicas
deve ter em conta a natureza ou tipo das organizacdes envolvidas, as
capacidades nelas existentes e as Politicas publicas que decidam moni-
torar.

« O plano de accdo pode ter varias formas, mas é preciso que expresse
com clareza o que vai ser feito, quando vao ser realizadas as accoes e
quem é o responsavel por cada actividade.
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O capitulo descreve, de um modo geral, as principais dife-
rencas entre a monitoria e a avaliacao.

Objectivos de Aprendizagem

No final deste capitulo, o membro da Organizacao da Socieda-
de Civil deve ser capaz de:

Descrever as fungdes da monitoria e da avaliagao no
processo de implementacao de monitoria de uma
Politica Publica;

Descrever as principais diferencas entre Monitoria e
avaliacao.
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4.1. A Funcao de Monitoria e
Avaliacao

A Monitoria e Avaliacdo constituem um momento de reflexao sobre o
processo de implementacdo de um projecto ou programa, que, quando for
necessario, permitem a correccao do mesmo.

A Monitoria tem a funcdo de recolher dados sobre o processo de
implementacdo do projecto que esta a ser monitorizado, visando fornecer ao
gestor informacdes sobre o desenvolvimento da intervencao. A Monitoria é um
processo que ocorre ao mesmo tempo que ocorre a execugao das actividades
do projecto. A Monitoria pode ser executada ou por pessoas envolvidas nas
actividades, tendo, assim, um caracter interno, ou por pessoas contratadas
especificamente para esse fim, tendo assim, um caracter externo. O objectivo
principal da Monitoria é reorientar a prdtica ou definir novas estratégias para
o alcance dos objectivos, neste caso, a operacionalizacao da politica.

A Monitoria traz informacdes sobre em que fase estd o projecto em termos
de implementacdo, enquanto a avaliacdo indica se os objectivos foram
alcancados ou nédo foram alcancados.

A avaliacdo do desempenho ou do impacto procura sistematizar os
resultados e conhecimentos gerados como resultado da ac¢éo. A Avaliacao é,
normalmente, realizada por pessoas especialmente contratadas para esse fim.

A Avaliagdo permite-nos saber sobre a eficacia e eficiéncia do projecto,
assim, como o seu impacto na comunidade e a sua sustentabilidade.

A Avaliacédo fornece informacgodes crediveis e Uteis, incorporando as licbes
aprendidas nos processos de decisao.

Atabelaabaixofazumadistincao entre os dois momentos daimplementacédo
do plano de monitoria:

- Monitoria do processo.

- Avaliacéo final (ou do impacto, do desempenho).




MANUAL DE MONITORIA DA GOVERNACAO

Tabela 5 Diferencas entre a Monitoria e a Avaliacdo

Monitoria Avaliacdo
Mede a atividade Avalia o sucesso
Pergunta se o projecto esta sendo implemen- | Pergunta se os objectivos foram alcancados
tado conforme o planeado e se contribuiram para alcancar a meta e se 0

projecto teve sucesso

Estabelece ligacao entre as actividades, recur-
s0s e objetivos

Avalia as actividades especificas para o al-
cance dos resultados

Traduz objectivos em indicadores de desem-
penho e coloca metas

Examina o processo de implementacao

Recolhe, periodicamente, os dados dos indica-
dores e compara com os objectivos atuais

Explora os resultados nao planeados

Muitas vezes, se serve de pessoas dentro do
projeto

Utiliza uma combinacao de pessoas dentro e
fora do projeto

Informa ao gestor sobre o progresso e alerta
sobre os problemas

Fornece licdes, as grandes realizacdes ou
potencialidades do projecto e oferece reco-
mendacodes para a sua melhoria
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4.2. Actividades Para Auto-avaliacao

1. Qual é a diferenca entre a Monitoria e a Avaliacdo?
2. Quais sao os objectivos da Monitoria?

3. Quais sao os objectivos da Avaliacao?



4.3. Sintese dos Principais Con-
teudos abordados no Capitulo

A Monitoria tem a funcdo de recolher dados sobre o processo de
implementacdo do projecto ou programa, visando fornecer ao gestor
informacdes sobre como esta a decorrer a implementacao do mesmo, a fim de
integrar medidas correctivas se necessario.

A Avaliacao permite saber sobre a eficacia e eficiéncia da implementacdo do
projecto, assim, como o seu impacto na comunidade e a sua sustentabilidade.
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Respostas das Questdes de Auto-avaliacao

CAPITULO 1
1. O que entende por Monitoria da Governacao?

Resposta: No ambito da Governacao, a Monitoria consiste na recolha sistematica de
dados ou informacdes, com base em indicadores previamente definidos, para se veri-

ficar de que forma_a autoridade econdmica, politica ou administrativa esta a gerir os

assuntos do pais, da provincia, do municipio, do distrito, do posto administrativo ou
da localidade a fim de informar os principais interessados (a populacao, o Governo,
as agéncias internacionais, até que ponto se progrediu ou estao sendo alcangados os

objectivos preconizados em relacdo a um projeto, programa ou politica publica, em

implementacao.

2, Sobre quem recai o processo de Monitoria da Governa¢ao?
Resposta: O processo monitoria da governacao recai sobre estruturas, individuos

e instituicoes responsaveis pela implementacao das politicas, accdes ou programas
publicos e, sobre os préprios processos da sua implementacao.

3. 0 que é necessdrio para um envolvimento correcto na Monitoria da Governacao?
Resposta: Quem detém o poder?; Como é que as decisdes sdao tomada; Quem tem
influéncia sobre a tomada de decisées e sobre a sua implementacao?; Que estruturas
existem para defender a influéncia das decisées?

4. O que constitui o Governo?
Resposta: o GOVERNO é representado por um grupo de individuos a quem é atribu-

ida autoridade e responsabilidade de governar um Pais ou Estado, especificamente
através dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

5. Qual é a definicao da Governacao no contexto do MASC?
Resposta: No contexto do MASC, a Governag¢do compreende 0s seguintes aspectos:

- Ofuncionamento do sistema politico e a equidade de acesso para todos (ho-
mens e mulheres).

- Como os recursos publicos sao alocados e distribuidos.

« A qualidade e quantidade da provisao de servicos basicos.

- Ofuncionamento do sistema de justica.

- A prestacao de contas (em geral) do estado aos cidadaos mocambicanos.
« A gestao das autoridades administrativas e econémicas.

- Ofuncionamento das instituicdes do Estado de direito democratico.

- O que constitui o quadro normativo do Governo em Mocambique?



Resposta: A Constituicao da Republica de Mocambique.

6. A descricao do quadro normativo da Governacao em Mocambique é baseada nos
trés poderes. Diga quais sao?
Resposta: O Executivo, o Legislativo e o Judiciario

7. Quais sao os espacos para a participacao da Sociedade Civil na definicao da Poli-
tica Publica?

Resposta: Os espacos para a participacao da Sociedade Civil sdo 3. Nomeadamente,
espacos alocados ou fechados, espacos por convite e espagos criados ou reclamados.

8. O que entende por Politicas Publicas?
Resposta: Politica Publica pode ser entendida como sendo:

O decurso de uma accdo levada a cabo pelo Governo (ou responsaveis pela definicao
de politicas), a qual muitas vezes resulta em planos, ac¢des e efeitos no terreno - ou
auséncia dos mesmos.

A materializacao (em leis, normas, estratégias ou programas) do conjunto de decisdes
politicas e accdes tomadas ou desenhadas a partir das exigéncias provenientes da
sociedade ou do interior do préprio Estado e que visem garantir os direitos sociais.

As Politicas Publicas sao orientadas para a satisfacao dos direitos ou necessidades dos
cidadaos ou grupos especificos de cidadaos, como por exemplo, o direito a educacao
basica para todas as criancas; o direito a assisténcia sanitaria para todos os cidadaos;
o direito a habitacdo para todos; o direito ao emprego. Estas politicas sao traduzidas
em forma de leis, regulamentos, estratégias, decretos, etc., cuja observancia passa a
ser obrigatéria para todas as partes interessadas (governo, cidadaos, instituicoes pu-
blicas, funcionarios publicos, organizacdes e agéncias internacionais, etc.).

9. Dé exemplo de uma Comunidade Politica?

Resposta: Por exemplo, no sector de dgua e saneamento, a Comunidade de uma Po-
litica de dgua e saneamento (ver figura abaixo) pode envolver individuos e agéncias
dentro do governo, responsdveis pelo sector de dgua e saneamento, assim como as
ONGs relacionadas com o sector de dgua e saneamento, consultores, advogados, ins-
tituicdes académicas e de pesquisa e catalisadores de ideias ou think thanks.

10. Descreve como é feito o Processo de Planificacio em Mocambique.

Resposta: O Processo de Planificacdo Nacional é constituido por movimentos ascen-
dentes e descendentes, nos quais o nivel local (com foco no distrito) é o ponto de
partida de todo o processo. Portanto, é onde se definem as prioridades, estratégias e
planos, com base na participacdo das comunidades. Esta informacao é posteriormen-
te consolidada a nivel provincial e remetida ao nivel central para efeitos de aprovacao
nos programas e planos nacionais.



Ap0ds a aprovacado pelos érgaos competentes, O Conselho de Ministros e Assembleia
da Republica, os instrumentos de Planificacdo nacional, o PES e o OE, voltam na forma
de orientacdes a serem implementadas a nivel local. O diagrama abaixo ajuda a visu-
alizar melhor todo a forma como o processo ocorre.

CAPITULO 2

1. Quais sao as fases de eleboracao de um Plano de Monitoria e em que consiste
cada um deles?
Resposta: a elaboracao de um Plano de Monitotia obdece trés passos seguintes:

Recolha de dados;
Analise de dados;
Influenciar as decisdes sobre Politicas.

2. Como Identificar um Problema da Monitoria da Governacao?

Resposta: Ao nivel da Governacao, entende-se como problema toda situacao que
afecta negativamente a vida da comunidade. Sdo aquelas situagdées que aparecem
devido a ma planificacdo, auséncia de planificacao, falta de cumprimento do planifi-
cado ou desrespeito pelos direitos dos cidadaos.

3. Dé um exemplo de um Problema que carece de uma Monitoria na Governac¢ao na
sua comunidade.

Resposta: Depende de cada um dos participantes. Mas deve ter em conta Politicas
publicas que se centram na prestacao de servicos publicos e que influenciam direc-
tamente a vida das pessoas de forma a analisar quais sao os beneficios que estas
Politicas estdo a trazer para a vida dos cidadaos.

4. Como definir Objectivos da Monitoria?

Resposta: a definicdo dos objectivos da Monitoria da Governagao tem a ver com o
problema que nés definimos para monitorar. Por exemplo: se monitorarmos uma Po-
litica Publica em funcao dos seus resultados ou objectivos a alcancar, neste caso a
monitoria tem por objectivo avaliar a implementagao da Politica Publica, partindo
dos seus objectivos e metas prédefinidas. E se escolnemos monitorar o modelo de ad-
ministracao adoptado num determinado posto administrativo ou Distrito, para gerir
uma politica. Neste caso, sdo avaliadas as formas de tomada de decisao.

5. 0 que sao indicadores da monitoria?

Resposta: Os indicadores fornencem informacdo qualitativa e quantitativa no inicio
do periodo de Monitoria, assinalando as prioridades e o ponto de partida que permi-
tem que se realize o trabalho de Monitoria. (Kusek, J. & Rist, R. 2004).



6. Que instrumentos podem ser utilizados para recolher informacao no ambito da
monitoria?

Respostas: uma vez identificada a fonte de recolha de dados, é necessario definir as
estratégia e conceber os instrumentos para a recolha de dados e isso é que vai-nos
elucidar sobre o tipo de método de recolha que iremos seguir e os instrumentos que
podemos usar (sejam entrevistas, questionarios).

CAPITULO 3

1. O que fazer para que a Monitoria acontenca?

Resposta: Deve-se, em primeiro lugar, preparar de forma detalhada todo o processo, ten-
do em conta ndo apenas as necessidades humanas, materiais e financeiras, mas também
a necessidade de identificar as organizacoes que desenvolvem actividades semelhantes
de modo que, desenvolva-se uma actividade de Monitoria de forma harmoniza.

2.0 que entende por:

a) Recursos Humanos?

Resposta: Pessoas que tenham capacidade, habilidade e o conhecimento para levar
a cabo essa actividade com sucesso.

b) Recursos Materiais?

Resposta: equipamento e material de escritério, portanto, tudo (papel, computador,
canetas, blocos, secretarias, cadeiras, etc.) que a organizacdo precisa para levar avante
a sua actividade.

¢) Recursos Financeiros?
Resposta: Recursos Financeiras referem-se ao dinheiro de que a organizacao dispde
para realizar a monitoria.

3. Como estabelecer Parcerias e Coliga¢oes?

Respostas: Defina com clareza os objectivos e os indicadores (se possivel) da moni-
toria. Verifique se os objectivos sao realistas, razoaveis e atingiveis e faca um acordo
com os parceiros ou a coligagao;

Planifique ac¢des que envolvam os parceiros ou a coligacdo, por exemplo, promover
um encontro de discussdo sobre o assunto e/ou plano de monitoria.

Nao evite temas dificeis, coloque todas as questdes na agenda e discuta-as aberta-
mente com as organiza¢des parceiras ou membros da coligacao.

Garanta que todos os membros estao informados sobre o processo, o que contribuira
para desenvolver e manter uma boa relagao. Estabeleca estratégias de comunicacao
eficazes (cartas regulares, encontros, email, etc.).



4. Qual é aimportancia do estabelecimento de parcerias e coligacoes?

Respostas: a colaboracao entre diferentes organizacoes da Sociedade Civil ou insti-
tuicdes permite a troca de experiéncia ou a utilizagao conjunta de diversas aborda-
gens e pode permitir o desenvolvimento das capacidades internas das organizacées
no que concerne a actividade a ser realizada.

O importante é estabelecer uma parceria com OSC ou instituicées que tém capacida-
des técnicas em relagao as Politicas Publicas que se pretendem monitorar.

5. Como apresentar um Plano de Monitoria?

Resposta: o Plano de Monitoria pode ter varias formas, mas é preciso que expresse
com clareza o que vai ser feito, quando vao ser realizadas as ac¢oes e quem é o res-
ponsavel por cada actividade. Deve essencialmente conter:

- Objectivos;

+  Fonte de dados;

« Tipo de dados a recolher e 0 método de recolha;

- Pessoas responsaveis pela recolha de dados;

- Frequéncia da recolha de dados;

- Dificuldades de recolha de dados;

«  Pessoas responsaveis pela analise de dados;

«  Pessoa responsavel pela apresentacao dos dados;

«  Pessoas que vao usar od dados.

CAPiTULO 4

1. Qual é a diferenca entre a Monitoria e a Avaliacao?
Resposta: a Monitoria consiste na recolha sistematica de dados ou informacdes, com

base em indicadores previamente definidos, para se verificar de que forma estao sen-
do implementadas ou executadas as actividades. Se esse processo de implementacao
ou execucao permite o alcance ou nao dos objectivos definidos, a fim de introduzir
medidas correctivas se necessario. A avaliacao avalia se houve sucesso na implemen-
tacao do programa como um todo. Visa verificar se os objectivos para os quais o pro-
grama, projecto foi concebido foram alcancados ou nao.

2. Quais sao os objectivos da Avaliacao?

Respostas: o objectivo da Avaliacdo é avaliar o impacto do programa, sistematizar os
resultados e conhecimentos gerados durante a accao. A avaliacao permite-nos saber
sobre a eficicia e eficiéncia do projecto, assim, como o seu impacto na comunidade
e a sua sustentabilidade.






