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a/c CIUEM

Campus Universitario
Av Julius Nyerere
Maputo

website do CAICC

O Centro de Apoio a Informagao e Comunicagdo Comunitéria (CAICC) é um projecto-piloto
gerido pelo Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM). O CIUEM
colabora em particular com o FORCOM, UTICT e ICS, sendo partes directamente
interessadas no projecto do CAICC no ambito das suas actividades, e contou com um
financiamento do projecto por telecentre.org, um consércio constituido pelo IDRC, Microsoft e
Cooperacao Suica. A UNESCO e o PNUD apoiaram 0s passos iniciais do projecto.

Nota de Abertura

Desde o ultimo Boletim Informativo do CAICC, que saiu em Junho de 2008, o pessoal tem
estado numa corrida constante, por causa da maior procura dos seus servigos por parte dos
parceiros locais — telecentros, centros multimedia comunitarios (CMCs) e radios comunitarias.
Este niumero do Boletim vai focar as actividades de Julho-Dezembro de 2008, em particular
as areas de helpdesk, formacéo, networking e o estabelecimento de uma nova parceria com
Brasil, enquadrando-as dentro das estratégias visando o reforco da rede de iniciativas
comunitérias de TIC no seu conjunto e da capacidade de cada membro da rede.

I. O HELPDESK RECEBEU 200+ SOLICITACOES

Mais de 200 pedidos de ajuda foram recebidos pelo helpdesk do CAICC durante o segundo
semestre de 2008. A maioria chegou por via da Linha Verde, mas outros interessados
utilizaram o website especifico do helpdesk online para colocar as suas perguntas, solicitando
socorro para diversos problemas desde solugcBes técnicas para equipamentos avariados até
conselhos sobre gestdo, contetidos para a radio, procura de contactos e muito mais. Na area
técnica, o gestor do helpdesk fornece instru¢cdes passo a passo para poder diagnosticar e
resolver as dificuldades encontradas, e para solu¢cdes mais complexas recorre ao pessoal
especializado do FORCOM, CIUEM e R&dio Mogambique. Para além dos pedidos directos,
muitos visitantes vao ao website para ler as perguntas e respostas colocadas por outros, com
destaque para brasileiros.

O helpdesk do CAICC opera remotamente por via de diversos meios: 0s principais sao o
website, lista de discusséo, Linha Verde da MCel, Skype e fax.

O website do CAICC recebeu mais de 10.000 visitantes

O website global do CAICC tem um espaco de Diario Online, ou blog, que foi usado para um
concurso visando promover uma maior facilidade de expresséo por parte dos jornalistas
comunitarios e outros. Também publicou-se noticias e informacdes regulares, sobre o pais e
0 mundo, novidades tecnoldgicas e curiosidades. Novidades no site incluiram os manuais da
IBIS para radios comunitarias, e o estudo realizado sobre a sustentabilidade s6cio-econdmica
de alguns CMCs.
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Estatisticas do Website

205

410
Ajuda Online

123
Linha Verde

234

Gréfico ilustrativo de visitas ao website do CAICC totalizando 10.355 visitantes de 61 paises, incluindo Brasil
e todos os PALOPs.

B Search Engines
8 805 .00 (35 .03%)

M Direct Traffic
1,206.00 (11 .65%)

B Referring Sites
344.00 (3.329%)

Il. FORMACAO EM MANUTENCAO INFORMATICA E EDICAO
DIGITAL

“tou orgulhoso por ensinar os meus colegas do que estudei no meu curso,
principalmente na formacé&o de edicdo digital, mas uma parte que fala da caicc. Hoje
mais uma colega registou-se ao site da caicc, o meu diario. E lindo néo é?”

Um comentario enviado para o Diario Online por um formando da Radio GESOM.

Um ponto forte nos cursos € a insisténcia na partilha posterior dos conhecimentos adquiridos.
Faz parte desta estratégia as visitas de acompanhamento feitas pelo pessoal do CAICC aos
locais de trabalho de alguns dos formandos, e contactos posteriores regulares via telefone, a
lista de discusséo e o Diario Online.

Durante o semestre o CAICC concluiu o seu ciclo de cursos regionais em manutencéo basica
de equipamento informatico com um curso para a regido Norte, que foi dado no Centro
Provincial de Recursos Digitais (CPRD) de Nampula. Dez formandos vieram de Niassa (CMC
Cuamba, CMC Mandimba), Cabo Delgado (Radio Sem Fronteiras-Pemba, CMC Chilre),
Zambézia (CMC Alto Molécue, Nova Radio Paz-Quelimane) e Nampula (Radio Comunitaria
Nacala-Porto, CMC Ribaue, CMC llha de Mocambique, CMC Angoche). Eles foram
escolhidos por ja utilizarem computadores nos seus centros. O curso tem dois objectivos
principais: capacitar os centros para resolver alguns dos seus proprios problemas com
equipamento informatico, assim mantendo os seus servigcos em funcionamento e poupando
custos; e permitir aos centros fornecer servigos basicos de assisténcia a outras instituicdes
locais, que seria prestigiante e também uma fonte de receita.

O curso foi desenhado conjuntamente pelo CAICC e o CIUEM, e no final os participantes
afirmaram estar preparados para montar e configurar periféricos de entrada e saida de dados,
resolver problemas basicos de software e hardware em computadores, instalacdo, uso e
actualizacdo de programas e antivirus, pesquisa e uso de Internet bem como o uso do “diario
online” (blog).
Também deu-se andamento ao ciclo de formacdes em edicdo digital de audio, dirigido as
radios comunitérias que ja de alguma forma usam computadores para a producdo/emisséo de
programas radiofénicos. O curso na regido Centro foi realizado no Telecentro de Macequece,
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na Cidade de Manica, de 24-28 de Novembro de 2008, e juntou 10 participantes dos
seguintes radios comunitarias e CMCs: Tete (CMC Chitima, RC Mutarara), Manica (CMC
Sussundenga, RC GESOM-Chimoio, RC Macequece-Manica, CMC Catandica), Sofala (CMC
Dondo, RC Buzi).

Eles aprenderam o uso do programa Adobe Audition para realizar programas, jingles e spots
publicitarios, visando nao s6 a melhoria da qualidade dos programas mas também a melhoria
de receitas, assim como Zara Radio para automacéo das emissdes radiofénicas.

Em termos de on-the-job formacdo e acompanhamento, ao longo do periodo foram visitados
7 centros: 4 em Nampula (conjuntamente com o CPRD) e 3 no sul, para contactos com
formandos, com os gestores e com comités locais.

I11. NETWORKING NACIONAL E INTERNACIONAL

Parcerias nacionais
As éareas de trabalho do CAICC de maior interesse para os membros do FORCOM séo
os intercambios de vérias formas, acesso a formacao de boa qualidade, e
conselhos/informacdes via a Linha Verde e o website. A qualidade do atendimento e
capacidade de resolver problemas foi louvada num inquérito distribuido durante a
Assembleia Geral do FORCOM em Outubro. Dos 44 radios presentes 39 ja tinham
ouvido falar do CAICC e mais de dois-tercos confirmaram ter tido contactos directos, a
maior parte por via da Linha Verde, participacdo num curso e/ou acesso ao website.

Ao nivel nacional, o CAICC continuou a fazer esfor¢cos para garantir que 0s seus servigos
fossem conhecidos e utilizados por um nimero cada vez maior de centros comunitarios. O
FORCOM contribuiu bastante para este efeito, distribuindo material do CAICC aos seus
membros, e usando os canais de comunicacdo do CAICC para reforcar os seus contactos
com eles.

Uma colaborag&o nova foi com o Cruzeiro do Sul, prestando apoio ao seu projecto de instalar
acesso a Internet via telefone celular em 13 telecentros e CMCs, distribuidos pelas 10
provincias, para assegurar o fluxo de dados entre os pontos focais do G20 e o website
central. Uma vez instalados os modems, sao alimentados por cartées pré-pagas do Mcel ou
Vodacom, e podem ser aproveitados pelo pessoal e o publico utente dos centros. CAICC tem
contribuido sobretudo na testagem, conselhos técnicos e avaliagdo do projecto, através da
sua Linha Verde e as visitas aos centros.

O Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC) também manifestou o seu interesse no uso
das redes e servicos do CAICC para melhorar a disseminacdo das suas mensagens sobre
boa governacéo e advocacia.
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Parceria com Brasil e ensino a distancia

Ao nivel internacional, destaca-se a consolidagdo de uma parceria entre 0 CAICC e a ATN -
Associacao Telecentro de Informacgéo e Negdcios - de Brasil, facilitada pela telecentre.org e o
CIUEM. O coordenador do CAICC foi a Brasil em Outubro, onde visitou telecentros e manteve
contactos de alto nivel, e o director da ATN esteve em Mogambigue em Novembro, onde
visitou CMCs e radios em Massinga, Xinavane, Manhica e Maputo e teve encontros de
trabalho com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, PNUD, UTICT, FORCOM, MICTI, CTA e
CEND/UEM (Centro de Ensino a Distancia).

O fruto mais imediato deste intercAmbio foi a oferta do Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comercio Exterior (MDIC) de Brasil de bolsas para participantes mogambicanos
nos primeiros dois cursos a distancia elaborados na Universidade de Brasilia para gestores e
trabalhadores de Telecentros: em gestdo e empreendedorismo digital. Uns 30 candidatos
oriundos de radios, CMCs, telecentros e CPRDs, e do FORCOM e CAICC entanto que
supervisores locais, irdo comecar 0s cursos em Mar¢o de 2009, tendo concorrido num
concurso coordenado entre CAICC e FORCOM. As partes mogcambicana e brasileira fardo um
trabalho de acompanhamento e avaliacdo dos resultados desta primeira experiéncia para
pessoal de iniciativas comunitarias em Mocambique de seguir um curso totalmente online, e
da relevancia dos conteldos para as realidades locais.

Para dar seguimento as discussfes numa perspectiva de vantagens mutuas, assinou-se um
Acordo de Cooperacao Técnica e Cientifica entre o CIUEM e a ATN.

Mobilizacdo de recursos

A recolha de ideias e técnicas para a mobilizacdo de recursos, com o fim de poder
implementa-las nos respectivos paises, foi o objectivo de um workshop realizado em Quénia
nos fins de Novembro. O gestor do helpdesk do CAICC participou no 15th East Africa
Resource Mobilization Workshop juntamente com representantes das redes de telecentros de
Uganda, Mali e Burkina Fasso, em mais uma iniciativa da telecentre.org. Pretende-se
contribuir para reforgar a sustentabilidade das proprias redes, e transmitir conhecimentos as
iniciativas comunitarias para que a nivel local possam incorporar novas actividades de
mobilizag&o de fundos e parcerias nos seus programas.

O CAICC tera que dar seguimento a este trabalho em 2009.

Academia de Telecentros

A formacéo e capacitacdo do pessoal dos Telecentros constitui um factor-chave no
crescimento e sustentabilidade dos centros. Como consequéncia desta constatagéo, a
telecentre.org esta a promover uma Academia de Telecentros. O oficial do programa,
Basheerhamad Shadrach, visitou Mocambique em Agosto a convite da UNESCO, para avaliar
as possibilidades de lancar uma Academia Nacional. Ele teve contactos com o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, UTICT, FORCOM e CIUEM entre outros, e aproveitou da sua visita
para conhecer de perto o funcionamento e realiza¢des do CAICC.
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