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B UNDP: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (ou PNUD)
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Definigao da terminologia de base

Como os termos estao definidos para os efeitos deste estudo

Media

B Meio de comunicagio (um)

Para o efeito deste estudo, designa-se por meio de comunicagdo qualquer dos
seguintes meios que permitem a comunicacgao de informag&o: imprensa escrita, radio,
televisao e produgéo de video.

M Orgao (o)

Veja abaixo o sector dos 6rgaos de comunicagao.

Orgéos de comunicacao pesquisados e nao pesquisados

Quase todos os dérgaos de comunicagao existentes em Mogambique foram pesquisados
para este estudo. Incluem-se os 6rgdos de comunicagdo em operagao e 0s projectos, mas
alguns foram excluidos.

M Orgaos de comunicagio em operagéo

Incluem-se todos os 6rgdos que actualmente fazem publicagdes ou transmissdes de
conteidos sobre Mogambique e que também produzem em Mogambique. Esses
portanto, excluem todas as radios e televisdes estrangeiras (como a RFI, BBC, etc.) que
apenas re-transmitem em Mogambique — a Unica excepgéo é a televisdo RTP que tem
instalagdes de producédo e transmissao locais e que produz contetdos locais. Esses
excluem também as delegagdes dos jornais impressos nacionais que tem
correspondentes locais mas ndo produzem uma edigdo provincial diferente dos seus
respectivos jornais. No caso das emissoras nacionais de radio e de televisdo, a maioria
das delegagdes foram pesquisadas uma vez que essas emissoras produzem e
transmitem uma programagéo provincial diferente da das emissoras nacionais. O unico
caso nao muito claro é o caso da emissora interprovincial da RM em Gaza que foi
pesquisada embora a sua actividade actual ndo pareca enquadrar-se nesta definigao.

B Projectos de 6rgdos de comunicagio

Incluem-se todos os Orgdos que ainda ndo publicam ou transmitem que puderam
entregar um documento do projecto escrito ou responder & maioria das perguntas
relevantes do projecto. Portanto excluem-se todas as «ideias de projecto» que ainda
nao foram desenvolvidas ou que possam ter surgido enquanto o pesquisador de campo
visitava a sua localidade de origem.
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M Orgaos de comunicagéo pesquisados

Os drgéos de comunicagéo a que se refere como tendo sido ‘pesquisados’ sdo somente
aqueles que foram registados, entrevistados e incluidos no processamento e analise de
dados conducentes a este relatério. S&o 111 no total (em operag¢do ou em projecto) e
s80 0s Unicos incluidos nas tabelas apresentadas neste relatério.

M Orgaos de comunicagdo ndo pesquisados

No maximo possivel, todos os 6rgdos de comunicagdo em operagdo e 0s projectos
foram registados, entrevistados e incluidos neste relatério. Entretanto, existem sete
drgéos de comunicagdo em operagdo que existiam na altura da realizagdo da pesquisa
que ndo estdo incluidos naqueles referenciados neste relatério como ‘6rgdos de
comunicagéo pesquisados’. Cinco desses ndo puderam ser entrevistados (RM Cabo
Delgado, Servigo Externo da RM em inglés, Coopimagem e os jornais O Amanhé e
Desafio). Existem também dois 6rgdos de comunicagdo que foram entrevistados mas
que apds as entrevistas, os dados recolhidos ndo puderam ser processados, analisados
e incluidos neste relatdrio (AIM e RM Manica, por favor consulte a pagina 37) .

Varios projectos também n&do foram pesquisados nem entrevistados, quer porque s&o
desconhecidos, ndo puderam ser localizados ou contactados, ou por outras razdes.
Trés desses projectos comegaram a operar depois da fase da pesquisa de campo, que
sdo a TVM Cabo Delgado, TVM Zambézia, e o novo jornal Amanhecer em Lichinga
(ndo confundir com Faisca, também de Lichinga, publicado pela Amanhecer Coop).
Outros dois projectos que ainda ndo estdo em operagdo sdo o projecto de revista
Centro Regional e o projecto de jornal Novo Diério Independente.

Note que todos os orgaos de comunicagao em operagao e os projectos que ndo
foram pesquisados nao estao inclusos neste relatério e nas tabelas nele contidas.
Algumas informagdes sobre esses 0rgdos e projectos poderdo ser encontradas no
Directorio dos Media de Mogambigue em anexo.

Sectores

B Sector dos érgios de comunicagéo (0)

Refere-se a soma de todos os 6rgdos de comunicag@o como esté descrito sob um Meio
de Comunicagdo em Mogambique.

M Sectores dos meios de comunicagio

Pode se referir a qualquer dos trés diferentes tipos de sectores e/ou seus respectivos
sub-sectores: Natureza do 6rgéo, Tipologia e Propriedade.

1) Sectores, referindo-se a Natureza do meio, séo o sector da imprensa escrita (veja a
imprensa escrita abaixo) e o sector da radiodifuséo (radio, televisdo e video).

2) Sectores, referindo-se ao tipo do 6rgdo de comunicagao séo os varios sub-sectores

utilizados como a variavel principal na maioria das informagdes tratadas neste
estudo. Esses incluem os jornais diarios, semanarios e de outras periodicidades, os
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jornais distribuidos via fax e correio electronico, as estagbes de radio publicas,
religiosas, comerciais e comunitarias, etc. As suas respectivas definicbes vem a
sequir.

3) Sectores, referindo a Propriedade sdo o sector publico e o privado (ou
independente). Ambos sectores publico e privado podem incluir empresas mistas e
comerciais ou ainda entidades sem fins lucrativos. Esses sectores sdo definidos
mais adiante.

Natureza dos meios de comunicagao

M Meios de comunicagdo impressos

Refere-se a qualquer publicagdo periddica, incluindo a imprensa escrita (jornais,
revistas, boletins, etc.), os meios de comunicagéo distribuidos via fax (geralmente
jornais diarios ou semanais em tamanho A4), e 0s meios de comunicagéo electronicos
(através de Web Page ou correio electrénico).

B Meios de difusio
Para os efeitos deste estudo, meios de difusdo incluem transmissdes de radio,

transmissbes de televisdo e producdo de video que sejam independente das
emissoras de televiso.

Tipo de meios de comunicacao

M Tipologia

Uma vasta gama de categorias dos meios de comunicagéo foram enumeradas em
todas as entrevistas pelos pesquisadores de campo e 0s entrevistados foram
solicitados a indicar a que categoria 0s seus 6rgdos de comunicagdo ou projectos
pertenciam. A autora deste estudo ndo modificou a categorizagao proposta pelos
entrevistados, mesmo quando esta pudesse ser questionavel, a ndo ser que o0s
entrevistados seleccionassem duas categorias. Neste caso, a metodologia utilizada
exigiu que uma unica categoria fosse utilizada e foram feitos alguns ajustes.

Essas categorias foram usadas para classificar os tipos de meios de comunicagao
para o efeito deste estudo e utilizadas como variaveis de base listadas na coluna
esquerda da maioria das tabelas. As suas definicbes estdo descritas abaixo sob
Categorias.

M Categorias

1) Jornal Diario: os tradicionais e os de formato A4 impressos diariamente.

2) Jornais semanarios: os tradicionais e os de formato A4 impressos semanalmente
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3) Outros jornais: os tradicionais e os de formato A4 cuja periodicidade ndo € nem
diaria nem semanal, como 0s bissemanais, quinzenais, mensais, trimestrais.

4) Boletim: de qualquer periodicidade, os entrevistados distinguiram essas
publicagbes dos jornais impressos no formato A4 de acordo com o conteudo ou
critério de leitores.

5) Revista: os tradicionais em varios formatos.

6) Meios de comunicacdo distribuidos via correio electrénico: esses s&o os
jornais distribuidos via correio electronico ou pela internet que escolheram
descrever-se como ‘outros meios de comunicagdo impressos' (veja abaixo)
quando a categoria ‘érgéos de comunicagcdo de distribuicdo via correio
electronico’ nao lhes foi apresentada na entrevista.

7) Outros meios de comunicagdo impressos: nenhum outro meio de
comunicagao impresso foi encontrado em Mogambique para além dos jornais
distribuidos por correio electronico ou pela internet, que também indicaram que
circulavam principalmente através do correio electronico e pela internet (veja
abaixo).

8) Faxes diarios: formato A4 distribuidos diariamente via fax.

9) Faxes semanais: formato A4 distribuido semanalmente. Nenhum foi encontrado
em Mocgambique, embora alguns semanarios no formato A4 sdo também
parcialmente vendidos via fax — mas geralmente nao.

10) Outros jornais distribuidos via fax: jornais em Formato A4 de outras
periodicidades (como outros jornais)

11) Radio publica: emissoras de radio publicas (pertencentes ao Estado) nacionais,
provinciais ou estrangeiras. Duas ndo foram pesquisadas e uma em Gaza podera
ter sido excluida (verifique Orgdos de comunicagdo pesquisados e nao
pesquisados nas paginas 15 e 16).

12) Radio comercial: emissoras de radio privadas, de ambito nacional, provincial ou
estrangeiras com fins comerciais.

13) Radios religiosas: emissoras de radio nacionais, provinciais ou estrangeiras
pertencentes a entidades religiosas.

14) Radios comunitarias: emissoras de radios baseadas no distrito, pertencentes a
entidades publicas ou privadas com fins de desenvolvimento comunitario.

15) Radio dos partidos politicos: emissoras de radio nacionais ou provinciais
pertencentes a partidos politicos, que escolheram serem descritas como ‘outras
radios’ (veja abaixo) quando a categoria ‘radios dos partidos politicos’ néo Ihes foi
apresentada na entrevista.

16) Outras radios: nenhuma outra radio foi encontrada nesta categoria em

Mogambique, para além de uma que revelou ser pertenca de um partido politico
(veja acima).
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17) Televisdo publica: emissora de televisdo nacional, provincial ou estrangeira
pertencente ao Estado

18) Televisdo comercial: emissora de televisédo privada, de ambito nacional,
provincial ou estrangeira com fins lucrativos.

19) Televisdo religiosa: emissora de televisdo nacional, provincial ou estrangeira
pertencente a entidades religiosas.

20) Televisao comunitaria: emissora de televisdo pertencente a entidades privadas
ou publicas que tenham fins de desenvolvimento comunitario. Nenhuma foi
encontrada em Mogambique.

21) Outras televisdes: nenhuma foi encontrada em Mogambique.

22) Produtora de video publicitario: casas de produgédo de video independentes
das emissoras de televisdo, especializadas na producdo de publicidade para
televiséo.

23) Produtora de video musical: casas de produgéo de video, independentes das
emissoras de televisdo, especializadas na produgdo de videos musicais de
entretenimento. Nenhuma foi encontrada em Mogambique.

24) Produtora de video-documentario: casas de produgdo de video,
independentes das emissoras de televisdo, especializadas na produgéo de video-
documentarios.

25) Produtora de varios videos: casas de producdo de video, independentes das
emissoras de televisdo, envolvidas em varios tipos de produgdo de video tais
como os descritos acima.

26) Multimedia: projectos que contemplam a criagdo de 6rgdos de comunicagdo que
actuem em no minimo dois dos seguintes sectores: imprensa escrita, radio,
televis@o ou producéo de video.

Propriedade

B Sector publico

Refere-se aos 6rgdo de comunicagdo da imprensa escrita, radio ou televiséo para
fins comerciais ou ndo lucrativos mas que pertengam maioritariamente ao Estado.

B Sector privado ou independente
Refere-se aos 6rgdos de comunicagcdo da imprensa escrita, ou de difusdo

controlados maioritariamente por entidades legalmente independentes do Estado
para fins comerciais ou sem fins lucrativos.
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Objectivos

B Objectivos comerciais

Um érgéo de comunicagdo com objectivos comerciais refere-se aquelas empresas
de comunicagédo cujas actividades tem como objectivo final a geragéo de lucros
(receitas ganhas — veja abaixo — em excesso de despesas que ndo s&o
necessariamente investidas na empresa). Esse lucro pode ser repassado para o
dono ou os sdcios da empresa como acontece em qualquer outra empresa
comercial, ou aos membros como é o caso de uma cooperativa, ou as sedes no
estrangeiro como € o0 caso das subsidiarias.

B Objectivos nio lucrativos

Orgdo de comunicagdo sem fins lucrativos refere-se aquelas empresas de
comunicaga@o cuja renda, por si produzida através de actividades geradoras de
receitas (veja abaixo) ou financiada por doadores ou benfeitores, é usada para
sustentar a empresa e reinvestir no seu crescimento em vez de transferir para os
donos como é o caso dos 6rgdos de comunicagao comerciais.

B Objectivos de desenvolvimento comunitario

Um érgao com objectivos de desenvolvimento comunitario pode ser uma empresa
de comunicagéo pertencente, maioritariamente ao Estado ou entidades legalmente
independentes do Estado (Igrejas, Associagdes, ONGs). A missao dos meios de
comunicag@o comunitarios e os conteudos dos programas/publicagdes priorizam o
objectivo de apoiar (ou possivelmente gerar) um desenvolvimento comunitario ao
nivel local, distrital, regional ou sectorial, através das actividades de comunicacéao e
informag&o. A comunidade pode ser definida geograficamente ou como comunidade
de interesse (ex.: revista de mulheres). Como este objectivo de desenvolvimento
comunitario, quando priorizado, pode entrar em conflito de interesse com o objectivo
de geragéo de lucros, esses 0rgdo de comunicagéo ndo tem fins lucrativos.

Conceitos relacionados com a sustentabilidade

B Sustentabilidade

Por sustentabilidade refere-se a “capacidade de uma organizagdo assegurar e
gerir recursos suficientes para permitir-lhe cumprir efectivamente e
consistentemente a sua missao sem uma excessiva dependéncia de nenhuma
fonte singular de financiamento. [...] Os 6rgdos sustentaveis tem, no minimo:
uma misséo clara e direccéo estratégica; as capacidades para atrair recursos de
varias fontes locais, nacionais e internacionais, € o conhecimento de geri-los
eficientemente (Lisa Cannon, Life Beyond Aid, 1999).

B Missao Clara e Direcgio Estratégica

Neste estudo, a claridade da missdo e a direcgdo estratégica dos o6rgdos de
comunicagéo foi avaliada através da sua capacidade de descrever a sua politica
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editorial (incluindo a missdo, os meios para alcangar tal missdo, posicionamento
politico e ético, foco dos contetdos, audiéncia alvo e os seus planos estratégico e
de desenvolvimento).

B Recursos suficientes

Os recursos suficientes referenciados atras na definicdo de sustentabilidade inclui
todos os requisitos minimos em termos de recursos financeiros, recursos humanos
capacitados, equipamento funcional e espago fisico adequado. Em alguns casos
outros factores podem ser exigidos. Em todos os casos esses recursos podem ser
assegurados simplesmente através de recursos financeiros suficientes, em outros
casos podem exigir a troca de servigos, voluntarismo, subsidios ou doagoes,
empréstimos, compartilhar infra-estruturas, etc.

M Auto-financiamento ou auto-dependéncia

Um 6rgéo inteiramente auto-financiado ou auto-dependente é um 6rgéo sustentavel
que ndo mais depende de fundos de doadores ou benfeitores porque ela é
completamente financiada por receitas geradas. A maioria dos 6rgdos sustentaveis
procuram aumentar o nivel das suas receitas (veja abaixo) para serem auto-
financiados.

B Recursos proprios

Uma receita propria € mobilizada pelo 6rgdo, em vez de ser automaticamente
garantida, através de actividades de geragéo de receitas e/ou fundos dos doadores
e benfeitores. Uma instituicdo pubica financiada anualmente pela alocagéo de um
orgamento ndo esta gerando seus proprios recursos, a ndo ser que mobilize outros
rendimentos ganhos ou financiados.

B Rendimentos ganhos

Todos os rendimentos ganhos sdo auto-produzidos através de actividades que
trazem receita para o 6rgdo, incluindo vendas, publicidade, reportagens
publicitarias, programas encomendados, honorarios de consultorias, prestacao de
servigos, aluguer de equipamento ou de espaco, outros negocios ou investimentos.
Financiamentos de doadores ndo constituem rendimentos ganhos. O trabalho por
eles encomendado sim.
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Mapa de Mogambique

Lugares visitados pela equipa de pesquisa
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Sumario Executivo

Estudo do cenario do pluralismo dos media

Obijectivo

Este estudo tem como objectivo fornecer uma visdo dos bens dos oOrgdos de
comunicagao, potencialidades e necessidades em Mogambique. O estudo pretende
também servir como guia para as decis6es do projecto sobre como melhor garantir a
promocao do fortalecimento do pluralismo dos érgéos de comunicagdo no pais, em
paralelo com o conjunto das produgdes e o plano de trabalho preparado do projecto
Desenvolvimento dos Media em Mogambique — UNESCO/PNUD.

Fornecer informagdes Uteis para o objectivo da UNESCO/PNUD. A autora deste
estudo escolheu analisar o nivel do pluralismo dos 6rgdos de comunicagéo em
termos da sua importancia e seu fortalecimento. A importancia do pluralismo dos
6rgédos de comunicagao foi analisado através da medicao da diversidade dos 6rgaos
de comunicagdo (no nivel factual e de impacto). O fortalecimento do pluralismo dos
6rgdo de comunicagdo foi analisado através da medi¢do da sustentabilidade dos
6rgéos de comunicagdo (nos niveis de visao e recursos).

Conteudos deste estudo

Primeira parte - Pluralismo dos 6rgaos de comunicagao: o estudo

B A secgdo dos preliminares recolhe informagdes de referéncia tais como listas dos
anexos, tabelas e abreviaturas, definicdo da terminologia de base, mapa com os
lugares onde foi feita a pesquisa e 0 presente sumario executivo.

B O capitulo 1 apresenta o estudo no contexto do projecto Desenvolvimento dos Media
em Mogambique - UNESCO/PNUD. Este projecto pretende apoiar novas iniciativas,
estabelecer redacgdes e graficas e criar 10 emissoras de radio comunitarias nas
provincias. A nivel nacional o projecto pretende formar jornalistas dos o6rgdos de
comunicacao independentes e apoiar a Radio Mogambique na sua cobertura de todo
o pais. A luz dos estudos anteriores sobre os 6rgdos de comunicagdo no pais, a
justificacdo do presente estudo é fundamentada em relacdo ao projecto
UNESCO/PNUD. Finalmente, a organizagao deste relatério é explicada em relagao
aos termos de referéncia do estudo.
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B O capitulo 2 apresenta a metodologia usada para o estudo e o processo que levou a
este relatorio. Isso inclui o quadro conceptual desenvolvido para o estudo, a
deconstrugdo do conceito de pluralismo em duas dimensdes determinantes: da
importancia, medida através da diversidade e do fortalecimento, medida através da
sustentabilidade. O capitulo explica também a independéncia e as consideragoes
sobre o controlo de qualidade, o processo por si e, ultimamente, as firmezas e as
limitagdes do estudo.

Segunda parte - Importancia do Pluralismo: Diversidade

B O capitulo 3 apresenta as medigdes do grau da diversidade dos 6rgdos de
comunicagao alcangados em Mogambique. O capitulo fornece um registo de todas as
iniciativas de 6rgao de comunicagao em todas as 11 provincias do pais: iniciativas em
andamento assim como aquelas que ainda estdo em preparagdo; iniciativas nacionais
assim como provinciais ou locais. O capitulo também avalia o nivel da diversidade em
termos de tipos de meios de comunicacgéo, a sua distribui¢ao provincial, a estrutura de
propriedade e a lingua utilizada.

B O capitulo 4 tenta medir o actual impacto da diversidade dos 6rgéos de comunicago
alcangado no pais, olhando para a circulagdo da imprensa escrita, cobertura dos
orgdos de difusdo e a resposta da audiéncia. O capitulo fornece uma descrigéo
analitica do nivel do pluralismo em termos de informa¢do em cada uma das dez
provincias do pais, identificando onde a populacdo é dada informacéo de diferentes
fontes para facilitar o seu entendimento e a tomada de decisdes.

Terceira parte — Fortalecimento do Pluralismo: Sustentabilidade

M O capitulo 5 avalia o potencial para a sustentabilidade dos 6rgdos de comunicac&o
operacionais, em relagdo a sua visdo e direc¢do estratégicas. O capitulo olha para a
capacidade dos 6rgdos de comunicagdo de descrever as suas politicas editoriais, a
sua audiéncia alvo, os seus planos estratégicos, os seus planos de desenvolvimento
e de expanséo, e a sua adequagéo ao ambiente legal.

M O capitulo 6 avalia o potencial para a sustentabilidade dos 6rgdos de comunicagéo
operacionais, em relacdo a sua capacidade de assegurar e gerir recursos suficientes
para executar as suas visdes de forma efectiva e consistente por muito tempo. O
capitulo olha para a capacidade organizacional, qualificagdes e género dos recursos
humanos envolvidos, aspectos financeiros e de gestéo, meios técnicos/equipamentos
e necessidades.
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Constatacoes e recomendacoes levantadas

Quarta parte - Fortalecimento do Pluralismo: perspectivas

B O capitulo 7 revé as principais constatagdes deste estudo e propde recomendacoes
nas areas de acgdes consideradas pelos termos de referéncia do UNESCO/PNUD.
Essas areas incluem o pluralismo da informacg&o, graficas, redacgdes, apoio as novas
iniciativas, radio comunitaria e desequilibrio do género.

B O capitulo 8 da algumas perspectivas para uma acgdo imediata e as conclusdes da
autora sobre o estudo.
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Introdugao

Em 1991, uma primeira nova lei de imprensa democratica foi aprovada em Mogambique
marcando uma nova era em termos de independéncia e pluralismo dos meios de
comunicagao. Um ano mais tarde a guerra civil finalmente terminou € o compromisso de
trabalhar em direccdo a paz e democracia criou espago para tornar algumas das
aspiragdes do novo quadro em realidade.

Olhando para a histéria de Mogambique com anos de colonialismo portugués, uma longa
e dificil guerra de independéncia seguida por uma longa e devastadora guerra civil apés
apenas poucos anos de paz, a historia dos meios de comunicagéo neste pais € de varias
maneiras Unica. A infra-estrutura do pais destruida e uma pobreza acentuada significam
que muitas areas deste imenso pais ndo recebem noticia e informagédo regularmente. O
meio mais efectivo e mais amplamente recebido é a Radio Mogambique que nédo é
escutada em todos os lugares, e em muitos lugares apenas é escutada vagamente por
uma ou duas horas diariamente. Os jornais chegam com dias ou mesmo semanas de
atraso para algumas das vilas mais distantes, as proximidades rurais podem nem recebé-
los.

Um projecto para apoiar o desenvolvimento de drgaos independentes

Apesar da legislagdo sobre a imprensa ser aberta, o surgimento dos o¢rgéo de
comunicagao independentes depois do ambiente de guerra em Mogambique tem sido
lento. Em 1995 o PNUD e um numero de doadores bilaterais em colaboragdo com o
governo decidiram criar um projecto para apoiar a independéncia dos oOrgdos de
comunicagdo no geral e dos oOrgdos de comunicagdo emergentes em particular.
‘Fortalecer a Democracia € a Governagéo através do Desenvolvimento dos Meios de
comunicagao” é o titulo completo do projecto que foi finalmente assinado em 1997. Com o
PNUD a coordenar os fundos fornecidos também pela Finlandia, Noruega e Irlanda, a
UNESCO implementa o projecto.

A filosofia de base do projecto é ajudar o pluralismo dos 6rgaos de comunicagao
através do apoio aos 6rgdos de comunicagao independentes do pais, a descentralizagao
dos 6rgdos de comunicagdo actualmente sediados principalmente em Maputo e o
fortalecimento institucional dentro da imprensa.

Esses objectivos serdo apoiados das seguintes maneiras:

B Através do apoio as iniciativas emergentes de 6rgdo de comunicag&o principalmente
fora de Maputo.

B Redacgdes e graficas nas provincias para a imprensa independente.
B Criacao de 10 radios comunitarias nas provincias.
B Formagéo de jornalistas dos 6rgdos de comunicagéo independentes, da radio publica

e das estagdes de radio comunitaria. Uma atengéo especial é dada ao equilibrio do
género.
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B Baseado na avaliagéo de como é que o projecto pode apoiar a Rédio Mogambique no
seu desejo de cobrir 100% do pais, o projecto vai financiar transmissores adicionais.

B Um estudo de viabilidade da formag&o em comunicago no pais sera iniciado pelo
projecto, com base no qual um seminario sobre politica nacional esta previsto para
apoiar na formulagdo da estratégia nacional de formagéo em comunicacao.

Para levar a cabo estas actividades de maneira mais efectiva possivel, a equipa de gestéo
do projecto levou a cabo consultas com todos os maiores accionistas e decidiu langar o
presente estudo ‘Estudo do Cenario do Pluralismo dos Orgaos de Comunicagdo’. Com os
termos de referéncia um tanto quanto detalhados (consulte 0 anexo 1), o presente estudo
pretende apresentar um mapa detalhado dos meios de comunicagdo existentes, suas
firmezas e suas fraquezas em termos de aspectos organizacionais, recursos humanos e
padrdes técnicos. Mais ainda, o estudo faz um mapeamento do pluralismo da informagao
em todo o pais. Com esta informagé&o o projecto pretende tomar decisdes bem informadas
sobre a implementagdo da escala de longo alcance dos componentes.

Estudando os meios de comunicacao em Mogcambique

Para justificar um estudo deste tamanho era necessario olhar que outros estudos

existiam: a informagé@o necessitada pelo projecto estava ja disponivel ou realmente o

projecto necessitaria de levar a cabo a pesquisa por si?

Tornou-se evidente que os estudos existentes estavam ultrapassados ou fora do foco do

projecto, portanto uma renovada colecta e analise seria necessaria para a tomada de

deciséo do projecto. Os estudos anteriores incluiam os seguintes:

Na histéria dos meios de comunicagao
B Contribuigdo para a Historia da Imprensa em Mocambique — Quadros da histéria da

Imprensa de Mogambique, llidio Rocha, Chefe do BNU Centro de Informagao e
Documentagao.

B 140 anos de imprensa Mogambicana, editado por Fatima Ribeiro e Antdnio Sopa,
AMOLP, Maputo, 1996.

Recentes estudos de fundo
B Uma pesquisa da USAid de 1993 sobre os Meios de comunicacdo Mogambicanos.

B Os Meios de comunicagdo em Mogambique — um inventario para a ASDI por Pamela
Rebelo.

B Mogambique 1975 — 1995. Vinte anos de Comunica¢do Social — Caminhos
percorridos. Juarez da Maia, TSS1 estudo para UNESCO.

B Na Imprensa Escrita em Mogambique. Donald S. Palmer, Agosto de 1996
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B Perfil dos Meios de Comunicagdo de Mogambique. Ulrica Hotopp, Dezembro de 1997

B Programa de Comunicagdo e Cultura em Nampula. Iris Imaginagdes, para a
embaixada holandesa em Mogambique, 1998.

B Pesquisa sobre Salide Demografica, Washington, 1997.

Todos esses estudos ddo uma riqueza de informagdes sobre a histéria e o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo em Mogambique. Do ponto de vista de
implementacao do projecto UNESCO/PNUD todos eles s&o, porém, ou ultrapassados ou
de ambito muito restrito. Este novo estudo pretende completar a indagagao.

Organizacao do presente relatorio

Este relatério oferece algumas das informagdes recolhidas durante os meses passados.
N&o € de maneira nenhuma exaustivo e € restrito as informagdes consideradas Uteis para
o projecto Desenvolvimento dos Meios de Comunicagdo - UNESCO/PNUD como esta
descrito nos termos de referéncia estabelecidos para este estudo (verifique o anexo A
para mais detalhes). Os restantes dados n&o tratados no relatério podem ser encontrados
nos anexos e no banco de dados entregue a UNESCO.

O que se segue € o guia para os conteldos deste estudo em relagdo aos termos de
referéncia fornecidos pelo UNESCO/PNUD.

Metodologia e Processo
Com referéncia ao plano inicial de trabalho deste estudo e o relatério do andamento do
trabalho, o Capitulo 2 fornece uma actualizagéo sobre a metodologia utilizada para levar

a cabo o estudo e o processo conducente a este relatorio.

Quatro maiores resultados eram esperados da equipa de pesquisa, como estava
delineado pelos termos de referéncia, e eles sdo apresentados nos capitulos 3 a 7.

Registo [da diversidade dos 6rgaos de comunicagao]
O estudo intencionava registar e avaliar todas as iniciativas dos meios de comunicag¢éo no
pais: as que estdo em andamento assim como as que estdo em preparagao; nacionais ou
locais; profissionais assim como semi-profissionais ou orientadas para a comunidade. No
presente relatorio este registo forma o Capitulo 3.

Descrigdo analitica [da diversidade]

O estudo era também para dar uma descricdo analitica do nivel do pluralismo de
informag@o em cada uma das dez provincias do pais. Esta anélise é dada no Capitulo 4.

Avaliagao [do potencial de sustentabilidade]
A avaliagdo requerida dos oOrgdos de comunicagdo registados cobre uma série de
aspectos que variam de propriedade, gestdo e controlo, potencial de sustentabilidade,

nivel técnico e profissional dos recursos humanos, até ao equipamento disponivel e 0 seu
nivel de funcionalidade.
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Esses aspectos s@o apresentados sob o conceito global de sustentabilidade como esta
definido na pagina 24. Seguindo esta definicdo, o potencial de sustentabilidade dos
6rgdos de comunicagéo é avaliada em relagdo a sua visdo e direcgao estratégicas, no
Capitulo 5, e a sua capacidade de assegurar e gerir recursos para funcionar de forma
efectiva e consistente, no Capitulo 6.

Constatagoes e Recomendagoes

Este relatério contém as séries de recomendagdes requeridas, baseado nas principais
constatagdes do ponto anterior, no Capitulo 7.

Perspectivas e Conclusdes

As observagdes finais e sugestdes para uma acgao adicional imediata estéo inclusas no
Capitulo 8.
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Metodologia e Processo

Uma abordagem quantitativa e qualitativa

Quadro conceptual

Como delineado nas péaginas anteriores e detalhado no anexo A, os termos de referéncia
deste estudo requeriam que o estado do pluralismo dos 6rgdos de comunicagdo em
Mogambique fosse medido nos varios respeitos.

Para fazé-lo, tentamos deconstruir o conceito de pluralismo em determinantes
mesuraveis e optamos em centralizar na sua importancia e fortalecimento,
determinantes expressas através da nogdo de diversidade e sustentabilidade. Devemos
dizer que a nossa abordagem ndo exclui a existéncia de outros determinantes do
pluralismo; simplesmente escolhemos esses para este estudo, pois nos pareceram mais
relevantes para o objectivo do estudo.

Pareceu-nos que um significante pluralismo dos 6rgdos de comunicagdo nao podia
ser alcangado sem um certo grau de diversidade em termos de sectores dos meios de
comunicagao, distribuicdo geogréafica, propriedade dos meios de comunicagéo, lingua
utilizada e o seu impacto. Esta diversidade podia ser medida quantitativamente.

Pareceu-nos também claro que 6rgdos de comunicagao fortalecidos podiam apenas
serem alcangados através de um funcionamento efectivo e consistente dos 6rgaos de
comunicagdo social, por exemplo, através da sustentabilidade dos o¢rgéos de
comunicagao. Esta sustentabilidade podia ser medida através de uma gama de factores
qualitativos.

Escolhemos tratar a importancia do pluralismo, mensuravel através da diversidade,
registando todas as iniciativas e projectos por sector (como eles se auto-definem) no
capitulo 3 e a sua respectiva medi¢do do impacto (cobertura actual e a resposta da
audiéncia), no capitulo 4.

Assim como para o fortalecimento do pluralismo, mensuravel através da
sustentabilidade, avaliamos este fortalecimento do pluralismo por érgéo de comunicagéo
ao nivel da sua viséo estratégica e capacidade de assegurar e gerir 0s recursos que eles
requerem para funcionar efectivamente e consistentemente. Isto foi analisado e €
apresentado nos capitulos 5 e 6.

Pareceu-nos importante, de uma perspectiva metodoldgica, dar algumas definicdes dos
termos utilizados neste relatorio, j& que eles carregam significados diferentes para
diferentes pessoas. Essas definigbes estdo nas paginas 15 a 21.

Finalmente, devia ser lembrado que as informagfes aqui dadas foram recolhidas em
entrevistas. Elas indicam como os érgéos de comunicagdo percebem-se a si proprios
elou como eles querem ser percebidos. A autora da os seus comentarios e analises
dessas percepgdes mas evitou, deliberadamente, ‘corrigir' as informagdes que lhe foram
passadas, uma vez que elas carregam na sua presente forma algumas informagoes uteis
sobre factores de sustentabilidade analisados, tais como a visdo estratégica dos
entrevistados.

30



Independéncia

Uma condigdo essencial para o sucesso deste estudo foi assegurar a independéncia, dos
6rgdos de comunicagdo existentes no pais, do seu quadro conceptual, metodologia,
instrumentos de investigacao, pesquisadores e o processo de tratamento de dados.

Para assegurar 0 acima exposto, foi estabelecido o seguinte:

Os termos de referéncia dados pelo UNESCO eram claros, detalhados e foram
discutidos para evitar qualquer forma de interpretagdo preconcebida.

A equipa de treze membros que levou a cabo a pesquisa foi constituida, no méaximo
possivel, por profissionais independentes do sector dos érgéos de comunicacao. Isto
significa que a pesquisadora sénior, a sua assistente, os especialistas técnicos, o
supervisor da pesquisa de campo e 0s pesquisadores de campo tinham que ser
independentes dos dérgéos de comunicagdo mogambicanos. Isto foi alcangcado com
sucesso excepto em dois casos: um dos pesquisadores de campo era o Director do
jornal Zero, em Maputo, e portanto foi destacado para as provincias do norte para
levar a cabo a sua missdo. Um especialista técnico era da Radio Mogambique e a sua
avaliagdo do equipamento das estagdes de radio independentes exigia que nao fosse
polémica.

A pesquisadora sénior optou por uma metodologia de pesquisa inclusiva, rejeitando
qualquer forma de amostragem dos 6rgdos de comunica¢do em Mogambique. Ela
estabeleceu, de varias fontes, uma listagem dos ¢érgédos de comunicagdo, em
operacdo ou em forma de projecto, e depois dividiu-os e distribuiu-os aos
pesquisadores de campo.

A avaliagéo do acesso da populagéo as varias fontes de informagéo foi levada a cabo
através de dois meios. A circulagéo da informagao foi recolhida do sector dos meios
de comunicagéo impressos e a poténcia das transmissées do sector dos meios de
difusdo (radio e televisao), por um lado. Por outro lado, uma pequena pesquisa de
audiéncia foi levada a cabo em cada localidade visitada pelos pesquisadores de
campo, seguindo um critério de selec¢do de amostra preestabelecido e uniformizado
em todo o pais.

O tratamento dos dados recolhidos foi feito através de métodos computadorizados por
um especialista técnico, enquanto que o cruzamento e analise de dados e as
recomendagdes foram produzidas pela pesquisadora sénior.

Controlo de qualidade

O questionario utilizado pelos pesquisadores de campo para entrevistar todos os
drgéos de comunicagéo foi cuidadosamente desenhado pela pesquisadora sénior, MH
Bonin. Ela entregou o questionario a Coordenadora Técnica do programa
Desenvolvimento dos Medias, ao assessor do PNUD para os assuntos do género, a
um especialista em comunicagdo independente recomendado pelo UNESCO e a
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todos os membros da equipa de pesquisa, para comentarios. O questionario foi
discutido, revisto e melhorado durante uma sessdo inicial de instrugbes
metodologicas.

Foi realizado um pré-teste com o questionario antes da pesquisa comegar, esse pré-
teste foi realizado com trés érgdos de comunicagdo em Maputo e depois disso o
questionario foi revisto pela pesquisadora sénior e pela sua assistente.

O critério de selecgé@o no estabelecimento da equipa de pesquisa foi que o supervisor
da pesquisa e os pesquisadores de campo fossem muito familiarizados com o terreno
mogambicano e as suas condi¢des. Eram todos mogambicanos e a maioria deles ja
haviam realizado pesquisa de campo anteriormente.

Antes do comego da pesquisa foi organizada uma sessdo inicial de instrugdes
metodoldgicas, durante trés dias, envolvendo todos os membros da equipa de
pesquisa, representantes do NSJC, representantes da UNESCO, o assessor do
PNUD para os assuntos do género e o especialista em comunicagao independente
recomendado pela UNESCO. A sesséo incluiu instrugdes contextuais, discussdes
metodoldgicas, analise do questionario, pré-teste e revisao e a preparagao logistica.

Os pesquisadores de campo foram instruidos a fazer entrevistas apenas com os
Directores ou Editores dos 6rgdos de comunicagdo, para evitar qualquer erro nas
informagdes que poderiam ter sido fornecidas por outros membros do 6rgéo, isto €,
membros da direcgao ou funcionarios.

Os pesquisadores de campo e os especialistas técnicos eram monitorados e a
pesquisadora sénior ou a sua assistente intervieram quando foi preciso.

Um grande esforgo foi langcado para registar e entrevistar todos os 6rgdos de
comunicagao e projectos. Verifique a pagina 15 para os critérios e as definicbes de
6rgéos de comunicagéo e projectos.

Foram publicados anuncios em diferentes jornais no comego do trabalho de campo,
convidando todos os 6rgéos de comunicagdo que néo tinham sido ainda contactados
para uma entrevista, a entrar em contacto com a equipa de pesquisa. Isto foi para
evitar que algum drgao de comunicagao fosse deixado de lado.

Os o6rgdos de comunicagao e projectos ndo inclusos neste estudo, foram deixado de
fora involuntariamente, quer porque ndo estavam disponiveis para a entrevista no
momento, ou porque ndo puderam ser localizados ou eram desconhecidos e nao
responderam aos anuncios publicados nos jornais ou ainda porque foram criado
depois do periodo da pesquisa de campo. (verifique a pagina 16).

Em dois casos as entrevistas foram realizadas mas as informagdes recolhidas nao
foram utilizadas. No caso da AIM, a agéncia nacional de noticias, foi entrevistada mas
forneceu informagdes ndo especificas referentes a varias publicagdes e servigos. Por
razdes metodoldgicas, uma vez incapazes de separar os dados recolhidos por Meio
dentro do 6rgdo e a relutdncia em tratar uma agéncia de noticias como um 6érgao
multimedia, foi decidido deixar a AIM de fora para evitar qualquer interpretacao
excessiva. No caso da RM Manica, depois de a entrevista ter sido completada, os
questionarios para preencher foram deixados com o entrevistado a fim de conferir e
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assinar (veja os procedimentos descritos abaixo) sé que os questionarios nao foram
devolvidos.

Os pesquisadores de campo eram solicitados a obter a assinatura dos entrevistados
nos questiondrios preenchidos, assim que a entrevista estivesse completada,
confirmando que todas as informagdes prestadas era uma reflexdo verdadeira das
suas respostas ao questionario a que foram expostos.

Varias revisdes dos dados compilados foram levadas a cabo para minimizar possiveis
erros na analise e interpretagdo. Quando surgiam duvidas na base de contradi¢des
aparentes na informagéo compilada, o pesquisador sénior revia uma vez mais todos
os questionarios individuais, contactava telefonicamente os entrevistados para
averiguar as informacgdes e depois disso eram feitas correcgdes no banco de dados.

Processo

O NSJC obteve o contracto desta pesquisa em Marco de 1999 seguindo os
procedimentos padrdes.

Uma equipa de 13 pessoas foi estabelecida pelo NSJC em colaboragdo com, e
incluindo, o Sr. Dionisio Quelhas e outros quatro associados da Gestinform, uma
empresa mogambicana que também submeteu uma proposta de pesquisa para a
UNESCO/PNUD.

O NSJC e a UNESCO organizaram uma instru¢do de trés dias para a equipa
envolvida, para definir e assegurar o entendimento dos objectivos, do processo e da
metodologia deste estudo.

Foi também pre-testado, durante esta sessdo de instrucdo, um questionario que
depois foi revisto. Apds a revisdo, questionario foi impresso e imediatamente
distribuido aos pesquisadores de campo por D. Quelhas (Gestinform), infelizmente
sem uma ultima revisdo, o que explica a auséncia da mengado da UNESCO/PNUD (e
NSJC) no questionario.

Do final de Margo ao comego de Maio, sete pesquisadores de campo mogambicanos
procederam a entrevistas de mais de 111 6rgdos de comunicagao e projectos nas
onze provincias do pais.

Os especialistas técnicos, também parte da equipa de pesquisa, visitaram e avaliaram
as instalagdes técnicas de 5 provedores de internet, 8 graficas e 18 instalagbes de
emissoras de radio em todo o pais.

Quando encontrassem os Editores ou Directores dos 6rgdos de comunicagdo os
pesquisadores e o0s especialistas técnicos apresentavam-se com as cartas
credenciais preparadas pelo Sr. Hubert Charles, Representante da UNESCO,
explicando o objectivo do estudo e pedindo a colaboragdo dos orgdos de
comunicagao.
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B Assim que os dados foram recolhidos, os associados da Gestinform iniciaram a
programacao e introducdo dos dados desde os meados de Abril até o final de Maio.

B Devido a constrangimentos de habilidades na programagdo este processo foi
interrompido pela pesquisadora sénior MH Bonin e os dados foram entregues ao
especialista em programacéo, Sr. Duma, no final de Maio.

B A nova compilagdo e andlise dos dados, conclusdes, recomendagdes e o relatorio,
foram desenvolvidos nos meses de Junho e Julho de 1999.

B Um comité de assessores técnicos foi convidada a ler e comentar o rascunho deste
relatorio. Esse comité incluia a Sra. Orlanda Mendes e os Srs. Machado da Graga,
Antonio Gumende e Jan Maruis Tillmans.

Pontos fortes

B A equipa de pesquisa envolveu vérios profissionais com uma imensa gama de
habilidades - dois sociblogos familiarizados com Mogambique e experientes em
pesquisa € em comunicacdo para o desenvolvimento, dois especialistas com
experiéncia de pesquisa quantitativa em Mogambique, dois especialistas técnicos em
radio e imprensa e sete pesquisadores de campo nacionais, todos com formagao
academica universitaria.

B O relacionamento de trabalho préximo entre os membros da equipa também
proporcionou uma capacitagdo e uma oportunidade de desenvolvimento de
habilidades para os especialistas técnicos de radio e imprensa que n&o tinham
experiéncia de pesquisa e para a maioria dos pesquisadores da Gestinform que
tinham experiéncia em outros tipos de pesquisa.

Limitacoes

B A falta dos enderegos de contacto ou nimeros de telefone limitaram o nimero de
6rgéos de comunicagdo pesquisados desconhecidos mas registados, considerados
inoperantes.

B Os constrangimentos de orcamento, tempo e da lingua tiveram impacto na seleccéo
dos especialistas técnicos.

B 0 tamanho do questionario (25 paginas) exigiu entrevistas longas e teve impacto no
curto periodo de atencéo dos entrevistados.

B Os constrangimentos de capacidades técnicas forcaram mudancas na composigéo da
equipa durante a ultima fase da pesquisa (processamento de dados) e tiveram um
impacto consideravel no tempo disponivel para a analise dos dados.
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B Constrangimentos de tempo tiveram impacto na medida em que o novo especialista
em processamento de dados usou os dados recolhidos. Mais tempo teria permitido
mais cruzamento de dados a partir da informagao recolhida.

B Constrangimentos de orgamento e de tempo tiveram impacto na apresentacdo deste
relatério, respondendo a apenas simples requisitos de publicagdo, isto €,
maquetizagao doméstica, fotocdpias e agrafos.

B Este relatorio foi exigido em inglés enquanto que os dados foram recolhidos em
portugués. Isto envolveu tradugao e isso pode ter introduzido algumas interpretagdes.
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Registo Nacional das iniciativas de Media

Diversidade do cenario dos Media em Mogambique

O projecto Desenvolvimento dos Media em Mogambique - UNESCO/PNUD pretende
fortalecer o pluralismo dos 6rgdos de comunicagcdo no pais. Isto pressupde que o
pluralismo é uma realidade e os resultados deste estudo permitem confirmar essa
constatagéo.

Poder-se-ia apenas querer qualificar quéo significativo € o actual nivel do pluralismo dos
6rgdos de comunicagao neste momento particular da historia dos 6rgdos de comunicagéo
mogambicanos, de modo a poder medir que grande desafio implicaria 0 seu
fortalecimento.

O relatdrio deste estudo oferece um mapeamento da diversidade do sector em termos de
numero de dérgéos de comunicagéo, tipo, localizagdo geografica, produgéo linguistica e
forma de propriedade. O estudo oferece também a oportunidade de se produzir um
primeiro directério dos 6rgdos de comunicagéo nacional (anexado) apresentando algumas
destas informagfes numa maneira sucinta.

A equipa de pesquisa investigou quase todos os 6rgdos de comunicagdo e projectos no
pais, como esta definido na pagina 15: Nada menos que 111 6rgdos foram realmente
pesquisados. Os 6rgaos de comunicagdo em funcionamento formam a melhor parte dos
que foram pesquisados: séo 92 no total. 19 6rgaos de comunicagdo que continuam ainda
sob a forma de projectos foram também pesquisados. Verifique o Anexo C para ter a lista
completa dos 6rgaos de comunicagao pesquisados.

Como esta explicado nas paginas 15 e 16, infelizmente alguns néo foram pesquisados. Se
todos os drgaos existentes durante o periodo da pesquisa pudessem ter sido incluidos,
haveria no minimo mais sete 6rgdos de comunicagé@o (AIM, Coopimagem, Desafio, RM
Cabo Delgado, RM Manica, Servigo Externo da RM e o Amanha). Cinco projectos de
orgédos néo foram também pesquisado - trés que entraram em funcionamento depois do
periodo da pesquisa (Amanhecer, TVM Cabo Delgado, TVM Zambézia) e dois que
continuam na situagdo de projecto (Novo Diario Independente, Regional Centro). Estes
levam o total de 111 pesquisados para 123 o numero de o6rgédos registados. De facto
poderia ter existido mais durante esse periodo uma vez que devia haver pequenas
publicagbes como boletins informativos e projectos que eram por nds desconhecidos e
que ndo responderam aos anuncios dos jornais convidando-os a se registarem. Consulte
o directério dos drgaos de comunicag@o em anexo para ver todos os 6rgaos registados.

Imprensa escrita e drgaos de difusao

As duas categorias gerais de imprensa escrita e 6rgaos de difusao dividem, em termos
numéricos, quase por igual o espectro total dos 6rgdos de comunicagdo em
funcionamento e projectos. A imprensa escrita, incluindo jornais impressos assim como 0s
distribuidos por fax ou pela internet ou ainda pelo correio electronico séo a maioria dos
6rgdos de comunicagao pesquisados. O sector de difuséo, incluindo radio, televiséo e
video, s&o pouco numerosos dentro dos 6rgdos de comunicagdo em funcionamento mas
representam a maioria dos projectos. Os restantes 6rgdos séo multimedia, incluindo um
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parcialmente em funcionamento e 3 projectos. Cada uma dessas categorias gerais foi
subdividida em vérias subcategorias, onde algumas claramente dominam em numeros.
No sector da imprensa escrita, 0s jornais semanais, outros jornais que ndo sejam diarios
ou semanarios e 0s boletins sao 0s mais numerosos. No sector dos érgéos de difusao, as
radios estao indiscutivelmente dominando a cena.

A tabela a seguir mostra a discriminacdo de todos os o6rgdos de comunicagao
pesquisados por categorias gerais e subcategorias. Consulte a secgéo sobre Tipologia na
Definicdo da Terminologia de Base (paginas 17 - 20) para as defini¢des dos rotulos de
base mostradas na coluna esquerda. A mesma secgao inclui uma explicagao do processo
de categorizacao.

Imprensa escrita e orgdos de difusdo em operagéo e projectos *

TOT OPER PROJ
Imprensa escrita 53% 57% 37%
Jornais diarios 4 4 _
Jornais semanarios 13 1 2
Outros jornais 13 11 2
Boletins 12 10 2
Revista 7 7
Correio electronico 2 2 _
Fax Diario 6 5 1
Fax Semanal _ _ _
Outros Fax 2 2 _
Difusao 43% 42% 47%
Radio Publica 10 10 _
Radio Comercial Privada 2 2
Radio Religiosa 8 8 _
Radio Comunitéaria 13 4 9
Radio de Partido Politico 1 1 _
Televisdo Publica 5 5 _
TV comercial privada 1 1 _
TV Religiosa 1 1 _
TV Comunitaria _
Outras TV _ _ _
Video Publicitario 1 1 _
Produgao de Video Musical _ _ _
Video Documentario 1 1 _
Produgé&o de videos variados 5 5 _
Multimedia 4% 1% 16%
Meio-operacinal e projectos 4 1 3
Total pesquisado 11 92 19
Agencia de Noticias 1 1 _
Jornais 4 2 2
Revista 1 _ 1
Radio Publica 3 3 _
TV Publica 2 _ 2
Produg&o de videos variados 1 1 _
Total registado 2 123 99 243

1. Durante o periodo pesquisado, Abril de 1999

2. Nao sera feita nenhuma referencia adicional para aqueles registados mas nao pesquisados (7 em
operagdo e 5 projectos) neste estudo e todas as outras tabelas nele contidas. Esses estdo citados na
pagina 36.

3. Quase todos os projectos registados que nédo foram pesquisados (excepto um dos projecto de jornal)
tornaram-se operacionais depois do periodo da pesquisa.
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Quatro caracteristica distintas da imprensa escrita e dos érgaos de difusdo mogambicanos
emergem destes perfis:

B Em primeiro lugar, a impressionante extensdo e nimero de érgdos de comunicagéo
reflecte o dinamismo marcante do sector dos meios de comunicagdo mogambicanos.

B Em segundo lugar, a imprensa escrita em Mogambique € qualquer coisa menos jornais
diarios. Nao existem outros projectos para criar mais jornais diarios e existem poucos
projectos de 6rgé@os de comunicagéo impressos.

B Em terceiro lugar, o sector de difusdo em Mogambique, dominado pela radio, esta
mudando, da prevaléncia de uma rede nacional de radio publica para a existéncia de
mais radios locais, maioritariamente constituidas por estagdes de radios comunitarias e
projectos de radios religiosas.

B Em quarto lugar, um nimero razoavel de novos projectos de 6rgaos de comunicagéo
em Mogambique poderia indicar a percep¢do do ambiente nacional como sendo
favoravel para os érgdos de comunicagdo, mas poderia também indicar que existem
vazios nos servi¢os de informagao actualmente oferecidos.

Orgiaos de comunicagio e projectos nacionais, provinciais e locais

Os resultados do estudo demonstram que, contrariamente ao que se poderia esperar,
existem poucos 6rgaos de comunicagdo que se descrevem como sendo 'nacionais' do que
‘provinciais' ou 'distritais'. (escolhemos adoptar o termo 'distrital' do que 'local' uma vez que
este traduz mais genuinamente a ideia a que se referiu em portugués durante as
entrevistas).

Orgdos de comunicagao provinciais e distritais

Perto de 60% de todos os 6rgdos de comunicagé@o pesquisados descreve-se como sendo
quer provinciais ou distritais (66 dos 111) e apenas 36% descrevem-se como sendo 6rgaos
de comunicagao 'nacionais' ou projectos (40). Os restantes 4% est@o operando quer ao
nivel nacional e quer regional (SADC) ou estéo dirigidos ao mercado internacional.

Dos 66 6rgdos de comunicagéo e projectos que se descrevem como sendo ‘provinciais' ou
'distritais’, 50 estao actualmente em funcionamento.

Desses, 9 estdo sediados na Cidade de Maputo, estando os restantes distribuidos em cada
uma das dez provincias. As provincias que estdo melhor servidas por esses érgaos de
comunicag@o sdo a Cidade de Maputo (9), Zambézia (7), Sofala (7) e Inhambane (6).
Somando a provincia e Cidade de Maputo, a regido capital é claramente a que esta melhor
servida pelos tais 6rgaos de comunicagao provinciais ou distritais (13).

Como pode ser observado abaixo, as estacdes de radio formam a maior parte dos 6rgaos
de comunicagao provinciais e distritais (22).

O servigo provincial da Radio Mogambique - empresa publica, € o mais presente nas
provincias. As estacdes de radio religiosas (6) e comunitarias (4) também formam uma
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parte importante desse grupo dos 6rgaos de comunicagdo e sdo encontrados em seis
provincias.

No sector da imprensa escrita, a maioria das publicagdes provinciais e distritais s&o jornais
que ndo sdo nem diarios nem semanarios (7) e boletins (6). Esses estdo presentes em
nove provincias. Fora da Cidade de Maputo, apenas uma provincia conta com um jornal
diario (1) e trés provincias tem um ou dois jornais semanarios.

B A maioria dos 6rgaos de comunicagdo estdo, portanto, definindo os seus campos de
acgao como provincial ou distrital e sdo na sua maioria emissoras de radio.

B As provincias de Cabo Delgado, Manica, Gaza e Nampula s&o as que tem menos
6rgéos de comunicag&o.

Tabela 2

Orgaos de comunicagéo provinciais e distritais
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Total 50 1 3 6 9 2 3 4 4 7 4 7
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B Como esta indicado abaixo, dezasseis (16) drgdos de comunicacdo provinciais ou
distritais adicionais continuam na forma de projectos — a maioria desses sao projectos
de radio comunitarias (9) em Manica, Nampula e especialmente em Tete.

B Tais projectos ndo existem para as provincias de Cabo Delgado, Gaza e Inhambane --

embora as primeiras duas destas provincias tem poucos 6rgdos de comunicagé@o
provinciais ou distritais ja em funcionamento.
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B Pode ser também notado que ndo existem projectos conhecidos de jornais diérios e
apenas um unico projecto de jornal semanario a caminho.

Tabela 3
Projectos de drgaos de comunicagao provinciais e distritais

TOT CD Gaz Inhb M.Cid Mnc MPr Nmp Nia Sof Tet Zam
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Os 6rgaos de comunicagao nacionais

Dentre todos os 6rgdos de comunicagdo que se descrevem como sendo 'nacionais' (40),
37 estéo actualmente em funcionamento e trés ainda no estagio de projecto. Quase todos
esses 0rgaos de comunicagao estao sediados na Cidade de Maputo (32).

Este quadro deixa apenas cinco (5) érgdos de comunicagdo nacionais a funcionar fora da
Cidade de Maputo, nomeadamente um diério e um semanario na provincia de Maputo (na
Matola), uma revista em Nampula, um boletim e um jornal que ndo é nem diario nem
semanario em Sofala.

Curiosamente, o Diario de Mogambique, um diério publicado na cidade da Beira, capital de
Sofala, ndo se descreve como um 6rgdo de comunicagdo nacional, embora possa ser
comprado em qualquer outro lugar do pais e contenha informagdes substanciais de &mbito
nacional. Pode-se questionar se ndo existem érgdos de comunicagdo iguais a este
sediados em Maputo que se descreveram como sendo nacionais e poderiam ser
considerados mais provinciais ou locais.

Tabela 4
Orgaos de comunicagao e projectos descritos como nacionais

TOT Ci.Map Map.Prv Namp Sofal (Proj.)

Jornais diarios 3 2 1 - -
Jornais semanarios 8 6 1 1 - (1
Outros jornais 4 4 - - - (1)
Boletins 3 2 - - 1
Revista 6 5 - 1 -
Correio electronico 2 2 - - -
Fax Diario 6 5 - 1 - (1
Outros Fax 1 - - " 1
Radio Publica 1 1 - - -
Radio Religiosa 1 1 - - -
Televisdo Publica 1 1 - - -
Video Publicitario 1 1 - - -
Prod. de videos variados 3 3 - - -
Total 40 33 2 3 2
Total em funcionamento 37 32 2 1 2
Total em projectos 3 1 0 2 0 (3)
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A actual concentragdo dos 6rgdos de comunicacdo 'nacionais' na Cidade e provincia de
Maputo poderia significar uma deficiente cobertura das noticias provinciais e locais nos
6rgdos de comunicagdo nacionais, além das noticias sobre Maputo, a ndo ser que muitos
dos érgéos de comunicacdo sediados em Maputo tenham uma forte presenga em outros
lugares do pais.

A Radio Mogambique, a TVM e o Noticias tem delegagdes nas provincias, a Mediacoop
abriu muito recentemente uma delegagéo na Beira, mas tal presenca fora de Maputo é em
muitos casos improvavel, dado o facto de que muitos érgéos de comunicagdo tem recursos
limitados.

Poder-se-ia imaginar que na maioria dos 6rgdos de comunicagdo 'nacionais’, Maputo
beneficia de um tratamento preferencial sobre as outras provincias. Entretanto, esta
hip6tese devia ser objecto de um estudo adicional.

B Serd que a maioria dos 6rgdos de comunicagdo actualmente em operagdo s&o
principalmente provinciais ou distritais (50) do que nacionais (37), precisamente porque
os 6rgdos de comunicagdo 'nacionais' sd@o percebidos como muito orientados para
Maputo, chamando pelo vazio a ser preenchido? O presente estudo é incapaz de
responder a esta pergunta com certeza mas analistas de conteudo poderiam
possivelmente confirmar esta hipdtese. Uma coisa é obvia: esta tendéncia é improvavel
de ser mudada com os projectos dos oOrgdos de comunicagdo actuais e outros
vindouros. De facto a maioria dos novos projectos dos 6rgaos de comunicagéo (16 dos
19) nédo se descreveram como sendo nacionais mas sim como provinciais ou distritais.
Apenas trés novos projectos de oOrgdos de comunicagdo pretendem ser de
funcionamento nacional.

M E interessante notar que 81% dos érgéos de comunicacao nacionais em funcionamento
estdo no sector da imprensa escrita, com 30 publicagdes contra 7 6rgaos do sector da
difusdo, enquanto que os 6rgdos de comunicagdo provinciais e distritais séo
dominados pela radio. E claro que o alcance das transmissdes estabelece claramente
os limites geograficos do radio que a imprensa escrita.

Estrutura da propriedade dos orgaos de comunicacao

O pluralismo de qualquer sector dos 6rgdos de comunicagdo € também mensuravel em
termos da diversidade da sua propriedade. O que poderia ser dito da diversidade dos
orgdos de comunicacdo do pais se estes fossem inteiramente dominados por um unico
dono, seja ele o Estado, empresario, uma igreja ou uma multinacional?

A este respeito, os 6rgdos de comunicagdo mogambicanos somam positivamente com 34%
dos 6rgaos possuidos na totalidade ou maioritariamente pelo sector publico (ou Estado
como muitas vezes é descrito), 36% possuidos inteiramente ou na sua maioria pelos
interesses comerciais privados e 28% adquiridos inteiramente ou na sua maioria por
entidades privadas sem fins lucrativos.

E importante notar que a questdo da propriedade foi a mais dificil de ser respondida pelos
entrevistados durante a pesquisa.

B Em primeiro lugar, varios entrevistados (editores e directores) ndo souberam como
responder e para tal tiveram que fazer varias consultas.
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B Em segundo lugar, outros entrevistados tiveram dificuldades para entender as nogdes
de 'sem fins lucrativos' versus '‘empreendimento comercial'. Muitas vezes eles
acreditaram que qualquer renda proveniente da venda ou de publicidade significava
que a empresa era comercial, ou que a auséncia de lucro significava automaticamente
que a empresa era sem fins lucrativos, independentemente do seu actual estado e
objectivos. Nesta perspectiva, apenas os empreendimentos comerciais poderiam
merecer uma renda e os 6rgaos sem fins lucrativos deveriam permanecer inteiramente
dependentes de donativos e ofertas.

B Em terceiro lugar, varios entrevistados do servico pablico foram igualmente incapazes
de diferenciar o objectivo comercial do objectivo ndo lucrativo, ou - quando falando em
empresa mista - foram incapazes de dizer se os interesses estatais ou privados eram
accionistas majoritarios.

B Havia também algumas confusGes dentro das emissoras de radio comunitarias e
religiosas. Isto foi clarificado uma vez que uma estagao religiosa descreveu-se como
sendo um érgdo comercial privado enquanto que as outras s@o realmente néo-
lucrativas, € uma vez que todas as estagbes de radio comunitaria do ICS foram
reagrupadas na categoria 'publico sem fins lucrativos' apesar do facto de que algumas
delas descreveram-se diferentemente.

B Finalmente, devia ser notado que em varias partes do mundo, existem donos de
6rgéos de comunicagao que nédo desejam ser conhecidos. Oferecer falsas informagoes
sobre 0 assunto ndo é uma ocorréncia fora de comum e, hipoteticamente, poderia ter
acontecido durante esta pesquisa. 'Testas de ferro' nos registos legais (esses néo
foram consultado) poderiam também ter sido providenciados as autoridades
mogambicanas em alguns casos desconhecidos.

Olhando para ambos os 6rgdos de comunicagdo em operag@o e projectos, a imagem
completa é como se segue:
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Tabela 5
Estrutura da propriedade dos 6rgaos de comunicagéao

TOTAL Em operagéo Em Projecto

Propriedade publica

Publico/Estatal ndo lucrativo 23 19 4
Publico/Estatal comercial 11 11 -
Misto + PUblico/Estatal ndo lucrativo’ 1 1 -
Misto + Publico/Estatal Comercial - - -
Propriedade privada

Misto + Privado n&o lucrativo 2 2 -
Misto + Privado comercial 3 3 -
Privado comercial Unico dono 2 12 -
Privado comercial socios 4 12 2
Privado comercial religioso 1 1 -
Privado comercial cooperativo 6 5 1
Privado Associativo néo lucrativo 14 10 4
Privado ndo lucrativo - outros? 8 4 4
Qutras formas de propriedade? 2 1 1
Sem informagéo 3 1 2
TOTAL 111 92 19

1. Misto: empresa mista cuja maioria das acgbes é controlada quer pelos sector privado ou pelo sector
publico/estatal.

Privado néo lucrativo - outros. Adquirido por ONGs ou partidos politicos.

3. Qutras formas de propriedade: respostas ndo especificadas dos projectos de 6rgéos.

N

Propriedade dos 6rgaos de comunicagao impressos

Olhando para a propriedade dos 6rgdos de comunicagéo escritos, pode-se observar que a
maioria dos jornais sdo inteiramente (14) ou maioritariamente (2) possuidos pelos
interesses comerciais privados. O resto dos jornais sdo possuidos inteiramente ou
maioritariamente por entidades privadas sem fins lucrativos (6), ou inteiramente por
empresas publicas (3). Isto indica uma forte diversificagdo da propriedade dos jornais
quando comparados com a historia passada de Mogambique.

A unica quest&o levantada pelo modelo actual de propriedade dos jornais é a prevaléncia
de individuos singulares a possuir a maioria das empresas comerciais — em vez de
sociedades ou cooperativas. Dada a fragilidade da recém liberalizada economia e a
pequena circulagdo dos jornais em Mogambique, pode-se questionar se muitas dessas
empresas ndo serdo vulneraveis em termos de capitais. Mas apenas o teste do tempo
respondera a esta questéo.

Outros tipos de publicagbes, porém, sdo maioritariamente possuidos por entidades
privadas sem fins lucrativos (11). Oito so possuidas inteiramente ou maioritariamente por
interesses privados com fins comerciais, e seis inteiramente por empresas pubicas. De
facto tal presenga das entidades sem fins lucrativos nesse segmento do mercado €
provavelmente mais forte que o sugerido, uma vez que existe certamente um grande
numero de boletins que ndo foram cobertos por esta pesquisa, que sdo também possuidos
por entidades privadas sem fins lucrativos tais como as ONGs e associacoes.
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Tabela 6
Propriedade dos 6rgdos de comunicagao impressos (operacionais)

TOT Jornais Outras publicagdes

Diario  Semanario Outros Boletim  Revista E-mail Fax diar  Outros fax
Publico/Estatal
Sem fins lucrativos 8 - - 2 3 3 - - -
Comercial
Empresas mistas
Publico s/ fins lucrativos
Comercial Publico
Privado s/ fins lucrativos
Comercial privado
Comercial privado
Unico dono
Sécios
Religioso
Cooperativo
Privado s/ fins
lucrativos
Religioso
Associativo
Qutros s/ fins lucrativos
Outras posses
N&o héa informagao - - - -
TOTAL 52 4 1 11 10 7 2 5 2
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Propriedade dos 6rgao de difusao

O modelo de propriedade no sector da difusdo é diferente daquele do sector da imprensa
escrita. Na difuséo, as empresas publicas estdo bem posicionadas em ambos radio e
televis&o.

A maioria das estagdes de radio séo propriedade de empresas publicas (14), seguido de
oito (8) possuidas por entidades privadas sem fins lucrativos e apenas trés (3) por
empresas privadas comerciais (incluindo uma religiosa comercial). Curiosamente, a maioria
das estagdes de radio publicas descrevem-se como sendo emissoras publicas comerciais.
Essas sdo essencialmente as estagcbes da Radio Mogambique. As estagbes de radio
publica sem fins lucrativos sdo descritas como estagdes de radio comunitaria e séo aquelas
pertencentes ao Instituto de Comunicagdo Social. As estagdes de radio privadas sem fins
lucrativos (8) s&o essencialmente possuidas pelas igrejas (7).

Existem sete estagbes de televisdo, quatro das quais s&o inteiramente possuidas por
empresas publicas, duas por proprietarios privados comerciais € uma por uma empresa
mista (maioritariamente publica).

A produgdo de video (7 em funcionamento) é o sector da difusdo onde as empresas
privadas comerciais estdo mais envolvidas. Negocios de sociedade detém (4) dessas
firmas de producdo, incluindo uma produtora de publicidade e uma de varios tipos de
producdes. As empresas publicas (3) estdo também um pouco presente neste sector,
detendo trés firmas sem fins lucrativos involvidas na produgédo de documentarios e outras
producdes. Essas sdo as unidades de video do Instituto de Comunicagéo Social.
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Tabela 7

Propriedade dos meios de difusao (operacionais)

Publico/Estatal
Sem fins lucrativos
Comercial
Empresas mistas
Publico s/ fins lucrativos
Comercial Pablico
Comercial privado
Comercial privado
Unico dono

Sécios

Religioso
Cooperativo

Privado s/ fins lucrativos

Religioso

Associativo

Outros s/ fins lucrativos
Outras posses

Né&o ha informagéo
TOTAL

TOT

1"
10
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Publica

10

Radio

Comer.

Relig

Comuni

Polit.

Publica

TV

Comer.

Video

Relig. Publici

Doc.

Varios

Linguas usadas nos orgaos de comunica¢cao mogcambicanos

A lingua portuguesa é massivamente utilizada pelos 6rgdos de comunicagdo mogambicanos e ndo
existem sinais de mudangas futuras, a julgar pelas inten¢des dos novos projectos.

Apenas um 6rgdo de comunicagédo declarou utilizar exclusivamente uma lingua nacional e

nenhum novo projecto parece ter intengdo de fazer o mesmo.

No caso dos actuais 6rgdos de comunicagdo e aqueles que estdo projectados, os que
utilizam maioritariamente o portugués sdo principalmente os 6rgdos de comunicagao
impressos, enquanto que os que utilizam as linguas nacionais estdo, na sua maioria, nos
sectores do radio e video.

Um facto curioso para ser anotado € que 5.5% dos 6rgaos de comunica¢do mogambicanos
estdo actualmente a utilizar somente o inglés como a sua lingua de produgdo. Esses s&o
maioritariamente drgéo de comunicagdo impressos, e uma empresa de produgéo de video.
N&o existem novos projectos que intendem usar o inglés.
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Tabela 8
Lingua de publicagao e de difusdo (operacional)

TOT  Portug. Llocal Port+iLocal  Port++Local  Inglés

Jornal diario 4 4 - - - -
Jornal semanario 11 10 - - 1 -
Outros jornais 1 8 - - 1 2
Boletim 10 9 - 1 - -
Revista 7 7 - - - -
Cor. Electrénico 2 1 - - - 1
Fax diario 5 4 - - - 1
Outros fax 2 1 - - - 1
Radio publica 10 2 - 2 6 -
Radio comercial 2 1 - 1 - -
Rédio religiosa 8 2 - - 6 -
Radio comunitaria 4 - 1 2 1 -
Réadio de partido pol. 1 - - 1 - -
TV Publica 5 5 - - - -
TV comercial 1 1 - - - -
TV religiosa 1 1 - - - -
Video publicitario 1 - - - 1 -
Video documentario 1 - - - - 1
Prod. Videos variados 3 1 - 2 - -
Multimedia 1 - - - 1 -
N&o ha informacéo 2 - - - -

TOTAL 92 57 1 9 17 6

Portug. = somente portugués

L.Local = somente linguas nacionais

Port+1Local = portugués e uma lingua nacional
Port++Local = portugués e duas ou mais linguas nacionais
Inglés = somente inglés

No exercicio actual, a maioria dos érgéos de comunicagéo utilizam exclusivamente o
portugués (62%), enquanto que perto de um tergo utiliza portugués com mais uma ou mais
linguas nacionais (28%).

Mas isto é diferente no caso dos projectos de 6rgaos de comunicagéo, como pode ser
observado na préxima tabela.
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Tabela 9
Linguas de publicacao e de difuséo (dos 6rgéos de comunicacéo em projecto)

TOTAL  S/resposta  Portug.  Llocal Port.+1Llocal Port.++Llocal  Inglés

- 2 - - - -
- 2 - - - -
- 2 - - - -

Jornal semanario
Outros jornais
Boletim

Revista

Fax diario

Rédio religiosa
Radio comercial
Radio comunitaria
TV comercial
Multimedia
TOTAL
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Os novos projectos parecem considerar o uso do portugués como a unica lingua de
comunicagdo no lugar da sua utilizagdo em combinagdo com uma ou mais linguas
nacionais.

Apenas 42% dos novos projectos estariam utilizando exclusivamente o portugués e 53%
utilizaria o portugués em associagdo com as linguas nacionais. Isto representa uma queda
de 20% do actual nivel da utilizagdo unicamente do portugués nos 6rgaos de comunicagao,
e um aumento de 25% no actual nivel de utilizagdo do portugués em associagdo com as
linguas nacionais.

Olhando muito de perto nos 6rgdos de comunicagdo em operagao € nos Novos projectos,
este futuro aumento no uso das linguas nacionais pode ser atribuido aos projectos de radio
e de multimedia sozinhos. Todos os novos 6rgdos de comunicagdo impressos pretendem
utilizar o portugués como a sua unica lingua de publicagao.

Tabela 10
Lingua de publicagao e difusao (todos os meios)

Em funcionamento Em projecto
Sé Port.  Port.+Llocal Inglés  Sé Port.  Port.+Llocal Inglés
Imprensa escrita 44 3 5 7 - -
Réadio 5 19 - 1 7 -
Televis&o e Video 8 3 1 - - -
Multimedia - 1 - - 3 -

Parece, portanto, que quanto mais estagdes de radios vierem a existir no pais, mais
linguas nacionais serdo usadas na comunicagdo. Para confirmar mais esta aparente
tendéncia, é interessante olhar para a primeira lingua da escolha dos ouvintes de radio.

Como esta explicado no Capitulo 2: Metodologia e Processo, o estudo incluiu também uma
mini-pesquisa das preferencias individuais com relagdo aos jornais que eles Iéem e as
emissoras que eles escutam.

Isto ndo constitui uma pesquisa de audiéncia propriamente dita, mas uma amostra de 136
individuos (seleccionados em mercados, escolas e servigos publicos em 25 distritos em
todas as provincias do pais) fornece também algumas informagdes sobre assuntos ligados
as linguas. Mais detalhes sobre os entrevistados podem ser encontrados na tabela 18 na
pagina 55 e no anexo H.
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Tabela 11
Primeira lingua de escolha dos ouvintes de radio (mini-pesquisa)

TOTAL % F M |dade  Escolaridade

Bitonga 3 19 1 2 32 5
Changana 2 13 1 1 34 5
Chimanconde 1 06 1 - 43 1
Cilewe 3 19 1 2 21 6
Emakuwa 3 19 - 3 32 4
Muani 1 06 1 - 23 10
Nhanja 1 06 - 1 20 10
Portugués 35 86.0 67 68 29 9
Sena 1 06 - 1 29 6
Todas as Linguas 1 06 - 1 25 2
Tsonga 1 06 1 - 19 6
Yao 1 06 1 - 40 5
N&o respondeu 4 26 4 - 23 6
TOTAL 157 100 74 79

Médias 28 7

Quando perguntados em que lingua ouvem radio, 86% dos entrevistados responderam
'portugués’. A mesma tendéncia foi observada em todas as provincias excepto em Cabo
Delgado e Manica, onde a escolha do portugués é menos pronunciada, embora néo de
maneira muito significativa.

Esta escolha ndo é surpreendente quando se toma em consideragdo que o portugués é a
lingua mais usada pelos 6rgdos de comunicagdo mogambicanos. E, entretanto, um pouco
surpreendente quando considerando que apenas quatro (4) das estacbes de radio
existentes (24 no total) transmitem unicamente em portugués. 25 estacbes de radio
transmitem em portugués e outras linguas nacionais, das quais 17 transmitem em mais de
uma lingua nacional (veja tabela 8).

Como podemos explicar que tdo poucas pessoas mencionaram uma lingua nacional como
a sua primeira lingua na qual escutam a radio? Poderia o ‘portugués soar como uma boa
resposta? Ou poderia isto ser explicado pelo facto de que a amostra é formada por um
grupo maior da provincia de Maputo? Se for o caso, como podemos entdo explicar a
preferéncia pelo portugués nas provincias do sul ao contrario das outras partes do pais?
Ou seria isto explicado pelo facto de que a maioria dos ouvintes entrevistados séo na
verdade ouvintes da emissao nacional da Radio Mogambique em vez da sua emissora
provincial ou dos servicos interprovinciais.?

B Esta preferéncia dos ouvintes de radio pela lingua portuguesa deveria ser confirmada
através de outras pesquisas de audiéncia e discutido com linguistas nacionais. A Radio
Mocgambique levou a cabo, recentemente, uma pesquisa de audiéncia que, infelizmente,
ainda ndo estqd disponivel para o Projecto de Desenvolvimento dos Media
UNESCO/PNUD. Se a escolha da audiéncia fosse confirmada invalidaria a crenga de que
os ouvintes preferem emissdes em linguas nacionais.
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Perfil da diversidade dos 6rgaos de comunicagdo Mogambicanos

Em conclusdo a este capitulo, parece claro que o pluralismo € significante em
Mogambique, em termos da diversidade das fontes de informagéo.

O numero de 6rgdos de comunicagdo sozinho é extremamente alto dado a relativamente
recente liberalizagdo. A variedade dos 6rgdos de comunicagao impressos € de difuséo é
muito bem balanceada e a estrutura de propriedade do sector parece saudavel na sua
diversidade, embora confuso na sua percepgao.

A diversidade linguistica do pais é reflectida de uma maneira pobre entre os érgéos de
comunicagdo, mas deveria-se considerar a amostra da audiéncia antes de se formular
qualquer julgamento sobre este assunto.

Existe, porém, uma séria area de preocupacdo, dada a demografia nacional, é a forte
concentragdo dos 6rgdos de comunicagdo nacionais e locais na provincia e Cidade de
Maputo, seguindo o desenvolvimento socio-economico do pais desigual. Em algumas
provincias a diversidade é limitada a um ou dois érgéos de comunicagé@o provinciais ou
distritais € um possivel acesso a algum 6rgéo de comunicagao nacional.

O quéo efectivo é esse acesso quer aos 6rgdos de comunicagdo nacionais quer aos

provinciais, € 0 quéo real é esta diversidade para a audiéncia, fica por ser analisado. O
préximo capitulo se propde a fazé-lo.
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O impacto da diversidade dos érgaos de comunicagao

O pluralismo existe mas com um impacto limitado

O presente estudo ndo é uma pesquisa de mercado e nao pode pretender, neste momento,
fornecer nenhuma anélise aprofundada do impacto dos 6rgdos de comunicagdo em
Mogambique. Nao obstante, alguns dados foram recolhidos dos gestores dos 6rgdos de
comunicagao entrevistados bem como de uma pequena amostra da audiéncia.

A partir destes dados, podemos ver que a imagem nao é completamente repugnante mas
requer cuidado quando se qualifica a eficacia e o fortalecimento do pluralismo dos 6rgéos
de comunicagao no pais.

Circulacado da imprensa escrita

A primeira observacado a ser feita € que metade dos representantes da imprensa escrita
entrevistados para este estudo ndo deram informagdes sobre 0 numero das respectivas
tiragens. Podemos suspeitar que muitos deles ndo queriam que esta informacdo fosse
conhecida e que alguns ndo a conheciam com precisao.

Dito isto, ndo ha certeza sobre 0 exacto numero de exemplares dos diferentes érgdos de
comunicagao escritos em circulagdo no pais num determinado momento. A néo ser que
alguns dos que nédo responderam produzam também grandes tiragens, as trés maiores
tiragens (entre 20.000 e 30.000) seriam de um jornal diario, um jornal semanario e uma
revista, conjuntamente sdo responsaveis pela maioria dos exemplares em circulagdo. Dois
outros jornais semanarios tem uma tiragem de 10.000 a 15.000.

A informacé&o recolhida esta compartilhada abaixo com um alerta de grande cautela, dado o
alto nimero de 6rgdos de comunicagao sobre quais nao existe informagao disponivel.

Tabela 12
Exemplares vendidos, enviados por fax ou e-mail em todo o pais por sector (em funcionamento)

Siresposta 1>500 >1.500 >5.000 >10.000 >15.000 >20.000 >30.000 +30.000

Jornal diario - 2 - 1 - - - 1
Jornal semanario 1 - - 2 - 1
Outros jornais
Boletim

Revista

Correio electronico
Fax diario

Outros fax 1 - - - - - - -
TOTAL 25 17 4 1 0 2 0 3 0
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Como podiamos esperar, parece que quatro das maiores tiragens sdo produzidas na
Cidade de Maputo, embora muitos 6rgdos de comunicagdo estdo sediados em outros
lugares do pais (23 dos 52).
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Existe uma publicagdo nacional sediada em Nampula que declara uma circulagdo de
30.000 exemplares - & uma revista religiosa, Vida Nova. Com relagéo ao Diario de
Mogambique em Sofala, eles ndo responderam a pergunta como se pode ver abaixo.

Tabela 13
Exemplares vendidos, enviados via fax ou e-mail em todo o pais por provincia de origem

S/ resposta 1>500 >1.500 >5.000 >10.000 >15.000 >20.000 >30.000 +30.000

C.Delgado 1

Gaza 1

Inhambane 4 1 -

Maputo C. 14 7 3 1 2 2

Manica - - 1

Maputo 1 2 .

Nampula - 1 1

Niassa 1 1

Sofala 2 2

Tete 1 -

Zambézia 2 1 - - - - - - .
TOTAL 25 17 4 1 0 2 0 3 0

Agora, quando olhamos para onde os exemplares séo vendidos, distribuidos via fax ou
correio electronico nas varias provincias, parece claro que a cidade capital de Maputo € a
maior beneficiaria da metade de todas as publicagbes (24 das 52), ja que dizem que a
capital recebe 50 a 100% dos seus exemplares.

Um grupo ainda maior dos 6rgaos de comunicagéo forneceu informagdes relativas a sua
distribuicao na Cidade de Maputo do que fora da capital. Verifique as duas tabelas a seguir
para comparar 0 numero das respostas.

Tabela 14
Destino da circulagao: Cidade de Maputo (Operacional)

Shinfo >5% >10% >20% >30% >40% >50% >60% >70% >80% >90% 90%

Jornal diario
Jornal semanario
Outros jornais
Boletim

Revista

Correio electronico
Fax diario

Outros fax - 1 - - - - - - - - - 1
TOTAL 20 1 1 0 2 2 2 1 4 5 1 13
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E improvavel que os resultados mostrados na segunda tabela abaixo - em termos de
propor¢do dos exemplares que atingem as provincias - seriam muito diferentes com
informagdes adicionais de um numero maior de entrevistados.

Tabela 15
Destino da circulagao: fora da Cidade de Maputo e/ou Mocambique (operacional)

Slinfo >6% >10% >20% >30% >40% >50% >60% >70% >80% >90% 90%

Jornal diario
Jornal semanario
Outros jornais
Boletim

Revista

Correio electrénico
Fax diario

Outros fax

TOTAL
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Deveriamos explicar que durante as entrevistas, os editores foram solicitados a fornecer
uma estratificagdo aproximada da sua distribuicdo, em percentagem e por provincia.
Apenas 5 dos 51 puderam fazé-lo.

E particularmente alarmante perceber que 90% dos respondentes néo foram capazes de
fornecer informacao relativa a sua circulagéo fora da Cidade de Maputo, embora 65%
puderam dizer a proporgéo dos exemplares que eles vendem na cidade capital.

Se a maioria dos editores podem dar uma estimativa da proporgao que eles vendem dentro
da cidade capital, isto significa que eles sabem que os restantes s&o vendidos fora dela.
Porém, quanto e onde exactamente, aparentemente eles ndo podem dizer.

A Ultima tabela atras mostra também que mesmo os editores baseados nas provincias fora
de Maputo ndo foram capazes de dizer que vendiam a maioria dos seus exemplares fora
de Maputo.

B Enquanto que a falta de informagdes referente a tiragem pode reflectir uma recusa
deliberada por parte dos editores em fornecer esta informacgéo, a incapacidade em
fornecer a informacg&o referente a circulagdo por provincia, em percentagem, parece
indicar claramente que a circulagao é um mistério para eles.

B 0 foco de distribuicio entre a Cidade de Maputo e as restantes dez provincias é tao
que este facto sozinho justificaria uma concluséo em relagéo ao impacto efectivo do
pluralismo dos 6rgdo de comunicagdo no pais — pelo menos no sector dos 6rgaos de
comunicagao impressos.

O proximo capitulo, focalizando na visdo e direcgdo estratégica dos oOrgdos de

comunicagao, vai olhar para a existéncia dos panos de distribuicdo e de expanséo, ou a
sua ndo existéncia.
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Cobertura da difusao

Poder-se-ia esperar que o sector da difusdo fosse mais atento a sua cobertura que o sector da
imprensa escrita. Infelizmente, este ndo € o caso. Felizmente, o relatério do especialista
técnico em radio, associado a este estudo, permite-nos preencher os vazios de informagédo
(Anexo F). Mas da perspectiva dos directores das estagbes de radio, o tipo de respostas
que nos forneceram indicam que, de novo, este tipo de assuntos ndo é da area de
especializagdo em gestéo.

Os gestores das estagbes foram solicitados a indicar o alcance, em quilémetros, das suas
radios e televisdes. Também, foram solicitados a fornecer informagdes sobre a poténcia
(em watts) dos seus transmissores.

De todas as 24 estagOes de radio pesquisadas, 18 ndo puderam fornecer nenhuma destas
informagdes. Isto € 75% delas. Dentre as estagbes de televisdo, apenas duas das seis
forneceram algumas respostas. Infelizmente, nenhum especialista técnico em televisao
estava associado a este estudo e estamos, portanto, sem esta informagéo.

E claro, a insisténcia com os departamentos técnicos dessas estacBes provavelmente
permitiria recolher a maior parte das informagdes referidas. Contudo, € interessante notar
que quando solicitados a fornecer essas informagdes, os seus directores ndo podiam ou
simplesmente ndo a forneceram. A mesma coisa se aplica para a Radio Mogambique e
TVM do que as emissoras pequenas ou precarias.

As tabelas seguintes demonstram que aqueles que puderam fornecer alguma informagao
sempre o fizeram de uma maneira curiosa. Por exemplo alguns forneceram as poténcias
dos seus emissores ou as suas frequéncias na coluna que eles escolheram para indicar o
alcance das suas transmissdes. Isto poderia ser divertido mas isto € mais um sinal de que
questdes técnicas nao séo suficientemente dominadas pelos gestores, considerando que o
alcance das transmissdes ndo € simplesmente uma questéo técnica mas também uma das
coberturas efectivas da audiéncia.

Tabela 16
Alcance das transmissoes de radio e televisdo (operacional)

Slinfo. Alcance das transmissoes em km
5km  7km 10km 30km 40km 60km 70km 100km 123km 150km

Radio A - - - - - - - 1031 - - -
Radio B - 1027 - - - -
Radio C - - - - - 985 - - - - -
Radio D - - - - - - - - - 1.5 -
Radio E1 - - - 10 - - - - - - -
Radio E2 - - - - - - - - 50 - -
Radio E3 - - - - 300 - - - - - -
Radio F - - - - - - - - - - 88.3
Outras radios 19 - - - - - - - - - -
TVA - - 1.0 - - - - - - - -
TVB - - - - - - 31 - - - -
Outras TV 5 - - - - - - - - - -

A estagdo de radio E tem trés transmissores.
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Uma outra informagdo ndo técnica que foi solicitada aos entrevistados foi uma estimativa
da populagdo na area coberta pelo alcance das suas emissdes e se possivel uma
estimativa da sua audiéncia dentro desta populacao.

Isto pareceu tao dificil para responder quanto as questdes de alcance ou poténcia. De
facto, apenas trés estagdes de radio em todo o sector da difusdo tentaram uma resposta —
quer sobre a populagdo ou sobre a audiéncia, nunca sobre os dois. Isto levanta uma
pergunta que devia ser colocada em mente no capitulo mais adiante sobre a
sustentabilidade: como é que essas emissoras podem possivelmente tentar atrair renda de
publicidade para as suas estagdes?

Tabela 17
Cobertura da radio e televisao (operacional)

Sem info Audiéncia Populagao Poténcia (Watts)

Radio A - - 2,000,000 500
Radio B - - - 250
Radio C - - 1,000,000 100
Radio D - 900,000 - 1.5
Outras radios 21 - - -

TVA - - - 1.0
TVB - - - 100
Outras TV 5 - - -

B O grande poder das transmissées radiofénicas em Africa é que estas gozam de um
preconceito favoravel: de que a radio atinge mais pessoas que a imprensa escrita,
porque esta ndo exige habilitagdes literarias e pode ser ouvida enquanto se trabalha ou
se faz uma outra coisa qualquer. Para capitalizar nisto, as emissoras de radio deveriam
ser capazes de fornecer figuras das suas audiéncias, ou pelo menos do seu potencial
em termos de populagdo alcancada pelo seu sinal.

B A relutdncia de ambos os sectores da imprensa escrita e da difusdo em fornecer as
informagdes sobre a audiéncia devera ser discutida no capitulo 6 sobre assegurar e
gerir recursos, uma vez que isto tem um impacto na sua capacidade de atrair
rendimentos de publicidade.

54



