Visitas de acompanhamento na Regiéo Sul — Abril de 2016

RELATORIO DAS VISITAS DE ACOMPANHAMENTO NA REGIAQO SUL
02 A 09 DE ABRIL DE 2016

Composicao da equipa: Luis Neves Domingos, Jessemusse Cacinda e lazalde Martins
Locais visitados: Inharrime, Xai-Xai (cancelada'), Magude, Ponta do Ouro e Maxaquene

Introducéo

As visitas de acompanhamento sao parte interante da estratégia do CAICC e séo realizadas
apos uma formacao regional que geralmente beneficia representates de 10 Radios/Centros
diferentes.

Em todas visitas efectuadas, no ambito do ciclo de formacao regional sul (as radios de
Inhambane e Maputo), efectuou-se uma apresentacdo muatua entre 0s presentes e a equipa do
CAICC, segundo por uma apresentacao do CAICC e das suas actividades aos colaboradores.

Em todos os locais visitados foi efectuada a demonstracéo e explicacdo sobre o funcionamento
das ferramentas do CAICC (website do CAICC, linhas verde, lista de discusséo, ajuda online,
diario online, concursos do CAICC, mini-curso local, WhatsApp, Facebook), adicdo dos emails
dos presentes a lista de discussdo do CAICC e dos numeros de telefone ao Whatsapp
provincial (Inhambane e Maputo), entrega do modem 3G D-Com da Movitel para uso com o
FrontlineSMS com excepc¢éao da radio comunitaria de Maxaquene.

1. Visita a Radio Comunitaria de Inharrime — 02 de Abril

Breve situacao da radio:

e Possui 25 colaboradores (6 mulheres).

e Possui 18 programas radiofénicos, cobrindo as areas de informética, desporto,
educacao, cultura e recreacdo, emitidos em Portugués, Chope, Xitsua e Guitonga.

e Raio cobertura de 70 km e frequéncia de 99.5MHz FM e as suas emissdes sao
realizadas entre as 4h55’ as 22h, de domingo & quinta-feira, e das 4h55’ as 23h as
sextas e sabados.

¢ Em termos de equipamento a radio possui;

o 2 computadores de mesa (1 no estudio e outro na redaccao);
o 1 laptop (nha sala do coordenador);

o 2 gravadores digitais;

o 1 maquina fotocopiadora e

o 1 impressora a preto e branco.

1 . ;.
Mais detalhes sobre o cancelamento, neste relatério.
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Pontos Fortes (segundo a radio)

Colaboracdo com o governo local;

Retransmissédo do sinal da antena nacional da Radio Mocambique, financiado pelo
governo local;

Instalacdes préprias cedidas pelo governo local;

Energia da radio paga pelo ICS delegacao de Inhambane;

Boa colaboracgéo entre os colegas;

Ouvintes assiduos que ajudam a radio na melhoria de algumas necessidades imediatas
gue garantem o bom funcionamento da radio;

Oferecem servicos de fotocOpia a comunidade, andncios e aluguer de espaco de antena
como fonte de receita para a radio;

Pontos Fracos (segundo a radio)

Falta de incentivos aos voluntarios;

Equipamento insuficiente (mais computadores para a redaccdo, gravadores digitais,
microfones para o estudio a serem usados durante os debates);

Falta de experiéncia na producéo de programas, noticias, edi¢do digital e locucao;

Falta de meio de transporte

Falta de acesso a internet (os colaboradores usam modems pessoais da operadora
movel movitel);

Equipamento de estudio obsoleto (problemas com o misturador)

Trabalho do CAICC

Producéo de conteudos

Breve explicacdo sobre a producdo de noticiarios e programas virados as necessidades
da comunidade.

Introducéo da lei do direito a informacéo e os participantes foram arrolando problemas
gue tém estado a ser constatados no distrito de Inharrime, como é o caso, da falta de
informacéo sobre o fundo de desenvolvimento distrital por parte da populacéo, violéncia
domeéstica, criminalidade, falta de informacg&o sobre o uso e aproveitamento de terra.

A equipa do CAICC acompanhou a producao do jornal local e trabalhou na redacgéo da
radio, ajudando os jornalistas a fazerem o tratamento da informacéo por eles recolhida,
introduzindo melhorias nas técnicas de redacgéo

Durante a gravagdo foram dadas dicas sobre como fazer uma boa apresentagéo de

noticiarios.
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Apoio técnico

Actividades realizadas

» Explicagdo e criagdo conjunta de uma conta Gmail para uma voluntaria. Foi distribuido o
apontamento técnico de como criar a conta email a outros 6 colaboradores que nao
tinham email;

= Explicacdo sobre o funcionamento do FrontlineSMS e possiveis aplicacées no CMC;

» Explicagdo de como adicionar mais administradores a pagina Facebook da radio;

2. Visita a Radio Comunitaria de Xai-Xai — 3 de Abril

A visita marcada para a radio comunitaria de Xai-Xai e respectivo on-the-job training nao
aconteceram pois segundo a coordenadora nenhum colega da radio estaria disponivel no dia
da visita. Os contactos iniciais foram efectuados com a substituta da coordenadora por esta
nao estar presente na radio na altura.

A radio esteve representada no curso regional em Inhambane, em resposta aos contactos
feitos anteriormente pelo CAICC que incluiam a visita que a Ultima hora foi cancelada.

3. Visita a Radio Comunitaria de Magude —4 e 5 de Abril

Breve situacdo da radio:

o Arddio existe a 1 ano e opera ha frequéncia provisoéria de 98.0 MHz FM com um raio de
cobertura de 30 km, emitindo em 2 linguas, Changana e Portugués;
e Possui 15 voluntarios (5 mulheres) dos quais 9 estiveram presentes durante a visita do

CAICC;

¢ A Unica formacéo em que se beneficiaram foi dada pelo ICS a quando da instalacao da
radio;

= Necessitam de apoio especifico nas areas de informatica, producdo de conteudos e
edicao digital;

= Os programas radiofénicos cobrem as é&reas de informacdo, desporto, educacéao,
cultura, entretenimento e debates);
= Equipamento disponivel e em uso:
o 2 Computadores funcionais (1 no estudio, 1 na redacg¢éo);
o 1 Fotocopiadora multifuncional;
o 2 Gravadores digitais.

Pontos Fortes (segundo a radio)
» O coordenador mostrou ser dindmico e com potencial para agilizagdo e negociagdo de
parcerias para a radio;
» Possuem instalacdes proprias cedidas pelo governo local;
= Equipa de colaboradores aparentemente motivada.
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Pontos Fracos (segundo a radio)

= A radio ndo tem contracto com EDM, usa o contracto pertencente a associacao
SOCONEMA (antigo proprietario das instalacdo) mas estd em processo de aquisicao e
espera que o ICS ao nivel da provincia do Maputo pague pela energia;

= Raio de cobertura reduzido (20 km);

*= Poucas fontes de receitas;

» Fraca capacidade para a producao de reportagens e programas de radio;

= Ainda estdo em processo de aquisi¢ao da frequéncia definitiva.

Trabalho do CAICC
Producao de Contetudos

o Breve explicacdo sobre como sugerir uma agenda de trabalhos para a redac¢éo e como
preparar uma entrevista e uma reportagem.

e Abordagem da matéria de producdo de programas tendo em conta as necessidades da
comunidade

e Dicas sobre como planificar uma emissao de radio no sentido de assegurar qualidade a
mesma.

¢ Introducdo da lei do direito a informacédo e as leis de imprensa e do voluntariado que
podem auxiliar os colabores da radio no relacionamento com as fontes de informacéao.

Apoio técnico

Actividades realizadas

» |nstalacdo dos drivers da fotocopiadora/impressora (Sharp AR-5618) no computador da
redacc¢éo para poder imprimir

= Explicacdo de como usar o telefone celular como hotspot ao técnico da radio

= Capacitacdo no uso do FrontlineSMS;

= Demonstracdo de CDs do CAICC (Informacéo para Nossos Comunidades, Onde N&ao
Ha Médico, Conheca Nossas Leis);

Notas:

= A radio disp8e de uma sala com equipamento informético e mobiliario diverso doado
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) através do Programa Nacional de CMCs
e que ndo esta em uso por falta de autorizagdo do ministério alegadamente por falta de
condi¢des da sala. Do equipamento existente destaca-se:

o 30 cadeiras

7 secretarias

1 router wi-fi

10 UPS

2 CD de antivirus Kaspersky 2015 com uma licenca cada

2 tinteiros para impressora HP CF 280a

10 computadores completos HP core i3

10 headsets com microfone

O O O 0O O O O
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4. Visita a Radio e TV Comunitaria da Ponta do Ouro — 7 e 8 de Abril

Breve situacdo da radio:

A rédio possui 11 colaboradores (2 funcionarios do ICS) dos quais 4 sdo mulheres. 5
estiveram presentes durante a visita do CAICC;
A radio emite em 3 linguas (Portugués, Changana e Ronga), alcangcando um raio de
80km, na frequéncia 92.6 MHz FM com emisséao diaria das 4h50 — 21h.
A RTVC retransmite o sinal da Televisdo de Moc¢ambique no mesmo horario de
emisséo.
Os programas radiofénicos cobrem as éareas de educacdo, saude da mulher,
empreendedorismo, debates (conflitos familiares) e informativos (jornal local emitido as
11h em Portugués e 18h30 em lingua local);
Equipamento disponivel:

o 9 computadores em funcionamento (1 com problemas do monitor que caiu)

o 1 impressora a cores (HP Officejet 6000)

o 4 gravadores digitais

o 1 Fotocopiadora multifuncional Sharp AR-5618 (ndo funcional por falta de

tonner)

o 8 headsets com microfone

o 1TV plasma

o 1 Scanner 5590
Presta servicos de producdo de spots publicitarios, anincios fanebres, achados e
perdidos e curso de informatica a comunidade como fonte de receita.

Pontos Fortes (segundo a radio)

Instalacdes proprias construidas de raiz e energia paga pelo ICS delegacdo da
provincia de Maputo;

Radio contribui para a mudanca de mentalidade e aderéncia da comunidade;

Radio possui informac@es crediveis;

Tem seguranca pago com fundos da radio;

Parceira com o ICS e Governo local

Pontos Fracos (segundo a radio)

Producéo de programas, noticias;

Dificuldades na edig&o digital com recurso ao Adobe Audition;

Falta de acesso a internet;

Pouca ou falta de conhecimento das leis;

Barreiras na busca da informacéo;

Falta de transporte para deslocacao;

Falta de incentivos o que fez com que varios voluntarios abandonassem a radio;
Algum equipamento ndo funcional



Visitas de acompanhamento na Regiéo Sul — Abril de 2016

Trabalho do CAICC

Producao de conteudos

Abordagem de matérias ligadas a producéo de noticias e reportagens que espelhem a
realidade da localidade e do distrito, porque constatou-se que maior parte das noticias
transmitidas nao dizem respeito a realidade local.

Foi explicado aos colabores como agendar noticias correntes, como pesquisar e fazer
o devido tratamento.

Foram introduzidas algumas técnicas para a redaccao de reportagens a luz do cédigo
de ética e deontologia profissional do jornalista que prevé ouvir a totalidade de fontes
envolvida num assunto.

Foi introduzida matéria da lei do direito a informag¢ao como um instrumento legal que os
colabores podem utilizar para ultrapassar barreiras no acesso a informacao de utilidade
publica e as respectivas restricdes.

Foi igualmente abordada a componente de producdo de programas com enfoque na
pesquisa e auscultacdo das necessidades da comunidade

Explicacdo sobre como é que a redaccéo local podia fazer uma planificacao de temas
para abordar nos seus programas e reportagens durante um determinado periodo.

Apoio técnico

Actividades realizadas

Diagndstico da fotocopiadora tendo-se verificado que nédo tinha tonner;

Instalacdo e testagem do scanner, tendo-se passado os drivers ao técnico;

Explicacdo e abertura de email em conjunto & 3 participantes que nao tinham email;
Demonstracdo do funcionamento do FrontlineSMS e suas aplicacdes na radio.
Instalacdo conjunta no computador do estudio;

5. SITUACAO DA RC Maxaguene — 9 de Marco

Breve situacao da radio:

A radio conta com 13 colaboradores (4 mulheres);

Esta em funcionamento a 6 meses emitindo em 2 linguas (Changana e Portugués),

Tem raio cobertura de 50 km na frequéncia provisoria 107.4MHz FM, com emissdo das
6h — 22h durante a semana e todo o dia durante os fins-de-semana;

Possuem programas de informagéo, entretenimento, culturais e debates/entrevistas;
Tem como equipamento:

o 3 Computadores funcionais
o 3 gravadores digitais
A sustentabilidade da radio é assegurada pela producéo de spots, aluguer de espago de

antena e parceiras;
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= Possui parceiras com diversas organiza¢cdes como: Plataforma para o Desenvolvimento
de Maxaquene A, Engenharia sem fronteiras, FORCOM, Kuvuka, Escola Secundéria da
Noroeste 2, Centro de Formagéo Profissional do Bairro da Urbanizacao, PSI, UNICEF

Pontos Fortes (segundo a radio)

» InstalagOes proprias cedidas pela Escola Secundaria da Noroeste 2;

= Apoio da plataforma para o desenvolvimento da Maxaquene A;

» Producédo de anuncios e espaco de antena,

= Parceira com PSI e UNICEF na transmissao de radio novelas;

= Parceira com o centro de formacdo da Urbanizacdo para formacdo dos seus
colaboradores em troco de espaco de antena,

= Possuem uma equipa de sonoplastas que usam programas como Adobe Audition e
Samplitude;

*» Tem acesso a internet via modem da Movitel da radio

Pontos Fracos (segundo a radio)
= Ainda ndo possui grelha de programas o que faz com que boa parte do tempo de
antena seja ocupado por musica variada;
* Tem poucos repérteres;
» Falta de rapidez na divulgacdo das noticias;
= [Falta de transporte;
» Falta de prética na busca de contetdos;
= Mais pratica para aprofundar edicao digital;
= Mais formacdo para os voluntarios na recolha de informacao.

Trabalho do CAICC
Producéo de conteudos

e Foram explicadas algumas estratégias para garantir uma grelha de programas que se
adapte as necessidades do distrito.

e O CAICC solicitou aos participantes do on the Job training para que explicassem como
€ que tem concebido os seus programas, enquanto iam introduzindo algumas
estratégias com vista a melhoria do trabalho feito.

e Falou-se igualmente da producdo de programas voltados as necessidades da
comunidade, onde foi explicado como se podia fazer o mapeamento dos problemas que
o distrito enfrenta e como é que pode ser abordado cada um destes problemas.

e Foi também explicado como é que deve ser feito o levantamento das fontes a
entrevistar para um determinado programa.

¢ Falou-se da producao de noticiarios e reportagens e da lei do direito a informag¢éo como
instrumento que pode auxiliar os jornalistas, assim como os cidaddos no acesso a
informacéo de utilidade publica.

¢ Mostrou-se a pagina do Facebook do CAICC que jé estava actualizada uma publicagéo
sobre aquela visita que estava a decorrer e mostrou-se a pagina do Facebook da Radio
Nova Paz de Quelimane que estava a fazer actualizagfes em tempo real da graduagéo
gue estava a decorreu numa escola localizada da Zambézia como forma de inspira-los
a seqguir o exemplo.



Visitas de acompanhamento na Regiéo Sul — Abril de 2016

Apoio técnico

Actividades realizadas

Demonstracao do funcionamento do FrontlineSMS e as possiveis aplica¢des na radio;
Demonstracdo do WhatsApp web e possiveis aplica¢des na radio;

Conclusfes e recomendacdes

CAICC

Dos locais visitados Magude e Ponta do Ouro estdo minimamente equipados com
material informatico e de estudio ao contrario de Inharrime e Maxaquene que possuem
algumas limitagbes;

As radios visitadas sdo relativamente novas e os voluntarios necessitam de mais apoio
na producdo de programas, técnicas de jornalismo e no entendimento de algumas
ferramentas TIC como contributo para melhoria da qualidade dos programas
radiofénicos produzidos localmente e também contribuindo para a motivacdo dos
voluntarios;

As radios de Magude e Ponta de Ouro que possuem mais computadores deveriam
introduzir cursos de informatica para os voluntarios, ou organizar sessoes praticas para
ajudar na familiarizacdo com o equipamento informatico disponivel localmente;

Deve haver mais partilha do conhecimento e materiais adquiridos nas diferentes
formacgdes com os restantes voluntarios nas radios;

A radio de Inharrime deve envolver mais os voluntarios na recolha e edicdo de noticias
para o jornal local bem como para a alimentar a pagina do Facebook, uma vez que
estas tarefas estéo a carga do coordenador;

A radio de Magude possui voluntarios muito motivados sendo uma oportunidade para o
seu envolvimento na concepcéo da grelha de programacao;

Ha necessidade da radio da Ponta do Ouro trabalhar na mobilizacdo de mais
voluntarios para a radio e potenciar mais os contetdos/noticias locais;

Ha necessidade de melhorar a recolha de contelddos para o noticiario local por parte
dos voluntarios da radio Maxaquene e partilhar o conhecimento da edicdo digital entre
os colegas para flexibilizar a organizacéo do jornal local.
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