Relatério de visitas de acompanhamento na Regido Sul - Junho de 2011

CAICC - RELATORIO DE VISITAS DE ACOMPANHAMENTO NA
REGIAO SUL - 4-17 DE JUNHO DE 2011

Composicao da equipa: Lazaro Bamo, Luis Neves Cabral Domingos e Polly Gaster

Locais visitados: Morrumbene, Chékwe, Mabalane, Chicualacuala, Xinavane (PA) e
Manhica.

1. Enquadramento

Como tem sido estratégia do CAICC, a formacéo regional realizada em Xai — Xai (para
centros/radios da regiao sul de Mocambique) foi seguida por uma visita de
acompanhamento a alguns dos centros/radios participantes. Nota de realce foi ter-se
feito visitas a centros de 6 locais, 0 que constitui um incremento de mais um local
comparativamente as 5 visitas habituais.

Duma forma geral foram tratados assuntos relacionados com:

e a maximizagdo do uso dos recursos existentes (humanos e
materiais/equipamentos);

e observacdo das praticas locais e possiveis recomendacfes no terreno
(jornalismo, informatica e gestao);

e introducdo a internet (enfoque para Ferramentas Web 2.0 e participacdo na
rede) e edigdo digital usando Adobe Audition (onde possivel);

e abordagem sobre a utlizacdo do telemével como um instrumento de
trabalho/producdo (gravador digital, maquina fotogréfica/video, acesso a
internet).

2. Visitas efectuadas

2.1 - DISTRITO DE MORRUMBENE

O primeiro distrito a ser visitado. O CAICC trabalhou no Centro Multimedia
Comunitario de Morrumbene, onde teve a oportunidade de testemunhar o langamento
da primeira edi¢&o do jornal comunitério local, o Jornal Rombeni.

2.1.1 — Pontos Fortes

e O CMC é novo e possui jovens dindmicos, minimamente escolarizados (alguns
dos quais docentes);

¢ O CMC tem equipamento novo e funcional (17 computadores com UPS & DVD
Writter, fotocopiadora/impressora e um scanner);

e Tem acesso a internet banda larga da TDM;

e Tem um jornal comunitario localmente produzido;
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Tem boas relacfes com a administracéo local;

Tem boas infra-estruturas para o seu funcionamento (gabinete do coordenador,

auditério, sala de conteldos, estidio de emissdo, estudio de gravacdo e
Telecentro com reprografia e internet café);

Tem uma grelha de programacao diversificada;

Tem energia da rede nacional.

2.1.2 — Pontos Fracos

e O acesso ao computador & internet pelos colaboradores ainda é muito
condicionado;

A maior parte dos colaboradores ndo tinham email e nem sabiam como

pesquisar na internet (acesso era restrito ao pessoal mais “técnico” e de
coordenagao);

Ainda ndo usam Adobe Audition para a produgcdo de programas, usam de

forma basica para a montagem de spots;

Notou-se ainda uma fraca orientagdo do/para aproveitamento do equipamento

informatico para uso interno e para oferecer servigcos (para além de cursos) a
comunidade local,

Computadores com virus, mesmo com a disponibilidade de internet para fazer
update;

Computadores do Telecentro sem acesso a internet e alguns com o Windows

“pirata” (mesmo com disponibilidade de licencas validas).

2.1.3 —Trabalho do CAICC

Tendo em conta as observacgdes feitas pelo CAICC, conjugadas ao plano inicial, foram
feitas (resumidamente) as seguintes ac¢oes:

e Treinamento dos voluntarios na area de informéatica:

0]

Registo de utilizadores no webmail gratuito (gmail.com) e na lista de
discussdo do CAICC;

Registo e usos iniciais da rede social Facebook;

Demonstracdes praticas de recursos oferecidos pelo CAICC no formato
CD/DVD e sensibilizacdo para o seu uso para melhorar as emissoes
radiofénicas e auto-aprendizagem;

Abordagens sobre uso racional da internet disponivel no CMC e
demonstracdo de alternativas (modem de rede mével);

Instalacdo de diversos programas/acessorios em alguns dos
computadores (Adobre Acrobat, Firefox, WinRar)
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0 Criacdo dum canal do CMC no Youtube;

Estas accdes foram feitas com algum sucesso, pois no final da visita j& havia muita
utilizacdo da internet e do computador no geral, tendo ja havido uma inicial interac¢ao
com diversas pessoas via Facebook assim como o uso de CDs para produzir
programas radiofénicos.

214 -

Na area de jornalismo, foi feita uma abordagem que teve em conta os
seguintes aspectos:

o Producéo de contetudos usando materias (CD/DVD) disponibilizados
pelo CAICC

o Elaboracéo de guibes e script para programas
0 Recolha de material no terreno e redaccao de noticias
0 Producao de textos para o jornal local

Na area de gestdo, notou-se que as recomendacdes deixadas numa visita de
formacdo em Abril estavam sendo implementadas — abertura de conta
bancéria, publicidade sobre servi¢os e precos, melhor planificacéo, etc.

Conclusb6es/Recomendacdes

Elaboracdo de um plano de formacé&o local para os colaboradores locais e com
maior abordagem sobre o uso de CDs para melhorar os programas
radiofénicos;

Elaboragdo dum plano de formagdo em TIC com uma abordagem especifica
sobre internet;

Promover o uso de internet para partilhar mais informacgdes e participar na rede
do CAICC (incluindo na lista de discusséo) e global;

Divulgar mais a oferta de servicos de internet café pelo CMC;

Rectificar a instalacdo de sistema operativo Windows XP com licencas validas
e (re)instalar o antivirus;

Maior agressividade na elaboracéo de conteldos;
Rever a ligacéo a internet para todos computadores do Telecentro;

Notou-se que o Espaco Publico do CMC esta sendo usado para diversos fins e
grupos diferentes da comunidade:

O CMC esta de parabéns por possuir um grupo nuclear de coordenacdo e
voluntérios que se disponibilizaram ao longo do fim de semana: primeiro para
organizar um lanche para criancgas assinalando o Dia de Crianca, e depois para
trabalhar com o CAICC. O grupo reline todos os sabados no fim de tarde.
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2.2 — DISTRITO DE CHOKWE

Antes de chegar em Chokwe o CAICC reuniu rapidamente com a delegacdo da ORAM
em Macia — o “dono” do CMC desde 2001 — para trocar impressbes sobre as
perspectivas para o futuro. Efectivamente houve muitas mudancas na ORAM, e ja ndo
tem muito interesse, nem capacidade, para continuar com o CMC, por ndo estar
dentro dos seus planos. Também estd com constrangimentos financeiros. Uma vez
que o delegado estava na reunido do FORCOM sobre associativismo, junto com o
coordenador do CMC, concordou-se aguardar os resultados daquela reunido e reunir-
se de novo.

O CAICC depois trabalhou no Centro Multimédia Comunitario de Chéokwe, onde teve
oportunidade de verificar o estado actual de funcionamento do mesmo centro:

2.2.1 — Pontos fortes

O CMC possui uma alguma capacidade para fazer manutencéo localmente dos
seus equipamentos informéticos;

O CMC tem acesso a internet;

Possui uma sala de formacéo (telecentro);

Recebeu da UNESCO um emissor (sem o respectivo orcamento para a
instalac&o), um microfone, um leitor duplo;

Tem 4 locutores regulares e 15 colaboradores novos (desde Margo).

2.2.2 — Pontos Fracos

As instalagfes estdo num estado de degradagéo preocupante;

Fraca capacidade financeira para resolver algumas coisas (incluindo para a
instalacdo do novo emissor armazenado);

Diminuicdo do numero de colaboradores da Radio e formacgéo fraca para os
Novos gque entraram este ano;

e SO fazem programas em directo, ndo gravados (maioritariamente musica); tem
um computador para produgdo mas sem software, s6 usam para bater textos;
tem problemas com gravadores; ja ndo tem telefone no estldio para interac¢éo
com ouvintes;

O emissor de 100w queimou, usa-se um de 30w que nao cobre toda a cidade,
ate resolver o problema da instalagéo do novo (300w);

Impressdes sao feitas via fotocopiadora, as 2 impressoras ndo funcionam;

A internet ainda ndo é utilizada pelos colaboradores nem para melhoria dos
programas radiofénicos;
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e Existem conhecimentos diferenciados sobre conceitos jornalisticos e de
informética (ex. o formador de informatica ndo sabia usar o scanner que existe
no CMC e néo sabia o que era carta de rede e nem sabia onde estavam);

e Os computadores do telecentro tém problemas basicos (como auséncia de
programas acessorios, a inoperacionalidade de mouses, saidas USB e CD
ROM drive);

e Aos domingos a Radio ndo emite;

e Os computadores do Telecentro ndo tém acesso a internet nem antivirus (sé
tem no computador na recepc¢ao).

e Falta de coordenacao do trabalho no seio do CMC

e Os novos voluntarios ainda pouco sabiam do que estavam ali a fazer, com
défice na formacao (escrita e locucao sobretudo)

2.2.3 —Trabalho do CAICC

Durante a visita do CAICC, o gestor do CMC encontrava-se ausente, numa reunido do
FORCOM em Maputo. Esse facto teve alguma influéncia na qualidade de trabalho,
tendo em conta que algumas das perguntas feitas pela equipa aos colaboradores do
CMC, as respostas ficavam condicionadas a presenca dele. O gestor é novo no lugar
embora antigo no CMC, tendo substituido a gestora anterior.

Mesmo nessas condi¢Bes, o CAICC trabalhou com os colaboradores disponiveis e nas
areas de jornalismo e informética.

Cortes constantes de energia também condicionaram o trabalho no CMC, o que levou
a alteracdo da programacdo, encaixando as actividades relacionadas com o uso da
corrente eléctrica nos instantes em que havia e as outras actividades nos momentos
sem corrente (maioritariamente assuntos relacionados com a legislag&o/jornalismo).

Assim o trabalho resumiu-se no seguinte:

o0 Revisdo técnica dos equipamentos existentes, solucdo de alguns problemas
pontuais e uma sessdo intensiva de transmissdo de conhecimentos ao
responsavel para informatica;

0 Sessdo de capacitacdo em técnicas de jornalismo para o grupo de
colaboradores, incluindo a elaboracédo e discussdo de noticias, entrevistas e
reportagens;

o Demonstracdo colectiva do uso de CDs e outras técnicas;

o Verificagdo dos procedimentos administrativos — o CMC ainda n&o tem
autonomia, a gestado é feita pela ORAM a partir de Macia; visita as possiveis
novas instalacdes e outros contactos.

2.2.4 — Conclusdes/ Recomendacdes
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e Continuar as discussdes sobre perspectivas de estabelecer novos moldes de
propriedade e gestdo do CMC;

e Prosseguir a questdo da mudanca de instalagdes com o Programa Nacional de
CMCs, as autoridades locais, membros do ex-Comité de Gestdo, etc; melhorar
a limpeza e aspectos convidativos das actuais instalacbes mesmo sem poder
investir nelas;

e Procurar solugbes para a instalagdo do novo emissor (CMC / ORAM /
UNESCO / FORCOM / CAICC / PROGRAMA CMCs);

e Tirar maior proveito da internet para uso pelos colaboradores (maioria sem
email sequer e sem saber pesquisar conteudos);

e Formacdo interna para todos em MS Office, Edic&o Digital, Jornalismo Basico
o Definir programa base de formagéo

e Partilha dos manuais e CD’s disponibilizados pelo CAICC e outros parceiros
para exploracédo de contetdos;

o Reorganizar a grelha de programas numa base realista, e garantir os horarios
fixos das emissoes;

e Uso de Adobe Audition para producdo de programas;
¢ Disponibilizar um computador para area administrativa;
e Uso de computador na redaccao, e da Internet para buscar e difundir noticias;

e Explorar o CD de Manutencdo de equipamento como complemento ao
conhecimento existente localmente sobre a matéria;

¢ Recomenda-se que ndo se introduza o curso de redes (conforme informacédo
do formador) tendo em conta alguns aspectos relacionados com condi¢bes
minimas para os formandos participarem adequadamente (manuais de
formacéo, formadores a altura, computadores e outros acessorios necessarios
em condicdes).

2.3 - MABALANE

A equipe do CAICC visitou a Radio Comunitaria de Mabalane (pertencente ao Instituto
de Comunicacao Social) no dia 09 de Junho de 2011. Esta Radio funciona desde 2008
e as suas instalacdes (que sdo proprias) foram construidas pela UDEBA.

Aloja uma sala de informética pertencente a Direc¢ao Distrital de Educacgéo, Juventude
e Tecnologia onde sdo ministrados cursos de formacédo para a comunidade local e
funcionarios publicos.

Os grandes problemas do distrito sdo a falta de agua, seca, fome e altas taxas de
HIV/SIDA; a base econémica é carvdo (e as arvores estdo a desaparecer) e gado
onde ha pasto.
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2.3.1 — Pontos Fortes

e Tem instalacdes proprias, incluindo um grande estudio / auditério
(actualmente usado como armazém pelo Programa Mundial de
Alimentacdao);

e Tem emissor de 250w com raio de +/- 50 kms;
e Tem uma sala de informatica (embora gerida por outra institui¢céo);
e Tem um gerador novo/robusto fornecido pela OIM;

e O formando (do curso de Inhambane em 2010) do CAICC ja faz edicéo
Digital,

e Faz a gestdo do sinal da TVM (s6 na vila);

e Tem feito um trabalho colaborativo (por iniciativa local) com o CMC de
Chicualacuala;

e Aceitam pagamento de um curso em espécie se for caso (cabrito!).

2.3.2 - Pontos Fracos

e A corrente eléctrica € da rede 24/7 mas com qualidade variavel, muitas
vezes fraca, 0 que limita as emissdes radiofonicas (ndo tem fundos para
alimentar os 2 geradores funcionais);

e Emissor AM esta avariado;

e Possui computadores doados de segunda méo ja com muitos problemas de
funcionamento (limitante para edicdo digital e producdo de contetudos
usando CD/DVD);

e Tem poucos colaboradores (12 no total), na sua maioria professores ou
estudantes, o que limita a participacdo para emissdées mais regulares;
muitos vieram de fora e ndo ficam muito tempo, com implicacGes para a
gualidade e estabilidade da radio;

e Na&o tem comité de gestdo (ainda em formag&o).

e O coordenador é da area administrativa, e ndo domina assuntos de radio, e
0 actual administrativo acaba fazendo um duplo papel

2.3.3 —Trabalho do CAICC

by

O CAICC teve alguns problemas ao trabalhar na Radio devido a corte de
energia todo o dia, e também a indisponibilidade de colaboradores para uma
sessao mais alargada.

Foram copiados alguns CDs com conteuddos para um uso posterior na Radio.
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e Tendo em conta as regras da casa (sem mencionar a falta de energia), ndo foi
possivel verificar o equipamento da sala de informatica onde estdo 7
computadores.

2.3.4 - Conclusdes/ Recomendacdes

¢ Definir mecanismos de mais uso (adequado) do equipamento informéatico
disponivel na sala de formacao, nos momentos em que ndo ha cursos de
cursos a decorrer;

e Producdo de programas radiofénicos que respondam as necessidades
locais.

e Mais dinamismo da radio como a voz da comunidade

2.4 — CHICUALACUALA (VILA EDUARDO MONDLANE)

Neste distrito, o CAICC trabalhou com o Centro Multimédia local que foi inaugurado
em 2009. Possui cerca de 27 voluntarios (4 mulheres) dos quais 9 estiveram no
encontro inicial com a equipa do CAICC.

A sede do distrito tem limitacBes no fornecimento de energia eléctrica (dos CFM, +/- 8
horas/dia) mas o CMC comprou um gerador que tem usado em momentos em que tem
fundos para comprar combustivel. O CMC esperava receber painéis solares da
Profamilia, mas foram levados pelo governo para outros fins da visita Presidencial;
espera receber numa proxima distribuicdo, em regime de reembolso (5 anos).

A radio estd a mudar de nome de RC Nhlembwe para RC Chicualacuala, por as
comunidades ndo gostarem do primeiro nome aprovado pelo CCD (pejorativo!).

O gestor do CMC apresentou um relatoério muito detalhado sobre o funcionamento do
CMC e o mesmo facilitou em parte o trabalho do CAICC ja que as intervenc¢des da sua
equipa foram direccionadas para algumas areas especificas.

2.4.1 — Pontos Fortes

e O CMC possui colaboradores com algum potencial/qualidade para melhorar
o funcionamento do CMC

e O CMC tem equipamento Multimédia de excelente qualidade;
e Tem uma grelha de programacéo e uma escala dos colaboradores;
e A fotocopiadora tem feito algum rendimento para o CMC;

e Iniciou h& pouco cursos de informética, com formadores do Plano e da
Administracao;

e Tem tido receita de alguns programas encomendados (via FORCOM e
outros);
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O coordenador fez uma apresentacéo sobre a Lei de Imprensa ao governo
distrital;

Tem um comité de gestdo com cerca de 25 membros que reune
trimestralmente (Presidente é o lider comunitério da vila).

2.4.2 — Pontos Fracos

Ha alguma insatisfacéo por parte dos colaboradores do CMC em relacdo ao
estilo de trabalho de alguns gestores do CMC,;

Apesar de existir equipamento de qualidade boa, por falta de formagéo
basica e continua pouco se tem feito para maximizar 0 seu potencial e
incrementar o nivel de conhecimento dos colaboradores;

A radio ndo é ouvida em Mapai ou Massangena (embora chega ate Beit
Bridge em Zimbabwe e Mopane em Africa do Sul);

Nem todos voluntarios sabem usar o equipamento informéatico e muito
menos usar os CDs com informacao disponiveis no CMC;

Os voluntarios ndo tém acesso ao telecentro e os textos para 0s programas
Sa0 manuscritos

No fim de cada ano quase todos os colaboradores saiam para ir fazer
ensino médio em Mapai;

O gestor ndo possui um gabinete e usa a sala de formacdo como seu
gabinete;

A Radio ndo tem alvara.

2.4.3 —Trabalho do CAICC

O trabalho do CAICC foi dividido por grupos que fizeram actividades relacionadas com
a informatica e o jornalismo (maior grupo).

Na &rea de informética fez-se um levantamento do equipamento informatico existente
em funcionamento, avariado ou armazenado. Foram localizados o0s seguintes
equipamentos no armazém:

No | Equipamento & outros Observacoes

1 Impressora HP DESKJET 6983 | Em estado novo e emplasticado. As tintas
secaram, foi instalada e testada.

2 Scanner HP 5590 Novo, emplasticado e ndo sabiam para que
servia. Instalado e testado. Fez-se formacéo
na sua utilizacéo.

3 Router(?) CISCO 1800 Series Novo e armazenado.
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4 Router D-LINK 3g Mobile Novo, selado e armazenado
5 Rede local (de cabo) Desde a sua instalacdo nunca esteve
funcional

Na area de jornalismo usou-se a seguinte metodologia de trabalho:

o Discusséo em grupo dos trabalhos ja produzidos

0 Recolha de materiais no terreno e discussao em grupo

o Técnicas basicas de radiojornalismo

0 Técnicas de expressado em radio

o Técnicas de cabine

0 Redaccéo e apresentacao de textos e programas

2.4.4 - Conclusdes/ Recomendacdes

Criar uma ambiente de comunicacdo adequada e relacbes saudaveis entre
0s gestores e os colaboradores — discutir no Comité de Gestéo se for caso;

Explorar melhor o potencial do equipamento informatico e contetdos
digitais existentes para a melhoria de conhecimentos técnicos dos
colaboradores e programas radiofénicos;

Os formados e colegas que sabem mais na area técnica devem ajudar 0s
colegas que sabem menos;

N&o esquecer que tem um CMC e ndo s0 uma radio com uma sala de
computadores;

Continuar a pressionar o Programa CMCs para ter o alvarg;

Maior dinamismo por parte dos voluntarios na busca, tratamento e
divulgacao de conteudos locais

2.5 - XINAVANE

Neste Posto Administrativo o CAICC teve oportunidade de trabalhar de manha com o
CMC Xinavane e a tarde com a Radio Comunitaria Gwevhane.

No CMC constatou-se haver uma nova onda de colaboradores (hum processo de
recrutamento por via de sessdes de entrevistas), como resultado da saida de alguns
colaboradores para a Radio Comunitaria Gwevhane e por outros factores.

Um dos aspectos tratados foi a configuragcdo do computador que serve a edicéo digital
com Adobe Audition e deram-se o0s primeiros passos de utilizacdo a nova geracao de
colaboradores, incluindo a questdo da importagcdo de gravacles feitas em cassete
audio para o computador (digitalizagdo do som para posterior edicdo do mesmo).
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Na Radio Gwevhane, o CAICC teve uma visita rapida as instalacdes, tendo
conversado com os colaboradores presentes e tido uma discussdo com a direccao e
uma explicacéo sobre o seu funcionamento actual.

2.5.1 — Pontos Fortes do CMC Xinavane

Possui uma equipa de gestao dinamica;

A Acucareira de Xinavane é um parceiro muito relevante para o CMC (parte
dos colaboradores trabalha na fabrica e tem usado algumas facilidades em
prol do CMC);

As componentes de Radio e Telecentro (oferecendo cursos de informatica)
sao funcionais;

Tem um plano de recrutamento e treinamento de novos colaboradores.

2.5.2 — Pontos Fracos do CMC Xinavane

N&o tem conseguido reter os voluntarios que fogem para a nova Radio
Gwevhane (com promessa de pagamento?);

Ja& ndo fazem edicao digital como no passado;

N&do tem usado os CDs com conteldos para melhorar os programas
radiofénicos ou para auto aprendizagem;

Tem uma forte componente de “concorréncia” da Radio Gwevhane;

N&o tem acesso a internet, 0 que acaba dificultando a participacdo massiva
dos colaboradores na rede do CAICC.

Os voluntarios precisam de oportunidades de formacdo para melhorar o
seu desempenho, uma vez que a maior parte acaba de entrar para radio

2.5.3 — Notas sobre Radio Gwevhane

E ponto focal da TVM, tem enviado algumas informacdes para RM, Desafio;

Tem acesso a internet no gabinete da associagdo (banda larga da TDM),
apenas ligado a um computador;

Tem 6 PCs e 4 laptops;

Tem cerca de 25 voluntarios que ndo sao pagos (parte provenientes da
Radio do CMC);

Tem feito producdes multimédia (no formato DVD) e possui algum
equipamento/software de captacao (digital) e producéo;

Foi um dos vencedores do concurso do CAICC, mas ainda ndo comecou a
trabalhar nos programas por estar a “aguardar autorizacdo do governo
local”.
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2.5.4 — Recomendacgdes
CMC:
¢ Reactivar a formacao continua de voluntarios;

e Usar mais conteidos em formato off-line para produzir programas,
enquanto ndo tiverem acesso a internet;

¢ Dinamizar a quantidade e qualidade dos programas, e garantir a emissao
diaria na hora certa do Xinavane em Foco;

¢ Reintroduzir a edicao digital;
RC Gwevhane:

e Clarificar a sua politica editorial e avancar rapidamente com 0s programas
do concurso;

e Alargar acesso a Internet aos jornalistas e voluntarios.
2.6 — MANHICA

No distrito da Manhica, a equipa do CAICC trabalhou no CMC local onde teve
oportunidade de constatar diversos aspectos relacionados com o seu funcionamento
diario. E de notar que Manhica é o telecentro e CMC mais antigo no pais, tendo sido
inaugurado (junto com Namaacha) em 1999.

2.6.1 —Trabalho do CAICC

No CMC da Manhica o CAICC trabalhou com maior profundidade aspectos
relacionados com jornalismo bdsico pois constatou-se a presenca de uma nova
geracdo de colaboradores com falta de conhecimentos. A componente informatica
também foi abordada (trabalhando de forma alternada com os mesmos colaboradores)
para maximizar o uso do equipamento e recursos digitais existentes no CMC. Foram
feitas também demonstracdes de alguns contetddos no formato CD e DVD.

Foi notavel que muitos colaboradores ndo conheciam o CAICC e questionaram a
aparente exclusdo de Manhica da sua rede de apoio, falta de visitas, etc, quando ndo
€ 0 caso, 0 que sugere falta de transmissao de informacdes e conhecimentos a nivel
interno.

2.6.2 — Pontos fortes
e O CMC tem alguma colaboragéo do Municipio local;

e Tem servicos funcionais (informatica/formacdo & Radio) que podem ser
melhorados;

e Tem um jornal de parede;

¢ Tem equipamento informatico relativamente suficiente e em funcionamento.
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2.6.3 -

2.6.4 -

2.6.5—-

Pontos fracos

e Auséncia duma grelha de programacdo clara para/na Radio, e poucos
programas em funcionamento;

e Aparente, pouca motivacdo dos colaboradores (e sem escala de
colaboracéo), e canais de informacao internos n&o funcionais;

e Poucos colaboradores disponiveis;

e Fraco conhecimento da utilizacdo de recursos disponiveis localmente para
melhorar os programas radiofénicos (CD/DVDs & internet);

e Associacdo em estado de fraqueza devido a transferéncia de alguns
membros, problemas de saude de outros, etc

e A radio praticamente ndo produz conteudos locais e 0s espagos noticiosos
séo preenchidos com informacdes de ambito nacional

Trabalhos realizados
e Solucdo de alguns problemas técnicos pontuais;

¢ Demonstracdes do potencial dos CDs e DVDs disponiveis no CMC, o que
nao tinham sido utilizados ou promovidos junto dos colaboradores ou junto
do publico;

¢ Jornalismo Basico com enfoque para:
o Producéo de noticias, reportagem e entrevista
0 Producéo de programas
0 Técnicas de Cabine
Recomendactes
Formagéo local para os colaboradores no uso do computador/CDs/internet

o O encontro de transmissdo dos ensinamentos do curso de Xai-Xai ja
tinha sido programado, pode servir como alavanca para sessOes
regulares de partilha;

Refor¢co da Associacdo com sangue novo;

Maior participagdo de todos os membros da direccéo e colaboradores na rede
do CAICC (tem acesso a internet);

Definicdo e implementacdo duma grelha de programacéo abrangente;

Uso da internet e CDs para tirar contedados complementares para disseminacao
na Radio;

Actualizacdo mais frequente do Jornal de Parede local;
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Incluséo (e treinamento) de novos colaboradores no CMC (incluindo para a
area de informética) e melhoria dos sistemas de comunicacao interna;

Revitalizar a prestacdo de servicos do CMC e o seu papel como centro
comunitario.

3. CONCLUSOES

Muitos radios e CMCs estédo a batalhar com condi¢cBes dificeis, e a fazerem
um esforgo para cumprirem 0s seus papéis comunitarios;

H& uma diferenca significativa entre os Centros/radios visitados, sendo uns
mais activos (Morrumbene) e outros menos, de acordo com 0s contextos, e
sente-se que em alguns casos existe um certo conformismo com um nivel
mais baixo de actuagdo, ou seja que é suficiente manter a radio no ar e as
portas abertas;

No geral pode-se concluir que os colaboradores precisam de ter um papel
claro e definido para poderem colaborar melhor, devem ser capacitados e
valorizados, e ha necessidade de se construir um bom ambiente de trabalho
(ndo  necessariamente no  sentido financeiro) para  motiva-los
complementarmente (real democracia interna); nota-se em muitos casos a
existéncia de um forte sistema hierarquico igual ao da funcéo publica;

Os centros devem conhecer e publicitar melhor as leis vigentes, especialmente
a Constituicdo e a Lei de Imprensa, e agora a Lei do Voluntariado;

Em quase todos os locais visitados ainda ha relativamente pouca producao de
conteudos locais, e todos sofrem da grande rotatividade dos colaboradores;

O facto de haver equipamento informatico e recursos digitais, por si sé nao é
factor determinante para o sucesso da sua utilizacdo (hd necessidade de
acesso organizado e abrangente aos recursos pelos colaboradores, e nos
CMCs para o publico);

Problemas de energia continuam a ser um grande constrangimento em muitos
distritos;

Os diferentes parceiros devem articular melhor com os CMC/Radios aquando
do fornecimento de equipamento diverso, em parte para responder as suas
necessidades reais, e por outro lado para que se traga algo que nao esteja
desajustado a realidade local e nem seja duplicacéo, e que vem acompanhado
de todos os acessorios, softwares, etc, necessarios (e orcamento no caso dos
emissores);

Tem que haver mais abertura nas formacgdes oferecidas aos CMC/Radios, e
mais coordenagdo, permitindo uma rotacdo de participantes (maior
abrangéncia) e evitando duplicacfes e sobreposicoes;

Um plano de follow-up pos-formagédo deve fazer parte integrante dos cursos,
tanto a nivel interno da RC ou CMC beneficiado como por parte do parceiro
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respectivo, no sentido de apoiar a transmissdo e aplicacao dos
conhecimentos;

e As visitas sdo entre as actividades mais procuradas e apreciadas do CAICC,
deve-se reflectir e desenhar estratégias para poder aumentar esta
componente.

04 de Julho de 2011



