RELATORIO DAS VISITAS REALIZADAS AS RCs E CMCs NA REGIAO
NORTE, JULHO-AGOSTO 2010

Nome dos viajantes: Luis Neves Cabral Domingos, Lazaro Bamo e Celina Henriques
(Alto Molb6cué, Cuamba & Mandimba)

Itinerario das visitas: Ribaue -Gurue-Alto Molécué-Cuamba-Mandimba

Objectivo da viagem: Conhecer de perto a realidade vivida nas centros e radios
comunitarias, apoiar a integracdo dos novos conhecimentos do recém-formado e dar
formagéo on-the-job ao pessoal e voluntarios locais.

Introducéo

Por uma questdo de contencdo de custos, o CAICC planificou o workshop de Nampula
para formacéo e de seguida a realizacdo de workshops locais e visitas de
acompanhamento numa viagem Unica da equipa por regido (neste caso especifico regido
Centro do Pais).

Esse arranjo leva a um grande exercicio de planificagdo, logistica, consultas e interacgdo
permanente com os beneficiarios até ao Gltimo momento da organizacéo e desta vez
houve grandes dificuldades nesse contexto tendo em conta os problemas havidos com a
fibra dptica que interromperam a comunicacao regular entre a zona Sul com Centro e
Norte.

A seleccdo dos locais para a realizacdo de workshops locais e a visitar obedeceu a
diversos critérios como se pode ver a seguir.

A permanente interac¢do que o CAICC tem mantido com os membros da rede através
dos diversos meios (com destaque para a linha verde) permite colher diversas
informacgdes que ajudam na definicdo da grelha final do plano assim como na defini¢do
dos conteudos finais a serem tratados durante as 3 componentes da viajem (workshop
regional, workshops locais e visitas de acompanhamento).

Selecc¢ao de locais/tempo

A seleccdo dos locais a visitar teve em conta aspectos como:
e Que estivesse na regido norte do pais, tal como definido para o workshop
(incluindo Zambeézia ja que por questdes de acesso via terrestre fica abrangido
para accdes da zona Norte)

e Que estivesse representada na formacado de Nampula (para se puder fazer
seguimento/acompanhamento do formando e saber mais sobre 0 meio em que
trabalha)

e Que tivesse condigdes minimas para se poder trabalhar (disponibilidade de
pessoal, algum equipamento local para facilitar o trabalho)
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A rota das visitas foi definida tendo em conta questfes de maximizacdo do
tempo disponivel assim como acesso com alguma facilidade de acesso

e Que aviagem dum ponto para outro fosse possivel sem necessitar de meios
aereos.

e O itinerério escolhido foi feito também tendo em conta a realizacdo em alguns
dos locais de workshops locais, como forma de minimizar os custos (que seriam
a dobrar em relagdo a uma nova ida em outras datas, por ex custos de transporte,
alojamento e outras despesas logisticas)

e A seleccdo teve em conta, também, a representatividade (radios do ICS,
UNESCO, CMCs) com prioridade para as que ndo tiveram visitas anteriores do
CAICC)

Actividades principais previstas

Para cada um dos locais visitados foram planificadas actividades que tinham a ver com:
¢ (Re)conhecimento das condi¢des de trabalho dos formandos

e Apresentacdo sobre o CAICC com enfoque para a componente boa governagéo
e Trabalho com o gestor e toda a equipa disponivel

e Trabalho técnico/pratico visando melhorar o trabalho na rea de governacéo:

o Jornalismo basico
o Edicéo digital usando Adobe Audition 1.5
0 Uso de informatica no geral com destaque a internet & ferramentas Web
2.0
o Demonstracdes diversas e resolucdo de problemas locais ao alcance da
equipa
e Encontro com o comité local e/ou associacédo ligada a radio/CMC

e Testagem da conectividade via modem 3G (testagem da melhor conectividade,
Mcel ou Vodacom) e recomendacéo para uso local onde for possivel

e Demonstragdo da utilidade dum telefone movel para interagir com o computador
e internet

¢ Recolha de materiais produzidos localmente (noticias no formato digital,
programas radiofénicos no formato digital) para partilha posterior nos meios do
CAICC para o beneficio da rede

e Recolha de depoimentos no formato video para colocar no canal youtube do
CAICC

De seguida um breve resumo do que se fez em cada um dos locais.
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Radio e Televisdo Comunitéria de Ribaué

O telecentro ainda ndo estad em pleno funcionamento, ha deficiéncias relacionadas com
uma falta de ligagdo directa entre a Radio e o Telecentro. Muitos colaboradores néo se
beneficiam da formacdo interna na area de informatica, tendo em conta a capacidade
interna existente.

O uso de Adobe Audition fica por se implementar ap6s a formacao realizada em
Nampula.

Sem internet ou fotocopiadora em funcionamento, a formacgdo em informatica basica
(MS Windows, MS Excel e MS Word) tem sido a maior fonte de rendimento e a melhor
oferta que a Radio tem para a comunidade local.

Tem um computador no estidio que até a visita era usado apenas para passar musica na
Radio, mas ja com perspectivas de utilizar/instalar Adobe Audition.

A Radio tem programas de vérias abordagens, agricultura, saide, educacdo, meio
ambiente. Anuncios e publicidade sdo parte de sustentabilidade da radio ainda que haja
problemas de pagamento por parte do governo local.

RC Gurue

Com algum conhecimento de utilizacdo de edi¢éo digital, a Radio tem uma grelha de
programacao que leva a maior parte do tempo a retransmitir o sinal da Radio
Mogambique, cenério que “néo se pode alterar sem o conhecimento e autorizagdo do
Delegado Provincial” reafirmou o gestor da mesma.

Diferentemente das outras Radios visitadas pelo CAICC, esta ndo s6 mostrou alguma
tendéncia em manter uma grelha “pobre” em contetdos localmente produzidos assim
como néo teve uma boa colaboracdo inicial com a equipa do CAICC, evocando
questdes relacionadas com o tempo e desconhecimento da mesma visita (apesar de ter
sido anunciada e planificada atempadamente entre CAICC e gestor da Radio).

Nesse contexto o trabalho foi efectuado com um ndmero reduzido de participantes e
houve muita mobilidade (saidas e entradas em tempos diferenciados). Em todo o caso o
trabalho previsto foi realizado apesar dos transtornos acima mencionados. O Distrito de
Gurte conta actualmente com a disponibilidade de internet movel via Vodacom e mCel
assim como dos servicos da empresa privada Intra.

A equipa local mostrou ter conhecimentos diferenciados na area informatica assim
como na jornalistica onde houve oportunidade de se trabalhar com base em noticias
colhidas localmente.

CMC Alto Molécue

O CAICC teve uma grande colaboracdo do CMC, tanto no referente a realizagéo do
Workshop local assim como nas actividades relacionadas com a visita de
acompanhamento. O trabalho foi inicialmente realizado na presenca de todos
colaboradores da Radio (incluindo alguns do Programa Infantil) e houve oportunidade
para se fazer diversas demonstracGes conforme o previsto e houve algum debate em
relacdo a questdes relacionadas com:

e Possibilidade de acesso a internet via internet mével e as vantagens/beneficios
relativos do seu uso (participacdo em debates na lista CAICC, envio de
contetidos e documentos diversos mais Web 2.0 e actualizacéo de antivirus);

e O sentido critico do Video sobre Boa Governagdo do MASC.
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Apo6s demonstracdes em “plenério”, houve uma divisdo em 2 grupos nos quais trataram-
se assuntos relacionados com a informatica e jornalismo com um enfoque para a
resolucdo de duvidas e/ou identificacdo e resolucdo de problemas técnicos.

Na componente informatica 0 CMC encontra-se numa situacdo dramatica em parte por
ter equipamento muito antigo e também pelo facto de a maior parte dele estar avariado o
que faz com que o Telecentro tenha apenas um computador funcional.

O CMC conta com mais alguns computadores funcionais, nomeadamente da
Coordenadora do CMC, da coordenacdo do programa Radio Infantil (um Desktop e um
laptop).

Nesse contexto a comunidade local ndo se tem beneficiado de cursos de formacéo por
exemplo, nem de acesso a internet (O distrito ja possui banda larga da TDM).

O uso de Adobe Audition podera ficar comprometido pelo facto de ndo haver um
computador no estudio de emissdo. O CAICC ndo recomendou que se invistisse na
recuperacdo da maioria dos computadores existentes sob o risco de se comprar pecas
gue ndo possam suportar a maior parte das rotinas como instalacdo de Adobe Audition,
consulta de contetidos multimédia (O CMC ainda possui um namero consideravel de
CDs multimédia na sua biblioteca digital) ou que ndo sejam compativeis.

Nesse contexto, 0 CAICC recomenda a revitalizacdo da componente Telecentro
colocando mais jovens voluntarios (numa perspectiva de reactivacdo de todos servigos),
associado a aquisi¢ao de novo equipamento, 0 que ira reactivar a oferta de mais servicos
a comunidade local. A UNESCO promoveu um curso de manutengdo em Nampula mas
segundo o pessoal da Radio ela ndo foi muito produtiva tendo em conta que nao teve em
conta alguns aspectos da realidade local.

Uma componente de realcar é o visivel equilibrio de género e aparente sintonia entre 0s
colaboradores e a coordenadora do CMC.

Dos 18 voluntéarios, 7 sdo mulheres. O programa da crianga tem vinte e cinco meninas
gue fazem emissdes interactivas em directo.

A grelha é feita trimestralmente com ajuda do gabinete de estudos e acompanhamento e
do comité de gestdo que ajuda no aconselhamento.

CMC Cuamba

A visita a este CMC ndo esteve inicialmente planificada e foi resultado da constatacao
que se fez, durante a formacdo em Nampula, de que a Radio Massangulo ndo estava
operacional ha mais de um més, devido a problemas relacionados com falta de energia
eléctrica no Distrito.

Nesse sentido a equipa de CAICC decidiu, em coordenagdo com os visados
(Massangulo e Cuamba), alterar a sua rota de Massangulo para Cuamba o que teve
implicacdes em relacéo a programacao inicialmente prevista, conforme pode se ver na
actualizagdo em anexo.

O CMC, que hospeda o sinal da Televisdao de Mocambique (TVM) e Radio
Mocambique (RM), recebeu a equipa do CAICC de forma aberta e acolhedora apesar da
“surpresa inesperada” para a maior parte dos colaboradores.

Estiveram presentes, para além dos colaboradores e fazedores de Radio, membros do
comité de gestdo da Associacdo patrona do CMC durante todo o momento (excluindo o
gestor que apenas apareceu por algumas horas).

Alguns recursos enviados pelo CAICC encontravam-se arrumados na gaveta do
coordenador da Radio e muitos dos colaboradores nem sabiam da sua existencia.

O CMC tem o Telecentro a ser usado essencialmente para formac6es na area de
informatica basica e tem tido aulas em todos o0s turnos previstos fazendo com que haja
problemas de acesso ao mesmo pelos colaboradores para sua capacitacdo. O CMC
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possui um modem da rede movel Vodacom que se encontrava arrumado (pensando que
estava avariado) e a equipa do CAICC ajudou na recupera¢do do mesmo para a
utilizagéo.

Centro Multimédia Comunitario de Mandimba

Uma das particularidades deste centro é a de ter a Radio e o Telecentro separados
fisicamente e mesmo ao nivel de gestdo e ligacdo institucional. Assim o Telecentro
encontra-se ligado e sob gestdo da Organizacdo nao governamental ESTAMOS e a
Radio e Televisdo Comunitéria ligada e gerida pelo Instituto de Comunicacdo Social
(ICS). Evidéncias locais mostraram haver alguma dificuldade de coordenacéo e
funcionamento entre os 2 (horarios, modalidades de acesso pelo publico e voluntarios
da Radio, enfim funcionamento como um todo).

Apesar do coordenador da Radio ser um formador no Telecentro, os outros membros da
Radio nao tem acesso facil ao Telecentro para a sua autoformacao e/ou consulta e copia
de conteudos para emissao e ha ideias da Radio criar um seu “Centro” de recursos
digitais nas instalacGes da mesma (com financiamento da UNESCO).

O acesso a formacdo no Telecentro é feito perante 0 pagamento dum valor nao
suportavel para a maioria da comunidade local (os colaboradores da radio também tém
que pagar para serem formados).

No momento da visita a radio tinha grandes restricdes de emissdes condicionadas pela
avaria do ar condicionado do estudio de emissdo, mas com apoio do governo local, o
problema ia ser resolvido de seguida.

Os tecnicos da Radio tem, de forma um pouco abrangente, conhecimentos basicos de
Adobe Audition mas ainda enfrentam o problema ligado ao acesso ao computador.
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