RELATORIO DA VISITA CAICC/IREX AS RADIOS COMUNITARIAS DAS

PROVINCIAS DA ZAMBEZIA E NAMPULA
Durante os dias 21 e 24 de Margo de 2016, o CAICC — Centro de Apoio a Informagdo e
Comunicacio Comunitaria, através do seu Assistente de Comunicagio e Helpdesk efectuou uma
visita a Radio Quelimane FM, CMC de Thumbine — Milange, CMC de Lugela, Radio Comunitia
de Mocuba, Radio Watana — Nacala, Radio Ehale — Nacala-a-Velha e CMC de Monapo.

A visita foi a convite do TREX — Programa para o Fortalecimento da Media e visava fazer um
acompanhamento de como as radios estfio a trabalhar a luz das intervengdes feitas pelas duas
organiza¢des e observar até que ponto as licdes saidas da conferéncia de lideranca, realizada em
Fevereiro na cidade de Nampula estfio a ser cumpridas, assim como fazer o devido levantamento
das necessidades das radios e apresentar ao novo assistente de comunicagdo e helpedesk do

CAICC as radios-modelo.
1. Radio Quelimane FM

A Rédio Quelimane FM foi fundada em 2008 e pertence a Associagdo dos Jovens para o Futuro,
tem 15 colabores, dos quais 6 do sexo feminino e funciona numa casa arrendada. Conta com

parceiros como o Didlogo, IREX, CAICC e FORCOM.

A Rédio tem como principal desafio, o de conseguir instalagdes proprias para o seu
funcionamento, conseguir um emissor, uma torre e procurar mais parceiros com vista a garantir o

seu pleno funcionamento.

No que diz respeito a intervencdo do CAICC esta radio foi vencedora de dois concursos,
nomeadamente, o que fazem os nossos representantes eleitos e mulheres mais presentes nas redes

sociais em 2015. A pagina do Facebook € actualizada com regularidade, mas o coordenador da
SERVINDO A COMUNIDADE RUMO A INCLUSAQ DIGITAL

Centro de Apoio & Informacio e Comunicagdo Comunitaria
Centro de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane
. www.caicc.oro.mz
linhaverde@caice.org.mz
caiceajudaf@yahoo.com
Linha Verde : 82 3535/ 84 3535 /86 3535 (000
Telefax: 21 48 57 79



comuritagn oty

radio ndo utiliza com frequéncia a ferramenta WhatsApp, alegadamente porque, como justifica,
h4 muita discussdo de assuntos desinteressantes. Notamos ainda que néo verificam os emails da
lista o que faz com que ndo tenha informagdes sobre algumas oportunidades que sdo partilhadas

e que poderiam ajudar a radio.

O Director da Radio Quelimane FM, Anténio Zumbira descreveu que a relacdo da sua radio com
o CAICC tem sido boa e a radio tem sabido aproveitar a assisténcia do CAICC na melhoria da
sua capacidade. “Temos a lei do direito a informacg&o e respectivo regulamento. Temos também
outros instrumentos legais cedidos pelo CAICC e que temos usado para mudar a forma de pensar
de algumas fontes. Comq pode ver temos todo material exposto num lugar visivel e usamos

sempre que necessario”- esclareceu.

o Recursos/Equipamento. 3 laptops, 4 desktops, 1 camera digital, instalagdo de internet
pela movitel, 5 gravadores e 6 microfones. Tem um misturador profissional oferecido
pelo IREX e o emissor ¢ emprestado, também pelo IREX.

o Necessidades de Formagdo: jornalismo basico, edi¢do digital, produgdo de programas e
manutencdo de equipamentos. 2 Colaboradores da rddio beneficiaram-se de formagéo e

tem transmitido os conhecimentos aos colegas.

Sugestdes:

A radio deve intensificar a utilizagdo das ferramentas do CAICC para garantir maior visibilidade
e por via disso, ser preferéncia dos clientes na procura de espago de antena para a publicitagdo
dos seus servigos. Os colabores e o coordenador devem participar na lista de discussdo e nos
grupos do WhatsApp para estarem atentos as oportunidades para as radios comunitarias que sio

partilhadas.

2. Centro Multimédia Comunitario de Thumbine — Milange
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A radio comunitaria Thumbine foi instalada em 2001 pelo Projecto de Desenvolvimento da
Media da UNESCO e em Agosto de 2010 foi transformado em CMC pelo Programa Nacional
dos CMCs do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Esta localizado no distrito de Milange

(Zambézia). Tem 28 colabores e 4 dos quais sdo do sexo feminino.

A radio tem programas educativos, infantis, sobre satde, género, desporto, governagdo,
economia, negocios e desenvolvimento. O CMC de Thumbine participa na monitoria do
processo de governagdo através de sete programas em sua grelha ligados a assuntos de

governagao.

No que se refere a intervengio do CAICC na radio o coordenador disse que “a relagdo ¢ boa,
porque para além de nos ajudar nas TICs, melhoramos a nossa capacidade de producdo.
Ganhamos o concurso o que fazem os nossos representantes eleitos e ficamnos mais motivados
em continuar a produzir contetidos que contribuam para a melhoria das condi¢des de vida da
nossa sociedade... Usamos computadores, gragas ao CAICC e temos estado, através da
assisténcia que nos ddo via linha verde a aperfei¢oar o nosso conhecimento sobre as TICs. Para

além disso, temos estado a receber visita do PF do CAICC que tem nos ajudado bastante”.

o Recursos/Equipamento.: 8 computadores, estidio equipado e climatizado, emissor e torre,
4 microfones, 7 gravadores digitais, 4 motorizadas de campo, duas fotocopiadores e
outros recursos.

o Necessidades de Formagdo: capacitagdo para a migragdo digital, jornalismo e boa
governagdo e elaboragdo de projectos de reportagem e programas de radio para buscar

financiamento, jornalismo investigativo.

Sugestoes.

A radio deve intensificar o uso das TICs para fins de investigagdo com vista a incrementar os

conhecimentos que tem e quem estado a tornar em Thumbine numa radio-modelo. Os colabores
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devem ser mais activos nas ferramentas do CAICC como forma de intercambiar o seu

conhecimento com colabores de outras radios, assim como inteirar-se das oportunidades.

3. Radio Comunitaria de Lugela

A Radio Comunitaria de Lugela foi instalada em 2015 pelo programa nacional das CMCs do
Ministério da ciéncia e tecnologia, ensino superior e técnico profissional e estd a ser gerida pela
Associagdo para o desenvolvimento de Lugela. Apenas o coordenador € que participava na lista

do CAICC, mas depois da,chegada foram adicionados mais dois colabores.

O CMC ndo esta funcionar, alegadamente por falta de capacidade local em termos de recursos
humanos qualificados para monitorar cursos de informatica na optica de utilizador. A equipa ¢

inexperiente e precisa de uma interven¢do directa do CAICC visando a melhoria da sua

capacidade técnica.

e Recursos/Equipamento: 16 computadores, 2 impressoras, 1 fotocpiadora multifuncional,
1 camera digital, 1 estudio equipado e um edifico principal com dependéncia.

o Necessidades de Formagdo: jornalismo basico, edigfo digital e uso de redes sociais.

Estéd radio deve e respectivo CMC deve ser incluida nas visitas do CAICC e deve participar

numa das formagoes de TICs para a Boa Governagéo.
4. Radio Comunitaria de Licungo — Mocuba

A Radio Comunitaria de Mocuba pertence ao Instituto de Comunicagdo Social, ICS e tem
estrutura sélida em termos de organizag@o institucional e tem uma boa capacidade técnica.

Notamos que a pagina do Facebook, assim como a participagdo dos seus técnicos nas
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ferramentas do CAICC ndo tem sido dindmica, pelo que na conversa que mantivemos

prometeram melhorar.

o Recursos/Equipamento: 2 computadores desktop e 2 laptops, 1 impressoras, 1
fotocpiadora multifuncional, 1 camera digital.

e Necessidades de Formacdo: jornalismo basico, edigdo digital e uso de redes sociais.

Sugestoes.

Os técnicos e colabores desta radio devem ser dindmicos nas ferramentas do CAICC, assim
como a conta do Facebook deve ser mais flexivel na actualizagdo de novidades para que a

radio seja mais conhecida, ndo s6 em Mocuba, mas noutros cantos do pais.

5. Radio Watana — Nacala

A Rédio Watana esta ligada a Diocese de Nacala. No que se refere 4 intervengédo do CAICC,
nota-se que a radio tem uma conta do Facebook e os seus colaboradores participam nas
ferramentas do CAICC. Apenas neste momento, o Frontline SMS ndo estd a funcionar,

porque as mensagens entram no cartdo e néo séo legiveis.

A radio participou no intercambio de Monapo realizado em 2015 e como resultado, tem um
técnico que sabe fazer edigdo digital de dudio, video e foto, percebe de gestdo de redes
sociais e tem dominio significativo da lei do direito a informagfio e que tem estado a

transmitir aos seus colegas.

A coordenadora irmi Eduarda Zimba pediu a visita do ponto focal do CAICC e disse
igualmente que a radio vai partilhar o seu plano estratégico o qual podera ser usado para

estrair necessidades de intervencéo.

e Recursos/Equipamento: 3 computadores, 1 impressoras, 1 fotocopiadora multifuncional,

1 cAmara digital e 2 gravadores digitais.
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o Necessidades de Formacdo: formagdo em partilha de contetdos audiovisual, jornalismo

basico, produco de programas e uma formagao especifica para o programa da crianga.

Sugestoes:

Aumentar o dinamismo no uso das redes sociais e as ferramentas do CAICC, assim como
utilizar a linha verde para esclarecer algumas questdes ligadas as TICs e produgdo de

conteudos.
6. Radio Comunitaria Ehali — Nacala-a-Velha

A Réadio Comunitaria Ehale de Nacala-3-Velha pertence a Ehale — Associagiio de Satde e
transmite em 103.4FM. Tem 8 colabores, dos quais 4 contratados e 4 estagiarios. Tem
programas virados a saude, género, agricultura, governagio, educagdo rodovidria e acgéo

social. Ainda ndo recebeu uma visita ou intervengéo directa do CAICC.

e Recursos/Equipamento: 3 computadores, 1 impressoras, 1 fotocopiadora multifuncional,
1 camara digital.
o Necessidades de Formagdo. jornalismo basico, edigdo digital e elaboragdo de projectos

de programas para obter financiamento.

Sugestoes:

O CAICC deve fazer uma assisténcia remota a Radio Ehale para ajudar a abrir uma conta
Facebook para associagdo e pagina para a radio, um canal do Youtube — esta actividade
carece de autorizac¢do por parte da direcgfio da Associagdo. Os colabores devem estar atentos

as novidades partilhadas nas ferramentas para trocarem experiencias com outras radios.

7. CMC de Monapo
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A visita a radio comunitaria e ao CMC de Monapo foi para entregar o prémio a vencedora do
Concurso Mulheres Mais Presentes nas Redes Sociais. Trata-se de um Tablet e respectiva
recarga para acesso a internet. No acto da entrega incentivou-se ndo sé a vencedora, mas a
todos os colabores da radio a usar as redes sociais como ferramenta para que a populagdo de

Monapo tenha acesso a informagéo que interessa a comunidade.

Maputo, 21 de Margo de 2016

0O,Assistente de Comunicagio e Helpdesk do CAICC

Jessemusse Cacinda
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