£V centro de apoio a informacéao e
»» comunicacdao comunitaria

Relatério do Curso Interprovincial (Cabo Delgado e Nampula) de TIC para a Boa
Governagao

Introducgéo

Entre os dias 13 a 16 de Marco de 2017 teve lugar nas instalacbes do Centro Multimédia
Comunitario da Mocimboa da Praia em Cabo Delgado, o curso Interprovincial de formagdo em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao para a Boa Governagéo levado a cabo pelo Centro de
Apoio a Informacdo e Comunicacdo Comunitaria (CAICC).

A formacgdo teve como facilitadores, Amade Abubacar, coordenador da R&dio e Televisdo
Comunitaria Nacedje-Macomia e Ponto Focal do CAICC e lazalde Martins, gestor da plataforma
Olavula.

Participaram no curso 10 representantes de radios comunitarias e centros multimédia
comunitarios das provincias de Cabo Delgado e Nampula, nomeadamente:

= Maria Ernesto Pedro (CMC Nangade)

= Carlos Indcio Ambone (RTVC Mueda)

= Gamito Alberto Nalika (CMC Muidumbe)

= Graca Antdnio (Radio Sem Fronteiras)

= Sonita Bambo Muhamed (CMC Mocimboa da Praia)
= Fritz Agostinho (Réadio Watana)

= Rosa Bacalhdo (RC Ehali)

= Felizardo Cussi (RC Namapa)

= José Jossias (RC Namialo)

= Laura Armando (RC Mossuril)

Durante os 4 dias de formacdo foram abordados nas sessOes temas que fazem referéncia as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e producdo contetdos ligados a boa governacdo com
enfoque a lei de direito a informacgdo e seu respectivo regulamento. Estas sessdes iniciaram
pontualmente as 8h tendo o seu término as 17h de acordo com o plano previamente apresentando
salvo algo alteracGes para ajustar o tempo estipulado, o que fez com que algumas sessdes
tivessem que ser ajustadas para outros horéarios.

Actividades do 1° Dia

A formacao iniciou com abertura do curso por parte do coordenador do CMC da Mocimboa da
Praia Juma Canira, acompanhado pela represente do CAICC Paulina Macamo. Apds
apresentacdo de cada formando e formadores seguiu-se a primeira sessdo de abordava os
Servigos disponibilizados pelo CAICC paras as radios comunitarias.



O CAICC disp6e de diversos servicos para apoio as radios comunitarias tanto remotamente,
como presencialmente. Remotamente dispée do seu balcdo de apoio (Helpdesk), onde os
formandos foram explicados que poderiam obter apoio através de 3 linhas verdes; Website do
CAICC, de onde os formandos visitaram em conjunto cada sessdo do mesmo e verificaram in
loco o tipo de informacéo disponivel.

CAICC disponibiliza 2 concursos radiofénicos anuais para 0s seus parceiros locais, em que as
radios devem produzir programas tanto em lingua local como em lingua oficial portuguesa. Estes
programas sdo submetidos a um juri (composto pelo ICS, RM e CAICC) para avaliagdo de onde
séo escolhidos os 3 primeiros classificados;

Como forma de fazer chegar informacéo fisica as radios comunitarios, o CAICC assinou um
contracto com os correios de Mocambique para que as radios possam enviar e receber
documentacdo de forma gratuita. Explicou-se aos formados que sempre que tiverem alguma
documentacéo a fazer chegar ao CAICC deveria deslocar-se aos correios disponibilizar o numero
do contracto EMS=400@Maputo e que ndo teriam que pagar o envio.

Como apoio presencial, explicou-se a esséncia e modo de funcionamento dos Pontos Focais do
CAICC. Nesta sessdo o formador e Ponto Focal explicou na primeira pessoa o conceito e forma
de trabalho dum ponto focal do CAICC a quando das suas visitas nas radios comunitarias. O
Amade abordou igualmente o Soundcloud, como sendo um repositério online de ficheiros audio,
foram criadas contas de acesso em conjunto, upload de ficheiros e como partilhar estes mesmos
ficheiros pelas redes sociais.

Na sessdo de Informar e Comunicar, explicou-se o conceito de correio electronico (e-mail), a
diferenca entre E-mails gratis e E-mails corporativos. Foram criadas contas de email do provedor
Gmail para 5 formandos que ndo tinham conta e recuperada a senha da participante da radio
Ehali. Depois de criadas as contas foram adicionadas a lista de discussdo do CAICC, a mailing
list constituida por mais de 1200 emails de voluntarios das radios e sociedade civil. Os
formandos enviaram uma mensagem de saudacdo a lista e tiveram a possibilidade de verificar o
fluxo de informacéo da lista.

Foi apresentado igualmente o blog do CAICC, denominado Diario online, onde os formandos
podem escrever artigos de noticias que acontecem no dia a dia dos seus distritos. Foram criadas
contas para todos formandos e estes foram desafiados a escrever noticias de 2 paréagrafos sobre o
primeiro dia de formac&o como forma de exercitar o uso do Diario Online.

Foram demonstradas diversas redes sociais com destaque para 0 FACEBOOK, TWITTER e
INSTAGRAM, como forma de interagir e partilhar informacao de interesse tanto pessoais como
publicas. Foi explicado a diferenca entre conta FACEBOOK e pagina FACEBOOK, bem como a
criacéo de 4 contas FACEBOOK para os formandos que ndo tinham contas e recuperagdo de 1
conta que havia sido esquecida a senha. Todos os formandos ja haviam tido contacto com as
redes apresentadas e 0s que ndo usavam foi devido a falta de telefone compativel e/ou acesso a
internet nas suas radios.

Foram igualmente apresentadas ferramentas que permitem efectuar chamadas de voz e video
com recurso a internet a baixo custo com destaque para o Skype. Foi demostrada como criar
conta Skype, adicionar contatos e como efectaur chamadas, tendo sido feita a chamada de video



para 0 colega Carlos que se encontrava no escritorio do CAICC, ao que os formandos
interagiram com ele. Houve muito entusiasmo dos presentes pela possibilidade de ver imagens
em video da pessoa com quem estdo a conversar.

Foi demonstrado o canal Youtube do CAICC e como ter acesso 0s videos que podem ajudar 0s
parceiros nas actividades do dia-a-dia da radio, como os formandos poderiam criar seus proprios
canais e como deveriam efectuar upload (carregar) seus videos.

N&o foi possivel abordar a edigdo digital de imagem e video pois o tempo ndo foi suficiente para
o efeito. As sessOes de Diario Online, Facebook e Skype acabaram levando mais tempo que o
previsto. Estas sessGes foram abordadas no 3 dia de formacéo juntamente com a edicao de audio.

Actividades do 2° Dia

O segundo dia de formacdo foi reservado ao Jornalismo, iniciando concretamente com 0s
Direitos de deveres do Cidaddo e do Jornalista VS Direito a Informacédo e Exercicio de
Cidadania. Nesta sesséo foram apreciadas algumas leis que regem os direitos do Jornalista em
particular como é o caso da lei de Imprensa, bem como os direitos do Cidadao no geral como por
exemplo a lei mée do Estado Mogambicano, a Constituicdo da Republica.

Como exercicio o formador distribuiu 10 folhetos com afirmacdes sobre a postura jornalistica e
os formandos tiveram que ler separadamente e debater em torno de cada uma delas. Ficou claro
que os formandos tinham dominio de todos o0s aspectos contidos nos folhetos uma vez que todos
responderam e argumentaram correctamente.

Debateu-se igualmente em torno da Lei do Direito a Informacéo e seu respectivo Regulamento,
tendo-se esclarecido dividas sobre algumas abordagens desta lei, e como exercicio os formandos
divididos em grupos tiveram que escrever cartas de pedido de informacdo para algumas
instituicdes governamentais.

Abordou-se o papel da radio comunitaria como centro de acesso e partilha de informacéo,
onde cada formando partilhou que tipo de servigos a sua radio disponibiliza a comunidade onde
esta inserida e debateu-se sobre a participacdo das mulheres nas radios comunitarios, onde as
participantes presentes puderam falar das suas experiencias e seus desafios como mulheres nas
radios com destaque para as participantes da radio Ehali (Rosa Bacalhdo) e de Mossuril (Laura
Armando), dizendo que seu percurso foi cheio de desencorajamentos por parte dos colegas
homens e de alguns membros da comunidade mas que ndo desistiram do seu sonho e hoje
ocupam um cargo importante nas suas radios.

Actividades do 3°Dia

Periodo da manha iniciou com abordagem do CAICC SMS, como uma ferramenta de gestdo de
mensagens atraves de um computador e que poderia ser usado para programas de interacdo com
ouvintes e para envio de comunicados aos voluntarios da radio. O CAICC SMS funciona com
recurso a software OpenSource denominado FrontlineSMS. Separados em 3 grupos, 0S
formandos acompanharam conjuntamente a instalar, conexdo do modem, criacdo de contactos e



grupos de contactos, envio e recep¢do de mensagens, bem como a forma correcta de desligar o
software.

Demostrou-se o funcionamento do Whatsapp e do Whatsapp Web. Os formandos ja haviam tido
contacto com a rede social mas boa parte ndo estava a usar por ndo ter um telefone compativel ou
falta de acesso a internet. Os formandos que ja tinham o Whatsapp exercitaram a forma de
conexdo ao Whatsapp Web em conjunto com os restantes colegas, com recurso ao computador e
simularam o envio e recep¢do de mensagens. Foram adicionados contactos aos grupos de
Whatsapp provinciais e aos grupos de mulheres.

Demostrou-se o Paint, como ferramenta basica e OpenSource de edicdo de imagens e o
Windows Movie Maker para edi¢do de video. Os formandos acompanharam passo a passo a
explicar de como manipular imagens e editar videos com recurso a estas ferramentas.

Na edicdo de audio, efectuou-se a instalagdo do Adobe Audition e demostrou-se como inserir
ficheiros de audio, voz, recortar partes do audio e salvar. O Adobe Audition foi usado para a
producdo de programas de acordo com o tema debatido no dia anterior onde os formandos
estavam divididos em 3 grupos.

Demostrou-se 0s CDs do CAICC, nomeadamente o DVD - Informacdo paras Nossas
comunidades, CD — Onde Nao Ha Médico, CD — Manutencdo Basica de Equipamento
Informaético, como forma de acesso OffLine de informacao util as radios.

Actividades do 4° Dia

Apresentacdo e Discussdo dos Programas: Foram ouvidos os programas produzidos em
conjunto, sendo que depois disso apds o término de cada programa os formando efectuaram
criticas e deram sugestdes de melhoramento dos programas produzidos.

O formador e o colega Jessemusse Cacinda deram as suas contribuicbes no geral de como
poderiam ser melhorados os programas produzidos.

Servico dos Centros para Publico: Como forma de replicar o que foi apreendido nos altimos 4
dias, foi apresentado aos formados o guido do mini curso e lhes foi explicado que deveriam
convidar 6 pessoas que representem a comunidade onde a radio esta inserida, para que durante 4
horas possam debater em prol do contributo das ferramentas TIC disponiveis no distrito para a
sociedade.

Constatacgoes

Alguns dos formandos tinham conhecimento sobre as leis com enfase da Lei de Direito a
Informag&o como é o caso do representante da radio Watana, radio Ehali e radio Mossuril, mas
0s restantes ja haviam tido contacto mas ndo tinham um entendimento profundo do propoésito
destas leis e como poderiam fazer uso das mesmas.



Os formandos demostraram interesse no uso das ferramentas apresentadas durante o curso apesar
do tempo curto de formacdo e os computadores ndo terem ajudado na exercitacdo das
ferramentas pela constante oscilacdo de energia.

Os formandos ja tinham conhecimento do CAICC e das suas actividades, uma vez que alguns
deles ja haviam tido contacto em outras ocasifes, bem como dos servicos disponiveis as radios
comunitarias e como podem obter ajuda atraves do Helpdesk.

Avaliacao dos Participantes:

A maior parte dos formandos afirma ter alcangado na integra o objectivo inicialmente
tracados antes da participacdo no curso pois puderam ter contacto com diversas
ferramentas que irdo ajudar nas suas actividades no dia-a-dia da radio;

Todos formando acharam a formacéo Util para as actividades da radio, apesar do tempo
curto de formacdo. Aconselham que haja formacgdes continuas para maior familiarizacéo
com as ferramentas;

As redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp), Lei direito a Informagcéo,
Skype e Adobe Audition foram das sessdes que os formandos mais gostaram de terem
abordado durante o curso;

Os formandos gostaram da forma como os formadores abordaram as sessOes e
recomendam que nos proximos cursos a explicacdo seja mais detalhada no sentido de
esclarecer davidas concretas.

Avaliacao dos Formadores:

Para alguns voluntarios era a primeira vez que apresentavam noticiario e editavam um
programa no Adobe Audition, e tiveram uma melhor percepcdo da Lei de Direito a
Informacédo e seu Regulamento.

De forma geral, aumentou a consciéncia dos participantes sobre uso de redes sociais e
ferramenta de edi¢éo digital com recurso ao Adobe Audition;

Algumas sessfes levaram mais tempo que o previsto pelas constantes oscilacbes de
corrente, fazendo com que alguns formandos ficassem atras no acompanhamento das
sessdes conjuntas.

Sera criado um mecanismo de acompanhamento dos formandos, onde estes possam entrar
em contacto com o CAICC atraves do Helpdesk, via linhas verde e/ou E-mail,
partilhando o que implementaram e como esta a ser Gtil na radio e que dificuldades tém
enfrentado na implementacdo dos conhecimentos adquiridos a durante a formagao.



Constrangimentos

Houve muita oscilacdo de corrente elétrica nas instalacbes do CMC de Mocimboa da
Praia, segundo o coordenador devia-se a muitos aparelhos eletronicos ligados em
simultaneo incluidos os ar condicionados do estudio e da sala do emissor, este facto fez
com que muitas vezes os formandos devem reiniciar uma actividade porque o
computador teve que reiniciar;

Constataram-se problemas no local do alojamento dos participantes por ndo haver quartos
disponiveis no dia de chegada mesmo depois de se confirmado a reserva e pagamento.
Isto fez com que alguns formandos ndo tenham passado a primeira noite no local como é
0 caso da participante da radio sem fronteiras, que passou a noite no lar das irmas;

Sugestdes

Na medida do possivel, deve-se efectuar o levantamento inicial do local de formacédo
antes do pagamento e/ou levar-se 0 50% do valor em mao para caso nao estejam criadas
as condicgdes necessarios procurar-se um outro local.

A componente administrativa do CAICC deve verificar presencialmente o alojamento
antes do pagamento, isto pode ser acautelado levando 50% do valor do pagamento em
mdo para garantir que as condi¢des estejam criadas e s6 depois pagar o0 remanescente.

Amade Abubacar e lazalde Martins
12/05/2017



