CAICC

RELATORIO DO CURSO REGIONAL NORTE 2014

Nome do Curso: Uso de TIC para Comunicacao e Boa Governacao
Local: Centro Provincial de Recursos Digitais (CPRD) — Nampula
Data: 24 — 28 de Fevereiro de 2014

Duracéo: 5 dias

1. FACILITADORES

1. Lazaro Bamo
2. lazalde Martins

2. PARTICIPANTES

Anexo 3

Nome

Funcéo

Provincia Radio/CMC/TC Contactos
Majune Jorge André Coordenador | 820324999
Rurunwana/Maua Chabane lunusso Coordenador | 828331233

Niassa Marrupa Estevao Maquina Coordenador ggggggggg
Cuamba Jeremias Mainala Bitone Jornalista 826622881

Mecanhelas Jaime Afia Nseu (faltou) Coordenador | 861788645

. . . 825662673

Cabo Delgado Mocimboa da Praia | Juma Adolfo Canira Coordenador 864785062
Balama Mateus Johane Sigauque Coordenador | 828277579

Angoche Romé&o Anténio Roméao Jornalista 845776486

Nampula | Mecuburi Ezaquiel Augusto Aindamais | Jornalista 843839001
Memba Assuate Satar Muquele Coordenador | 827275778

3. CONSTRANGIMENTOS DA FASE DE PREPARACAO

e As condi¢cOes da sala do CPRD de Nampula condicionaram muito as actividades
durante o curso, pois os computadores sdo muito lentos e teém em falta alguns
componentes o que dificultou a instalacéo de programas de suporte as sessoes.

e A sala também tem problemas de oscilacdo de corrente eléctrica e de
conectividade a Internet o que fez com que a equipa do CAICC tivesse que
adquir recargas mdveis para continuar com as actividades.

e O atraso ao servir-se 0 pequeno almo¢o no hotel fazia com que os participantes
chegassem atrasados a formacdo, devendo muitas das vezes efectuar-se a

compensacéao do tempo.




e Problemas de contacto com as radios do Niassa, muita das vezes com nimeros
de contacto nao actualizados.

¢ Condicionamento das habituais rotas dos participantes devido a chuvas intensas
que se faziam sentir na zona norte do pais.

4. MATERIAL USADO

Lei de Imprensa

Legislacéo Eleitoral

Cdédigo de Conduta de Cobertura Eleitoral
Constituicdo da Republica
Folheto CAICC

InfoCAICC

Lista de Contactos actualizada
Lei do Voluntariado

Rastreios CIP

10. Manual Bésico de Mobilizacao de Recursos
11. Manual Adobe Audition

12. Ficha de avaliagédo

13. Manual do curso web 2.0

14. CD Eleicdes

15. CD ONHM - Médico

16. CD Discursos

17. DVD Xinavane

18. DVD Historia de Mogambique
19. DVD MASC

20. CD Conhecga as Nossas Leis
21. CD do Concurso 2012 & 2013
22. CD Software Open Source

CoNoA~rONE

5. 0 CURSO

A equipe do CAICC chegou a Nampula dois dias antes do inicio do curso (sabado, dia
22 de fevereiro) e na manha de domingo deslocou-se ao aeroporto para levantamento
do material a ser usado durante o curso.

Apoés o levantamento entrou em contacto com o responsavél da sala do CPRD para
organizacdo do material na tarde de domingo.

6. RESULTADOS PRATICOS

a) SERVICOS DO CAICC

O primeiro tépico da formacdo apOs a abertura e apresentacdo dos participantes e dos
monitores foi a apresentacdo dos servicos do CAICC. Nesta sessdo foram
apresentados diversos servicos que o CAICC dispbe para os seus parceiros locais e
para outros parceiros:



e Helpdesk — Explicacdo de como podem interagir com o gestor de helpdesk
através dos diferentes canais, como as linhas verdes, ajuda online, email, como
também obter ajuda através do website do CAICC

e CD Manutencdo — Exploracdo do contetdo do disco para ajudar a diagndsticos
basicos dos computadores tanto em hardware, como em software.

e Introducdo ao Olavula — Explicacdo sobre os objectivos do projecto Olavula na
promocdo da prestacdo de servicos em educacdo sobre os provedores de
servicos publico.

e Concursos do CAICC — Explicacdo de como patrticipar nos concursos lancados
pelo CAICC anualmente para a promoc¢ao das radios comunitarias.

o Sistema de Distribuicdo do CAICC — CORRE - Foi apresentado a forma de
como os parceiros locais poderdo receber e enviar informagdo ao CAICC em
formato fisico sem custos adicionais para as radios.

b) INFORMAR E COMUNICAR

Nesta sesséo foram abordadas as diversas formas de comunicar usando as TIC. Uma
destas formas é o0 uso dos modems 3.5G que estdo a melhorar a conectividade a
internet nos distritos, devido em grande parte a cobertura da rede da Movitel

Outra forma de acesso a internet e difusdo de informacéo é o uso do telefone celular,
uma vez que as redes moveis podem substituir a falta de acesso a internet, bem como
as outras formas de conectividade que sdo a banda larga, VSat, entre outras.

Na segunda parte desta sesséo foram exploradas as ferramentas Web 2.0 que podem
ser Uteis para as radios. Destas ferramentas destacam-se:

e Emails gratis — Contas de email que sédo disponibilizados pelos provedores
(Gmail, Hotmail, Yahoo, etc) de forma gratuita e podem ser usados por qualquer
pessoa para envio de informacdo. Foram abertas contas de Gmail para os
particpantes que nao tinham email.

o Lista de discussdo do CAICC — Uma lista email que contempla as radios
comunitarias e os parceiros e amigos do CAICC, composta por mais de 100
assinantes, que para o0 seu uso basta apenas enviar o email para o endereco
lista@caicc.org.mz e o contelido é enviado a todos os emails registados. Todos
os patrticipantes foram inseridos na lista do CAICC e cada um deles enviou uma
mensagem de saudacao como teste.

e Diario Online — Blog do CAICC para recolha de noticias dos parceiros locais e
outras fontes pertinentes, com a possibilidade de poder comentar as mesmas.

e Facebook & Twitter — Redes sociais para partilha de informacdo quase que
imediatamente com fotos, videos e com a possibilidade de efectuar
comentarios. Apés a apresentacdo das ferramentas foram criadas contas
facebook para os participantes que néo dispunham.



mailto:lista@caicc.org.mz

e Uso do Skype — Para efectuar chamadas através da internet para qualquer lugar
no mundo sem ter que pagar pela chamada, usando apenas a conexao a
internet. Foi feita a simulacdo duma chamada skype para suporte do que fora
apreendido.

C) RADIO~ COMUNITARIA _COMO _CENTRO DE ACESSO, PARTILHA E
CIRCULACAOQO DE INFORMACAO

Nesta sessao foi efectuado um debate com os participantes afim de apurar os meios
para auto-financiamento das radios comunitarias. Cada participante apresentou as
formas da sua radio de obter receitas, e todos eles apresentaram a venda de senhas
dedicatdrias como a fonte mais usada.

Apresentaram também a emissdo de comunicados e spots publicitdrios como outra
fonte sustentavél mas todos eles informaram que ndo produziam os spots.

Apds ouvir as ideias dos participantes o monitor apresentou algumas formas para obter
receita como é o caso de leccionar cursos de informatica para as radios que tivessem
um numero consideravel de computadores, producao e impressao de cartdes de visita e
anuncios, providenciar acesso a Internet e a biblioteca digital, melhoria de técnicas de
producéo para encorajar maior compra de tempo de antena e publicidades, etc.

d) DIREITOS E DEVERES DO CIDADAO E DO JORNALISTA

Aqui foram objectos de discusséo a Constituicdo da Republica, a Lei de Imprensa bem
como a Lei do Voluntariado, que neste momento constituem algumas das ferramentas
principais para o exercicio da actividade jornalistica nas radios e centros multimédias
comunitarios.

Foi mais uma vez enaltecida a ideia de que a liberdade de imprensa, de expresséo, do
uso dos meios de comunicagcdo social para exprimir seu pensamento, ndo é algo
exclusivo de jornalistas mas sim dos cidadaos no geral, dai a necessidade também
destas radios estarem envolvidas no movimento de apelo para aprovacdo da Lei do
Direito a Informacao, j& depositada na Assembleia da Republica pelas organiza¢des da
sociedade civil.

e) PAPEL DO JORNALISTA NOS PROCESSOS ELEITORAIS

A base de discusséo foi o CD de conteudos eleitorais produzido pelo CAICC (Elei¢des e
Participacdo Comunitéria) onde foram trazidos ao debate, instrumentos como As Dez
Regras de Conduta das Radios Comunitarias durante os processos eleitorais. Aqui foi
recordada a todos a necessidade da consciéncia dos fazedores das radios comunitarias
sobre o seu papel na educacéao civica eleitoral. Alias, elas, segundo as 10 regras, s6
podem se envolver nestes processos para dar um valor acrescentado as accdes de
educacdo civica eleitoral, devendo trabalhar Unica exclusivamente com o0s 0Orgdos
eleitorais, nomeadamente CNE e STAE.

Como actividade complementar e de consolidagdo, foram feitos alguns exercicios
praticos onde eles tiveram a oportunidade de mostrar como poderdo se comportar nas
eleigbes de Outubro proximo.



f) USO DE CELULAR

Explicacdo como se poderia usar o telefone celular principalmente os smartphones
como:

e Gravador digital

e Cémara Digital

e Ferramenta para navegar na internet

¢ Whatsapp como ferramenta para partilha de informagcéo em tempo real

a) CAICC-SMS

O CAICC-SMS é uma forma de disseminacao de informacao do CAICC para 0s seus
parceiros locais usando o0 SMS como meio principal, e com auxilio do software
OpenSource denominado FrontlineSMS.

Neste sessao os participantes ficaram a saber como surgiu a iniciativa CAICC-SMS, o
namero (822208874) para qual poderiam enviar e receber informagéo por SMS, bem
como o seu funcionamento e vantagens do seu uso

h) USO DE CD/DVDS DE CONTEUDOS

Nesta sesséo foram explorados os CD/DVDs do produzidos pelo CAICC ou seus
parceiros como forma de reforcar o que fora apreendido.

Dos CD/DVDs explorados destacam-se: CD-As Nossas Leis, CD-ONHM, CD-Discursos,
CD-Elei¢bes, DVD-Xinavane, DVD-MASC.

i) FONTES DE INFORMACAO e (j) TECNICAS DE PESQUISA

Aqui o CAICC destacou os conteldos acima, bem como a necessidade das radios
fazerem pesquisa de outras fontes importantes localmente o que sé é possivel com
recurso a pesquisa no terreno e boa relagdo com todos segmentos da sociedade.

Consulta biografica bem como a actualizacdo permanente através dos 6rgdos de
comunicagao social, bom relacionamento com a comunidade local constituem alguns
dos elementos chaves para que o jornalista tenha fontes a altura da informacéo que
demanda.

Houve escuta colectiva do programa de Mossuril sobre liberdade de imprensa, que
venceu o concurso promovido pelo CAICC em 2012, e todos encontraram algumas
similaridades no que ao relacionamento com as fontes de informacéo diz respeito.

k) PRODUCAO DE PROGRAMAS DE RADIO

Aqui os participantes foram divididos em 3 grupos para produzir igual numero de
programas e no final foi feita uma escuta colectiva. No geral constatou-se que:
e Ainda persiste a ideia de que as fontes sdo apenas o governo;
¢ Que a problematizacéo das questdes continua fraca;
e A musica continua sendo a “bengala” dos voluntarios quando a criatividade
esgota;



Que estao habituados a fazer programas meramente musicais.

) MINI-CURSO LOCAL

Foi

apresentado o plano, previamente elaborado pelo CAICC mas que sera

implementado em conjunto com os pontos focais, ficando na responsabilidade das
radios a concertacado local para transmissao dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso regional.

7. AVALIACAO DOS PARTICIPANTES

O objectivo principal dos formandos com a participacdo do curso foi de adquirir
mais experiéncias em TIC para melhorar as actividades nas suas radios como
estipulado no plano de formacdo. Apenas 2 participantes revelaram terem
alcancado na totalidade o onjectivo e os restantes atingiram parcialmente pelo
tempo curto de duracéo.

De modo geral os formandos acharam a formagédo produtiva, apesar da curta
duragédo do curso, e prometem partilhar tudo o que foi aprendido;

Os participantes consideraram o ambiente do curso muito bom, agradavel,
harmonioso e de troca de experiéncias apesar dos constrangimentos relativos a
I6gistica das refei¢cdes e das condi¢cbes da sala;

Os participantes foram unanimes ao sugerirem ao CAICC gue promovesse mais
formacgBes do género para capacitar mais os jornalistas das radios comunitarias.

8. AVALIACAO DOS FORMADORES

De acordo com o plano de formagéo estipulado, foi cumprido na integra e os
formando mostraram interese no apreendizado das novas ferrementas e das
técnicas apresentadas;

Para futuras formacg0@es a realizarem-se em Nampula, o CAICC tera que procurar
alternativas para alojamento e sala de formacdo pelos problemas que foram
enfrentados.

Constrangimentos:

Os participantes apresentaram problemas com o local de alojamento por muitas
das vezes ndo ter agua para o banho e a falta de toalhas e sabonete. A equipa
do CAICC foi averiguar a situacdo ao que o proprietario do estabelecimento
refutou os argumentos dos participantes e prometeu solu¢cfes mas sem éxito;

Os participantes reclamaram das ajudas de custo pois segundo eles no dia de
chegada néo tiveram o valor para jantar. Reclamaram também que durante a
formac&o néo foi servida agua.

O participante de Mecanhelas néo se fez presente ao curso devido a problemas
de transporte e falta de comunicacdo. Quando se preparava para sair de
Mecanhelas no dia definido foi-lhe informado que o curso fora cancelado o que
ndo correspondia a verdade. Como o meio de transporte mais eficaz de
Mecanhelas a Nampula é o comboio, ele ndo consegui embarcar a tempo e
chegar antes do inicio do curso.

Lazaro Bamo, lazalde Martins
Abril de 2014



