CAICC

RELATORIO DO CURSO REGIONAL CENTRO 2014

Nome do Curso: Uso de TIC para Comunicacao e Boa Governacao
Local: Sala de Formacao Supertech - Cidade de Chimoio
Data: 28 de Julho — 01 de Agosto de 2014

Duracéo: 5 dias

1. FACILITADORES
1. LAzaro Bamo
2. Matateu Ubisse

2. PARTICIPANTES

Provincia RC/CMC/ Nome Funcéo Contactos
RTVC

Buzi Sonia Antonio Locutora/Jornalista 826446966
Dondo Amdlia Saloméo Locutora/Jornalista 824056140
Marromeu Domingos Serrao Locutor/Jornalista 822574317
Chemba Cristo Quembo Locutor/Jornalista 829574781
Sussundenga Ricardo Lourenco Locutor/Jornalista 825138444
Mossurize Juliana Muanambane Assistente

Chitima Helder Luis Locutor/Jornalista 826613644
Maravia Gomes Lenard Coordenador 849003541
Changara Julio Cubassear Coordenador 822411640
Nkhata Alfredo Ceriano Locutor/jornalista

3. CONSTRANGIMENTOS DA FASE DE PREPARACAO

e A sala de formagéo que fora reservada com a Cruz Vermelha de Mogambique
nao tinha computadores nem internet, facto que obrigou a equipa em campo, em
coordenagdo com os colegas de Maputo, procurar e alugar uma sala com 10
computadores e Internet na cidade de Chimoio. A sala s6 foi conseguida na
segunda-feira, primeiro dia da formacéo (28/07/2014) quase ao meio-dia, 0 que

obrigou um atraso de um dia na formacgéo.

e A previsao inicial indicava que a hospedagem e formacéo seria no mesmo local,
isto é, na Cruz Vermelha, porém com a falta de sala e posteriormente o aluguer
da sala na cidade, houve a necessidade de arranjar o transporte dos 10
participantes, facto que ndo havia sido previsto no orgamento.




As caixas com o material de formacao s6 chegaram ao Aeroporto de Chimoio na
segunda-feira pelas 15h. Na manh& do mesmo dia a equipa do CAICC foi
procurar saber porgue as caixas ndo chegaram no sdbado pois o envio fora feito
dia anterior; mediante o funcionario da MEX do departamento de cargas, o0 avido
escalado néo trouxe carga no Sabado e Domingo. Gragas a alguns contactos
directos com o pessoal da MEX em Maputo a carga embarcou quando era 11h
para o avido que vinha a Chimoio.

A Internet usada na sala de formacédo funcionava no modelo de Internet café, o
gue obrigava que depois de alguns minutos os computadores bloqueassem por
causa do tempo de navegacgdo, e a conectividade era baixa pois era TDM
512KBp/s. Este facto veio a ser mais presente quando procedeu-se com
demonstracbes de ferramentas do CAICC como WhatsApp, Website, Youtube
gue necessitam de grande largura de banda para Stream e Download. Para
minimizar este problema a equipa do CAICC teve que adquirir recargas méveis
(Movitel) que prontamente conectou ao Router e partilhou a Internet com os
colegas para continuar com as actividades.

O participante de Catandica Pita Quembo ndo apareceu, porque estava ocupado
com outras actividades segundo o seu Coordenador.

Inesperadamente e felizmente apareceu o voluntario de Nkhata, que durante a
preparagdo para 0 curso em Tete tinha sido contactado. Depois houve
cancelamento daquele curso, mas o coordenador mandou ele vir e a equipa
colocou-o no lugar do participante de Catandica.

Dois participantes reclamaram do valor do transporte por ndo ser o valor real
cobrado pelo transportador e que segundo eles a pessoa de contacto
(coordenador) ndo tinha em mente os valores exactos.

4. MATERIAL USADO

CoNour®ONE

Lei de Imprensa

Legislag&o Eleitoral

Cdbdigo de Conduta de Cobertura Eleitoral
Constituicdo da Republica

Folheto CAICC

Info CAICC

Lista de Contactos das RC/CMC actualizada
Lei do voluntariado

Rastreios CIP

. Manual Béasico de Mobilizacao de Recursos
. Manual Adobe Audition

. Fichas de avaliagéo

. Manual do curso web 2.0

. CD Eleic¢des actualizado Il Edicdo

. CD ONHM - Médico

. CD Discursos

. DVD Xinavane



18. DVD MASC

19. CD Conheca as Nossas leis
20. CD do Concurso 2012

21. CD Exposicao

22. Software diverso

5. 0 CURSO

A Equipe do CAICC chegou a Chimoio dois dias antes do inicio do curso (Sabado, dia
26 de Maio), e no mesmo dia deslocou-se a Cruz Vermelha para confirmar a chegada e
verificar se as condicBes de hospedagem dos participantes estavam conforme. Na tarde
voltou-se para verificar a sala de formacao, porém descobriu-se que a sala ndo tinha
computadores e internet.

Os participantes chegaram no dia seguinte, 27 de Maio. No final da tarde de domingo a
equipa foi até ao local de alojamento dos formandos para cumprimenta-los e dar-lhes as
boas vindas bem como uma breve introdugdo sobre a semana de formagédo que lhes
aguardava.

Na segunda-feira dia 28 (inicio da formacao) a equipa do CAICC dedicou a manha a
procura da sala; felizmente encontrou uma sala no centro da cidade e no mesmo dia o
equipamento foi levantando no aeroporto. A formagéo teve o seu inicio na terga-feira dia
29, quando a equipa do CAICC procedeu com a entrega do material de formacdo aos
formandos.

O primeiro dia da formacéo foi dedicado a recuperar o dia anterior perdido; o empenho
dos participantes e a auto-ajuda entre eles foi preponderante na compreensdo dos
temas e ajustar os contedados no calendario. Durante os 4 dias de formacdo os
participantes efectuaram diversas trocas de experiéncias em funcdo dos temas que
eram tratados.

Na sexta-feira dois voluntarios tiveram que sair do curso para as suas provincias, por
motivos familiares, sao eles: Gomes Lenard de Maravia que tinha o seu filho
hospitalizado e precisando de transfusdo sanguinea, e a Juliana Muanambane de
Mossurize que teve um incéndio na sua casa enquanto criangas dormiam la.

6. RESULTADOS PRATICOS

a) SERVICOS DO CAICC

Depois da abertura, apresentagcdo de intervenientes e delimitacdo dos objectivos do
curso, foi tratado o primeiro topico. Neste, foi abordado um conjunto de ferramentas e
servigos que o CAICC disponibiliza aos seus parceiros locais - a sessédo decorreu na
parte da manha e foram abordados os seguintes temas:

e Helpdesk — Nesta categoria houve explicacéo sobre o fluxo de funcionamento do
Helpdesk, foram apresentadas as ferramentas que constituem o Helpdesk e
como os parceiros devem proceder para usar estas ferramentas. As ferramentas
apresentadas foram: as linhas verdes, CAICC-SMS, E-mail, Skype e Ajuda
Online bem como os pontos focais e ajuda através do website do CAICC. A
maioria dos formandos ja tinha conhecimento das Linhas Verdes, pois ja tinha
um contacto com documentos do CAICC e com o Helpdesk.



e CD Manutencdo — Nesta seccdo houve demonstracdo dos moédulos que
compdem o CD, houve uma explicacdo selectiva de todos temas, foi explicado o
papel da manutencdo preventiva para a protec¢do do equipamento informatico.
Os participantes usaram o CD durante a explicacdo para poder visualizar os
videos e resolver alguns exercicios. Os participantes mostraram uma grande
satisfacado ao obter uma copia do CD, isto porque um dos grandes problemas do
equipamento é a falta de manutencdo consequente da falta de conhecimentos
béasicos.

e Introducdo ao Olavula — Nesta seccdo houve explicacdo geral do projecto
Olavula , seus objectivos e servicos que o publico podera obter e igualmente as
vantagens. Os participantes demonstraram muito interesse em que o Olavula
fosse alastrado a nivel dos distritos e localidades de forma que as comunidades
locais tivessem mais participagdo na governagao, outro aspecto relevante é que
0s participantes informaram que assim que o projecto estiver oficialmente
lancado podem participar como agentes dinamizadores publicando na Radio o
namero de interacgéo.

e Concursos do CAICC — Nesta seccao explicou-se sobre os concursos do
CAICC, onde debrucou-se sobre a iniciativa, modalidades, objectivos e das
edicbes passadas. foram apresentados o0s dois concursos que estavam
disponiveis: Concurso Mulher e Cidaddo do meu Distrito. O participante de
Marromeu, Domingos Serrdo, falou sobre a sua colega Stela Rafael Mesa, que
ganhou um Smartphone Samsung Galaxy S3 Mini, depois de participar no
concurso passado denominado Mulheres mais Presentes nas Redes Sociais, em
gue a Stela Rafael ficou em 2 Lugar.

o Sistema de Distribuicdo do CAICC — CORRE - Abordou-se aqui o contrato
existente entre o0 CAICC e a CORRE, que facilita a transacgéo de material entre
0s CAICC e seus parceiros locais, foi esclarecido que tipo de material e quais
sdo os beneficiarios dele. foi distribuido o nimero do contrato que é 400. Os
Participantes demonstraram satisfacdo ao saber que podem mandar os CDs dos
programas de concurso pela CORRE.

b) INFORMAR E COMUNICAR

Foi uma sessdo caracterizada por troca de experiéncias no que concerne as
ferramentas de informagcdo e comunicacdo, e por uma abordagem pratica de varias
formas de comunicar com base nas TIC. Foram apresentados um conjunto de marcas e
modelos de Modems de internet que existem no nosso mercado e como eles tém vindo
a revolucionar a comunicacdo nos distritos e localidades. Os participantes ja& haviam
todos usado modems antes, e todos concordaram que a cobertura da Movitel tem sido
muito preponderante na disponibilizacédo de servigos de internet.

Foi apresentada uma nova tendéncia de conexdo a internet através do celular, que é o
Hotspot, sobre o qual o CAICC ja lancou um apontamento para facilitar os parceiros
locais a fazerem uso e auto-aprendizagem.

Nesta sessao falou-se da Banda Larga, discerniu-se sobre como a largura de banda
afecta a comunicacdo e como ela vem evoluindo de alguns tempos para hoje. abordou-
se sobre a fibra Optica ja operada pela Movitel, e que varias Radios ja estao a aderir.

Na segunda parte desta sessdo foram exploradas as ferramentas web 2.0 que podem
ser usados gratuitamente pelas radios. Destas ferramentas destacam-se:



Emails _gratis — Foram apresentadas todas as empresas provedoras de
servicos de e-mail gratuito dentre elas (Gmail, Hotmail, Yahoo e Sapo); em
seguida apresentou-se as fun¢des que um e-mail pode executar, e as utilidades
mais frequentes: o envio de noticias, documentos, fotos, videos e outros
conteudos. Os formandos de Chemba e Dondo ja tinham e-mails, e ajudaram os
restantes colegas a abrir 0 seu e-mail.

Lista de discussao do CAICC — Depois de todos o0s participantes terem um e-
mail gratuito seguiu-se com a explica¢do da rede social do CAICC que € a lista
de discusséo, foi esclarecido como funciona, quem pode assinar, que tipo de
conteudos devem ser partilhados. Foi apresentado o nimero de assinantes
actuais que chega a 580, e em seguida registou-se os e-mails dos formandos e
distribuiu-se o endereco e-mail (lista@caicc.org.mz). Todos os participantes
efectuaram o envio de email de saudagcdo como teste e foram bem sucedidos.

Diario Online — A apresentacdo do Diario Online focou em primeiro lugar no
tipo de conteudo que deve ser partilhado, foi explicado aos formandos que as
noticias locais e opinides/comentérios sdo prioritarias. Foi apresentada a nova
funcionalidade do Diario que permite que a partir de conta do Facebook possa
iniciar sesséo e publicar noticias sem precisar de novo registo. Os participantes
acederam o Diario usando contas do Facebook sem precisar de ser registados.

Facebook & Twitter — O momento mais esperado por varios participantes foi
dedicado em primeiro & apresentacdo da ferramenta Facebook, mostrando a
pagina do CAICC, Radio Encontro e de voluntarios das Radios comunitarias, e
falando da diferenca de uso do Facebook e Twitter. Em seguida procedeu-se
com abertura de contas do facebook dos voluntérios, onde podem fazer pedido
de amizades, publicar artigos, e actualizar informagfes. Apenas 3 participantes
dispunham de contas facebook.

Uso do Skype — A maioria dos formandos nunca tinha usado o Skype e
nunca tinha ouvido falar, foi explicado de forma pratica como o Skype funciona
e como varias instalacdes televisivas e radiofénicas tem usado nos dias de hoje.
Para ilustrar o seu funcionamento procedeu-se a uma conversa em forma de
video em que os participantes foram até a estrada no centro da cidade de
Chimoio usando o iPAD do Ponto Focal (Dilemas Tangue) para se comunicar
com o computador na sala de formacdo, e foi possivel compreender como o
Skype é uma tecnologia viavel e alternativa para entrevistas e emissdes em
directo. Foi dado o exemplo da Radio Gurue que ja usa Skype para emissao em
directo quando se trata de comicios, sess6es do governo, relato de jogos e
outros eventos.

c) RADIO~ COMUNITARIA _COMO_CENTRO DE ACESSO, PARTILHA E
CIRCULACAO DE INFORMACAOQO

Esta sessao foi inteiramente dedicada aos formandos. Efectuou-se um debate para
apurar os meios/formas de autofinanciamento das radios comunitarias. Cada
participante apresentou as formas de obter receita da sua radio e as mais referidas
foram: emissdo de comunicados e spots publicitarios, cursos de informatica béasica,
venda de senhas dedicatorias, entre outras.


mailto:lista@caicc.org.mz

d) DIREITOS E DEVERES DO CIDADAO E DO JORNALISTA

Neste capitulo as discussdes foram orientadas com base da Lei de Imprensa e da
Constituicdo da Republica, e tratando-se de jornalistas das radios comunitarias foi
necessario explorar também a Lei do voluntariado. Também houve escuta colectiva do
programa da Radio de Mossuril sobre liberdade de imprensa. Num debate franco e
aberto foi feitas seguintes constatacoes:

e Os participantes tomaram a consciéncia dos instrumentos legais que regem a
sua profissdo e com as discussdes havidas eles j4 se sentem preparados para
gozar dos seus direitos e cumprir com os seus deveres;

e Todos foram unénimes em afirmar a necessidade de fazer chegar estes
instrumentos legais a mais voluntarios e cidadé@os pelos distritos, como forma de
assegurar a partilha e circulagéo de informag&o, muita das vezes dificultada pelo
desconhecimento da lei.

o Cada participante partilhou as suas vivéncias, dificuldades no dia-a-dia o que
criou alguma solidariedade nos desafios que sdo comuns, Nno que ao acesso a
informacéo diz respeito.

e) PAPEL DO JORNALISTA NOS PROCESSOS ELEITORAIS

Este capitulo é abordado a luz 10 Regras de Conduta das Radios Comunitarias durante
0s processos eleitorais. Porém foi explorado o CD Elei¢des produzido pelo CAICC, com
varios instrumentos legais, manuais e documentos que servirdo de suporte no exercicio
da actividade jornalistica.

O Manuel de Policia, produzido pelo CEDE — Centro de Estudos de Democracia e
Eleicdes, que visa educar o cidaddo e os agentes da lei e ordem sobre seu papel nos
processos eleitorais foi também explorado pelos participantes, visando incutir nestes a
ideia geral do manual e desta forma promover educacéo civica eleitoral.

O manual produzido pela AWEPA e CIP, dedicado especialmente a jornalistas,
observadores, etc também foi explorado e os participantes prometeram dar
continuidade a exploracao e discussao das matérias ali contidas.

Os desafios comuns continuam a ser a pressédo politica para que as radios facam
propagandas aos partidos politicos, o que contraria o espirito das atribuicdes das
radios, que se resumem no trabalho com os 6rgéaos eleitorais.

f) USO DE CELULAR

Nesta sessdo houve um debate em torno das novas tendéncias do uso de celular e o
mercado de telemoveis, o foco foi como usar o celular nas actividades diarias tanto na
nossa profissdo como na nossa vida particular, todos participantes tinham telefones
inteligentes (acesso a internet, cAmara, gravadores, radio, acesso a internet etc) , nesta
ordem de ideias explicou-se que a tendéncia hoje é ter um telefone que junte varias
funcdes de forma a reduzir o tempo de execucdo de actividades, facilitar a partilha e
reduzir os custos. De formar pratica foram apresentadas as funcdes de:

e Gravador digital
e Camara Digital



o Ferramenta para navegar na internet
* Whatsapp como ferramenta para partilha de informagéo em tempo real

Foi apresentada uma gama de marcas de telefones mais usados e com destaque o
Samsung nas versdes Galaxy, que sdo 0s mais populares e com tendéncia de ser mais
baratos todos os dias; os participantes mostraram que j4 executam a maioria das
actividades da Ra&dio usando o telefone, desde as gravacoes, envio de reportagens,
chamadas directas para emisséao.

A maioria dos participantes interessou-se pelo WhatsApp, € 0s que jA possuiam
ajudaram os que ndo tinham a instalar. Em pouco tempo todos ja estavam a trocar
imagens, videos, envio de sons e criagdo de grupos. Houve uma explicagdo como o
WhatsApp funciona no computador, foi demonstrado e facultou-se o manual e programa
Bluestacks.

a) CAICC-SMS

O CAICC SMS foi apresentado com base na comunicacdo que ja havia sido feita com
0s participantes, foi lhes explicado que os SMS que eles recebiam sobre o curso foram
enviados a partir da plataforma CAICC SMS. Em seguida foi apresentada na pratica
como esta ferramenta pode ser usada para a interacgdo com os ouvintes/comunidade,
mandar campanhas de salde, avisos na educagdo e criar sondagens de opinido com
vista a buscar resultados na comunidade. Foi explicado com clareza a vantagem de
usar o SMS na interaccdo com os ouvintes desde o custo, armazenamento, reenvio
para amigos, taxa de leitura elevada e muito mais.

Nesta sessdo os participantes ja tinham o nidmero do CAICC SMS (822208874), pois
durante a organizagdo do curso 80% da comunicacdo baseou-se no SMS. Apos a
explicagdo os participantes foram registados na plataforma e procedeu-se com o registo
para que eles recebem as SMS de teste.

h) USO DE CD/DVDS DE CONTEUDOS

Foi uma sessdo em que os participantes intervieram na apresentacdo de CD’s, pois
alguns ja tinham os CDs na Radio ou outros ja haviam recebido a dias atras através da
distribuicdo CORRE, houve a exploracdo dos CD/DVDs produzidos pelo CAICC ou seus
parceiros, explicou-se as motivacdes que culminaram com a producdo de conteldos
offline. Os formandos ganharam um KIT de CD'’s.

Dos CD/DVDs explorados destacam-se: CD-Conheca As Nossas Leis e ajuda tua
comunidade, CD Onde Nao Ha Médico, CD-Discursos, CD-Elei¢cdes, CD Manutencao,
CD Exposicao, DVD-Xinavane, DVD-MASC.

i) FONTES DE INFORMACAO E TRATAMENTO

De modo geral o tratamento das fontes de informacdo, bem como seu mapeamento,
continua ser uma actividade exclusiva a alguns voluntarios dentro das radios, assim
sendo:
¢ Nem todos tém acesso aos contactos das fontes oficiais dentro do distrito, e por
isso nem todos podem fazer entrevistas a todos, por défice de articulagédo
interna bem como imposi¢ao externa,



Os assuntos sdo abordados de forma ndo coordenada o que faz com que néo
haja muita maturidade em discussdes tematicas, por exemplo, nos programas
onde aborda-se questdes ligadas a direitos humanos, justica, etc., era suposto
terem alguém com qualificacbes para ajudar na interpretacéo da lei, mas nem
sempre acontece;

O acesso a radio continua exclusivo a algumas pessoas, por um lado pela
imposicao externa, por outro porque alguns voluntarios acham que s6 podem
entrevistar as fontes oficiais;

Todos concordaram que a mudanca de atitude passa pelo conhecimento da lei e
sobretudo pela abertura das radios e das fontes oficias, para um debate cada
vez mais democrético.

As TIC foram definidas como ferramentas essenciais para alargar o horizonte de
participacdo dos cidaddos na producdo, partilha e circulacdo de informacao.

J) PRODUCAO DE PROGRAMAS DE RADIO

Foram criados 3 grupos de trabalho para produzirem programas sobre educacéo civica
eleitoral, e constatou-se que:

Ha falta de criatividade na exploragdo dos materiais disponibilizados pelo CAICC
para producgéo dos programas;

Alguns mostraram algumasresisténcia para abordar questdes viradas a elei¢oes,
optando pela saude, onde iriam explorar o CD Onde Nao Ha Médico, pois é mais
facil para eles fazer programas virados a educacédo sanitaria,;

Tal como no curso anterior, ainda que em numero reduzido desta vez, as
mulheres assumiram protagonismo na producao e apresentacdo dos programas;
A fraca qualidade técnica foi influenciada pelo espagco onde o curso decorreu
conforme o descrito acima;

Os programas foram submetidos a uma escuta colectiva, seguida por debate de onde
sairam recomendacgdes como:

Os voluntarios precisam de ter habito de leitura para melhorar as suas
capacidades na fala e na escrita;

Continuam a centrar as suas aten¢des na qualidade sonora, chegando a perder
muito tempo aqui, e o conteldo acaba ndo sendo aproveitavel;

Défice na pesquisa para aprofundar temas escolhidos, ndo por falta de opgdes
mas pelo fraco desempenho;

Todos reconheceram as criticas feitas (programas com mais musica que
contetido, ma leitura, fraco dominio dos assuntos, etc) e prometeram continuar o
exercicio sobretudo de debate dentro dos centros como forma de melhorar mais

Nesta sessdo, 0s participantes contaram com o apoio do Ponto Focal do CAICC,
Dilemas Rodolfo, que deu seu contributo explicando o uso de Adobe Audition. Uma
participacao louvada pelos voluntarios.

) MINI-CURSO LOCAL




Uma das formas que o CAICC encontrou para criar aproximacao entre a comunidade e
0s centros, sdo os Mini Cursos, onde um grupo representando varios segmentos da
sociedade é convidado pelos participantes dos cursos regionais, para conhecer a radio
e ter nocbes basicas sobre ferramentas de comunicacdo usadas pelo CAICC, bem
como ter acesso aos conteudos disponiveis nos CD’s de conteudos produzidos pelo
projecto, assim como seu website.

Depois de apresentar o plano, previamente elaborado pelo CAICC, foram feitas
simulagcbes que deram esperanca de uma implementacdo positiva por parte dos
participantes, que manifestaram interesse em fazé-lo assim que regressassem.

7. AVALIACAO DOS PARTICIPANTES

o Os participantes mostraram uma satisfacdo positiva pela participacdo no curso e
troca de experiéncias com outros colegas das Radios.

e Os patrticipantes informaram que colheram diversas ferramentas que dificilmente
tem acesso.

e A maioria de participantes disse que o tempo do curso foi curto e os restantes
achou a duracgéo e o ritmo do curso relativamente bem.

e Grande parte dos participantes gostou da organizacdo do curso e dos materiais
entregues (manuais, leis, apontamentos, CDs) e gostaram do ambiente de troca
de experiéncia entre os colegas;

e No geral os participantes elogiaram o trabalho do CAICC e pediram que
promovesse mais formacdes do género para capacitar mais RC e CMC.

8. AVALIACAO DOS FORMADORES

e Muitas das ferramentas apresentadas pelo CAICC ja sdo conhecidas pelas
Radios e seus integrantes, e as novas ferramentas como é o caso de WhatsApp
no computador trazem uma nova Visdo nos participantes;

e A maioria dos participantes tem capacidade de transmitir os conhecimentos aos
seus colegas e esperamos que isso aconteca;

e Para futuras formacoes, recomenda-se que o CAICC deve ter sempre uma sala
opcional até que se confirme que a aprovada tem condicbes para evitar os
problemas que foram enfrentados.

Lazaro Bamo, Matateu Ubisse
30 de Agosto de 2014



