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Sumario Executivo

O presente relatorio resulta do processo de avaliacao de meio-termo da implementacao
do Plano Estratégico 2012-2016 do Centro de Apoio a Informacdo e Comunicagdo
Comunitaria do Centro de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane, do qual
resultaram recomendagdes para o periodo restante, em funcdo dos resultados

encontrados.

Para este efeito, foi realizada uma extensa revisao de literatura que se centrou nos
principais documentos disponibilizados pelo CAICC, entre planos, relatérios de
actividades e relatérios de inquéritos e estudos realizados. Foi também realizado um
inquérito junto das Radios Comunitarias e dos Centros Multimédia Comunitarios, com os
quais o CAICC trabalha, bem como junto de outros parceiros, tais como o Governo de
Mogambique, organizacdes da sociedade civil e doadores. Nas entrevistas e grupos

focais participaram um total de 48 pessoas, das quais 33,3% foram mulheres.

Os resultados encontrados neste inquérito demonstram uma avaliacdo bastante positiva
por parte dos parceiros locais do CAICC. A avaliacao foi realizada com base nos critérios
de relevancia, eficicia e eficiéncia. Para avaliar cada um destes critérios foi elaborado
um conjunto de perguntas e estabelecida uma escala de resposta de 1 (ndo concorda
nada) a 4 (concorda totalmente), de acordo com a qual os respondentes deveriam
classificar cada questdo colocada. A avaliacao global do CAICC foi de 3.49 pontos,
sendo os resultados desagregados por critério os seguintes: Relevancia = 3.63; Eficacia
= 3.38; Eficiéncia = 3.54. Este inquérito mediu também o grau de satisfagdo dos
parceiros relativamente aos servicos e produtos fornecidos pelo CAICC, tendo a

satisfacao global sido de 3.28 pontos.

Os parceiros reconhecem a importancia da intervencao do CAICC e o contributo do
trabalho com as RCs e CMCs para o seu desenvolvimento organizacional, sobretudo na
area das TICs. Apesar de, na sua maioria, associarem o CAICC a formacao e capacitacao
nesta area e a prestacdo de apoio e assisténcia técnica, tém naquele um parceiro
fundamental para a sua existéncia e funcionamento, um “ombro amigo” ao qual podem
recorrer para qualquer tipo de preocupacdo, pois confiam que irdo receber um

tratamento e uma resposta adequada.



A relevancia da intervencao do CAICC é inegavel e claramente demonstrada através dos
inquéritos as percepgdes realizados, do levantamento levado a cabo para efeitos desta
avaliacdo ou dos inumeros estudos realizados paralelamente. O trabalho do CAICC tem
sido bastante eficaz junto dos seus parceiros: o conhecimento e utilizagdo de TICs
aumentou de forma acentuada, com a utilizacao de internet como fonte de informacgdo e
canal para a circulacdo de informacao local ou a participacao na lista de discussdo do

CAICC, reflectem bem esta eficacia.

A questdo mais complicada prende-se, no entanto, com a eficacia deste trabalho junto
das comunidades e populagdo em geral. Pode assumir-se que a existéncia de RCs e o
aumento de participacdo dos cidadaos nos seus programas ou a crescente utilizacao dos
Telecentros sdao bons indicadores de comunidades mais informadas e mais
participativas, mas apresentar evidéncias concretas desta eficicia e deste impacto tem

sido um dos maiores desafios enfrentados.

Todas as actividades e iniciativas levadas a cabo pelo CAICC tém contribuido para as
prioridades, os objectivos estratégicos e os resultados estabelecidos no PE. Todavia, o
resultado de RCs e CMCs mais capacitados e da maior participacdao das comunidades, no
seu engajamento em questoes de cidadania, participagcdo e governacao, nao tem sido
facil aferir, havendo necessidade de mais estudos aprofundados sobre esta matéria. Por
outro lado, nem todos os dados tém vindo a ser recolhidos de forma consistente, tendo
sido utilizados varios modelos de relatério ou diferentes indicadores para medir um
mesmo resultado, ao longo dos ultimos trés anos, o que limita a capacidade de avaliagao

do impacto do CAICC.

O CAICC tem uma consciéncia elevada das ligdes que tem vindo a aprender ao longo dos
ultimos trés anos, das interven¢des com maior sucesso, dos desafios que enfrenta na
implementacdo do seu PE, e tem vindo a tentar dar-lhes resposta, dentro daquelas que

sdo as suas capacidades humanas, financeiras e materiais.

Tendo em conta os resultados encontradas, estas sdo as principais recomendacdes :
1. O CAICC deve reforcar a sua capacidade de recolha e sistematizagcdo de
informacdo, de modo a possibilitar a medi¢do dos resultados intermédios

(outcomes) e do impacto da sua intervencao e, assim, poder provar a sua eficacia.
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[sto deve acontecer, sobretudo, através da contratacdo de um oficial de M&A e da

utilizacdo de novas e inovadoras formas de avaliacao;

2. Embora o trabalho do CAICC seja de grande qualidade, é necessario e possivel
melhorar a sua capacidade de actuagdo, através do reforco da sua estrutura de
governacao; de maior aposta no potencial dos seus pontos focais; reorganizacao
do orcamento para aumentar o nivel de subsidios dados as RCs para realizacdo
dos mini-cursos e dos workshops junto das comunidades; mais treinamento dos
colaboradores das RCs e dos CMCs para gestdao de projectos e mobilizagdo de
recursos; maior coordenacdo com outros parceiros implementadores de
programas similares, no sentido de se alinharem agendas de deslocacdo e visitas,
para racionalizacdo dos recursos necessarios para deslocacdes; e mais trabalho

no sentido de melhorar o seu posicionamento e “marketing” institucional;

3. No que toca a estrutura institucional do CAICC, recomenda-se que o CAICC
negoceie com a UEM a atribui¢do de espaco fisico adicional e se explore melhor o
potencial académico deste programa, para potenciar a capacidade de gestao de
conhecimento, através, por exemplo, de acordos com outros departamentos da
UEM, parcerias em projectos de investigacdo, para recolha de informacao sobre
determinados componentes da interven¢dao do CAICC, da realizagao de estudos

de caso ou do contributo para teses e dissertacgdes.

A presente avaliacdo de meio-termo permite concluir que, embora exista espaco para - e
se recomende - a implementacdo de melhorias nos dois anos que se seguem, o trabalho
realizado pelo CAICC nos ultimos trés anos esta alinhado com e a contribuir para o
alcance dos resultados e objectivos previstos no seu PE. Esse trabalho reflecte-se no
aumento do acesso a informacdo credivel e clara por parte das comunidades e, em
ultima andlise, na sua reivindicagdo de mais espagos de participacdo, na maior utilizacao
das oportunidades de contribuicdo criadas pelas RCs e CMCs e pela crescente e mais

actualizada utilizacao das TICs.
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Relatério da Avaliacio de Meio Termo do Plano Estratégico 2012-2016

1. Introducao

O presente relatdrio resulta de um processo de avaliacdo externa encomendado pelo
Centro de Apoio a Informagdo e Comunicacao Comunitaria do Centro de Informatica da
Universidade Eduardo Mondlane (CAICC/CIUEM). A equipa de trabalho foi contratada
com o objectivo de proceder a avaliacdo de meio-termo da implementacdo do seu Plano
Estratégico (PE) 2012-2016 e, com base nos resultados encontrados, recomendar os

reajustamentos necessarios, a haver, para os préximos dois anos.

1.1. 0 CAICC e contexto nacional actual sobre o uso de TIC

O CAICC tem como finalidade o apoio a iniciativas de informag¢do e comunicagdo
comunitarias e o fortalecimento da crescente rede nacional de iniciativas baseadas no
uso de Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (TICs), nomeadamente radios
comunitarias (RCs) e Centros Multimédia Comunitarios (CMCs), que juntam as
componentes RC e Telecentro. O CAICC trabalha com estes parceiros locais, aos quais
disponibiliza capacitacdo, ferramentas de producado, informacao e apoio, num contexto
de networking e abertura, no sentido de reforgar o seu potencial de contribuir para

comunidades mais informadas, mais conscientes e mais participativas.

Em Moc¢ambique as TICs tém vindo a assumir um papel cada vez mais importante na
promo¢do e disseminacdo dos Direitos Humanos e das liberdades e garantias
fundamentais dos cidaddos nacionais, contribuindo desta forma para o exercicio da
cidadania, para a promog¢do de uma cultura democratica e para o seu desenvolvimento
social. Este facto verifica-se sobretudo ao nivel das comunidades rurais, onde as RCs, por
exemplo, sdo na maioria das vezes a Unica forma de acesso a informacgao, quer porque
veiculam informacgdes de interesse publico e promovem campanhas de educacgao civica,

quer porque o fazem numa lingua de facil compreensao para a populacao.

O CAICC propde-se ultrapassar as barreiras enfrentadas no acesso e uso de informacao,
através de uma estratégia dirigida a dois niveis: ao nivel central, com a amplia¢do da sua

area de ac¢do, com destaque para a componente de Boa Governacgao; e ao nivel local,
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com a massificacdo dos fluxos de informacao, a capacitacdo em grande escala e a

ampliacdo do espaco de participacdo civica.

Neste momento, o CAICC tem 106 RCs e CMCs como parceiros locais da sua intervencao,
a quem fornece formagdo na area de producdo de programas radiofénicos, tecnologia,
assisténcia técnica, materiais e conteudos, e ainda algum equipamento. Junto destes
parceiros, o CAICC realiza diversas iniciativas com o objectivo de os formar e capacitar
para informar e comunicar melhor, a utilizacdo das TICs (computador, celular, internet,
redes sociais, softwares de edicdo e producdo de programas, etc.) em prol do
desenvolvimento e da boa governacdo.! O CAICC presta contas e é supervisionado por
um Comité Director, onde estao representadas as seguintes organiza¢des: CIUEM, Forum
Nacional de Radios Comunitarias (FORCOM), Instituto de Comunicagdo Social (ICS),
Instituto Nacional de TICs (INTIC), Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o
Instituto de Estudos Sociais e Econémicos (IESE). Os seus principais financiadores sao,
neste momento, o Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC) e a componente Acesso
a Informacido do Programa AGIR gerida pela Ibis (organizacio dinamarquesa), que
contribuem para o PE. Para além destes, o CAICC recebe ainda financiamento para

projectos especificos da IREX, da UNICEF e do Programa Didlogo.

1.2. Objectivos da avaliacao

De acordo com os Termos de Referéncia e ap6s uma primeira fase de revisio de
literatura, debate e entendimento sobre os objectivos que se pretendiam alcanc¢ar com o
actual trabalho, foi definido que a avaliacdao deveria permitir o seguinte:

e Avaliar o grau de realizacdo dos Resultados Intermédios definidos no PE 2012-
2016, da gestdo do projecto e do estatuto actual do CAICC, assim como a
adequacao dos recursos humanos existentes:

o Relagdo entre actividades e resultados, previstos e alcancados
o Andlise aluz dos critérios de Relevancia, Eficacia e Eficiéncia

o Percepgoes e satisfacdo dos principais stakeholders do CAICC

1 Para mais informacio sobre o CAICC/CIUEM podera ser consultado o seu Plano Estratégico através do
seguinte link: http://www.caicc.org.mz/index.php/caicc/estrategia
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e Perceber a contribuicdo do projecto para os objectivos e propdsitos dos
programas dos seus financiadores principais;
e Narrar duas histérias de sucesso da interven¢do do CAICC;
e Produzir conclusdes e recomendagdes, abrangendo especificamente:
o Ligbes aprendidas
o Contribuicao realizada até a data para os objectivos do PE e dos parceiros;
o Recomendagdes visando melhorar os resultados durante a préxima fase
de implementacdo do PE, incluindo adequabilidade dos objectivos,
indicadores e abordagens do PE;

o Constatacdes e recomendagdes sobre o estatuto institucional do CAICC.

1.3.0 relatério

O relatério esta dividido em seis capitulos principais, incluindo esta introducdo. No
Capitulo 2 encontra-se resumida a metodologia e os métodos de recolha de informacao
adoptados para levar a cabo a avaliacdo. Nos capitulos seguintes, 3 e 4, irdo ser,
respectivamente, apresentados e discutidos os resultados encontrados. No Capitulo 5
sdo apresentadas as principais conclusdes e recomendagdes, resultantes do processo de
avaliacdo, orientadas pelas perguntas-chave previamente definidas. O Ultimo capitulo do
relatério é dedicado aos anexos, que incluem informacdo considerada relevante para
melhor entendimento deste processo, entre graficos, listas dos participantes nos

encontros mantidos e os guides utilizados para questionario e entrevistas.

2. Metodologia

2.1.Revisao de literatura

O primeiro passo para esta avaliacao foi a realizacdo de uma revisao de literatura que se
centrou nos principais documentos disponibilizados pelo CAICC, entre planos, relatérios
de actividades e relatorios de inquéritos e estudos realizados. Ao longo da fase de
recolha de informacao foram também analisados textos e estudos relacionados com a

utilizacao das TICs para a participacao e o desenvolvimento das comunidades, de forma
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a possibilitar um melhor conhecimento do contexto em que o CAICC opera e dos factores

que influenciam o acesso a informacao e a participagdo do cidadao.

2.2.Inquérito aos parceiros

Teve como principais objectivos documentar as percepc¢des e o grau de satisfacdo dos
stakeholders sobre o desempenho do CAICC e da sua equipa de gestdo, e quais as suas
expectativas. Permitiu a recolha de recomendagdes e ligdes aprendidas, que forneceram
subsidios para uma aprendizagem organizacional. O inquérito consistiu na aplicagcdo de
questiondrios a um grupo de parceiros locais aleatoriamente seleccionado em
colaboragdo com o CAICC e na realizacao de entrevistas semiestruturadas e discussoes
em grupos focais, a um grupo de stakeholders identificado de acordo com o potencial de

contribuicdo para os objectivos do trabalho.

2.2.1. Questionarios

O seu principal objectivo consistiu na recolha de dados quantitativos sobre a percepgao
e satisfacdo das principais partes interessadas. Inicialmente foi previsto um total de 45
questionarios, distribuidos da seguinte forma: parceiros (30), representantes do CAICC e
CIUEM (3+2), todos os membros do Comité Director (5) e todos os financiadores do
CAICC (5). No entanto, e tendo-se verificado uma fraca taxa de resposta por parte das
RCs e CMCs foi considerado que a componente quantitativa deveria ser menos relevante
no contexto da avaliacdo e limitar-se-ia a obter dados dos parceiros locais com os quais
o CAICC trabalha. Dos 30 questiondrios previstos para os parceiros do CAICC foram
recebidos apenas 11 mas, no total, foram recolhidos dados quantitativos junto de 18
parceiros (tendo-se aplicado o questionario pessoalmente, no momento da realizacdo

das entrevistas). Uma proposta de questionario tipo podera ser encontrada no Anexo D.

2.2.2. Entrevistas e Discussoes em Grupos Focais

Foram realizadas 19 entrevistas semiestruturadas, menos uma do que fora inicialmente

previsto. Os seus destinatarios foram, para além das RCs e CMCs, outros parceiros do
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CAICC, entre financiadores, membros do Comité Director e outras OSCs. As entrevistas
tiveram lugar em Maputo, Manhic¢a, Chilembene, Morrumbene, Quelimane, Maganja da
Costa, Ile e Gurué. Foram realizadas tanto individualmente como em grupo, sempre que
tal se mostrou vantajoso, tendo havido bastante disponibilidade dos coordenadores para

envolvimento das suas equipas.

As discussdes em grupos focais tiveram como alvo as comunidades dos locais onde o
CAICC se encontra a intervir. Os participantes foram jovens e adultos membros das
comunidades, entre homens e mulheres, seleccionados, principalmente, entre aqueles
que tinham participado nos workshops realizados pelo CAICC, para garantir algum nivel
de conhecimento sobre a sua intervengdo e o papel que desempenha junto dos parceiros
locais e das comunidades. Foi possivel realizar apenas dois grupos focais, em
Chilembene e em Marracuene, ao contrario do quatro inicialmente previstos, pelo facto
de algumas das visitas terem acontecido durante o periodo eleitoral e coincidido com

comicios que mobilizaram grande parte da populacgao local.

Nestas entrevistas e grupos focais participaram um total de 48 pessoas, das quais 33,3%
foram mulheres. Uma lista das pessoas abrangidas e um guido para conducdo das

entrevistas poderao ser encontrados nos Anexos C e E, respectivamente.

2.3.Limitacoes

O processo de avaliacao deparou-se com alguns constrangimentos que, embora néo
tenham colocado em causa os resultados encontrados, poderdo ter limitado a
capacidade de recolha de informacao por parte da equipa, bem como a profundidade da
andlise realizada. Estas limitagdes, que se deveram, quase exclusivamente, aos apertados
prazos para realizacdo do trabalho e a coincidéncia com a campanha eleitoral, foram,
essencialmente, as seguintes:
e Auséncia de pré-teste do questionario elaborado, tendo-se verificado
posteriormente a inadequacdo de algumas das questdes ali incluidas e/ou a
necessidade de explorar melhor outras dimensdes (o que aconteceu através das

entrevistas);
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e Auséncia de resposta aos questionarios enviados, sendo que dos 30 questionarios
direccionados para os parceiros locais, apenas foram recebidos 11;

e Poucos grupos focais realizados junto das comunidades, tendo-se perdido a
oportunidade de explorar melhor o impacto do trabalho do CAICC, por via das

RCs e dos CMCs, junto da populacao local.

3. Resultados encontrados

Nesta seccdo serdo apresentados os principais resultados encontrados através do
inquérito realizado junto dos parceiros e da revisdo documental efectuada pela equipa.
Assim, no ponto 3.1 trazem-se os principais dados quantitativos recolhidos durante as
entrevistas, enquanto no ponto 3.2 se apresentam os resultados mais relevantes de
alguns dos documentos considerados mais uteis para efeitos desta avaliacdo. A sua

discussao sera realizada na sec¢do seguinte.

3.1.Inquérito aos Parceiros

Os resultados encontrados neste inquérito demonstram uma avaliagdo e um grau de
satisfacdo bastante positivos por parte dos parceiros locais do CAICC. A avaliacdo foi
realizada com base nos critérios de relevancia, eficacia e eficiéncia.? Para avaliar cada
um destes critérios foi elaborado um conjunto de perguntas e estabelecida uma escala
de resposta de 1 (ndo concorda nada) a 4 (concorda totalmente), de acordo com a qual

os respondentes deveriam classificar cada questao colocada.

Os resultados encontrados, de forma agregada, foram os seguintes:
e Avaliacao global = 3.49

e Relevancia=3.63

e Eficacia=3.38

e Eficiéncia = 3.54

Os graficos seguintes ilustram a avaliacdo atribuida por cada um dos parceiros

abrangido pelo inquérito, no global e agregada por critério de avaliacao utilizado.

2 http://www.oecd.org/development/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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Grafico 1. Avaliacdo por parceiro abrangido

3.92

3.76 3.75

3.69
357 3.65 354

3.42 3.41 3.40 3.46

3.33

3.28 3.29 3.29

3.00 291

10 11 12 13 14 15 16 17

4.00

18

Grafico 2. Relevancia do trabalho do CAICC por questiao colocada
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Grafico 3. Eficacia do trabalho do CAICC por questio colocada
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Grafico 4. Eficiéncia do trabalho do CAICC por questao colocada
Eficiéncia
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Foi encontrada alguma disparidade na pontuagdo média atribuida a cada uma das

questdes colocada. De maneira superficial, e conforme ilustram os resultados agregados

por critério de avaliagdo, pode afirmar-se que as questdes melhores pontuadas se

prendem com a relevancia da interven¢do do CAICC e a eficiéncia da sua equipa e do

trabalho realizado. De igual forma, percebe-se que os resultados menos positivos se

relacionam com a eficacia deste trabalho, ou seja, do impacto da intervencdo do CAICC.

As questdes que se destacaram pela maior ou menor pontuacgdo foram as seguintes:

Questdes com maior pontuacao:

Promocao do acesso a internet (4.00)

Capacitagoes realizadas sdo adequadas as necessidades (3.83)
Promocao do uso das TICs e do acesso a informacao (3.78)
Conhecimento sobre TICs aumentou nas RCs e CMCs (3.78)
Facilidade no acesso a equipa do CAICC (3.78)

Qualidade da resposta/retorno da equipa do CAICC (3.78)

Numero de ouvintes que participam tem aumentado (3.76)

Questdoes com menor pontuac¢ao:

O orcamento/subsidio disponibilizado é suficiente (2.44)
Ha mais mulheres a colaborar nas RCs e CMCs (2.53)
O conhecimento sobre TICs aumentou nas comunidades (3.00)

Ha mais mulheres a participar nos programas e Telecentros (3.06)
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* Mulheres tém mais conhecimento sobre seus direitos (3.22)
* Comunidades tém mais conhecimento sobre seus direitos (3.22)

* Ospontos focais desempenham bem as suas fungdes (3.27)

Este inquérito mediu também o grau de satisfacdo dos parceiros relativamente aos
servicos e produtos fornecidos pelo CAICC, tendo a satisfagdo global sido de 3.28 pontos.
Os graficos abaixo (Graficos 5 e 6 ) ilustram a satisfacdo média por parceiro e por

questdo colocada.

Grafico 5. Média de Satisfacao por Parceiro
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Grafico 6. Média de satisfacao para cada questdo colocada
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Conforme é possivel perceber, o grau de satisfacio em relacdo ao CAICC, embora
positivo, é relativamente mais baixo que a avaliacdo global atribuida pelos parceiros.
Para tal contribuiu o facto de 4 dos parceiros terem atribuido um grau de satisfacao
menor que 3 pontos, para a qual teve grande peso o menor grau de satisfacdo registado
nas questdes sobre fundos e concursos. Finalmente, foi colocada uma questdo sobre o
grau de motivacao que os parceiros tém para continuar o seu trabalho com o CAICC,

tendo a média global de motivagdo sido de 3.71 pontos.

Uma andlise comparada entre a avaliacdo, a satisfacdo e a motivacdo reportada por cada
um dos parceiros ndo permitiu estabelecer uma co-relagao clara entre os 3 parametros
de andlise. Ou seja, aqueles parceiros que atribuiram menor pontuacdo na avaliacao que
fazem, ndo foram os mesmos que atribuiram os menores graus de satisfacdo ou
manifestaram os menores indices de motivacao, e vice-versa. No capitulo seguinte sera

abordada esta questao com mais detalhe.

3.2. Analise documental

A anadlise documental representou um extenso trabalho para a equipa de avaliacao, dada
a grande quantidade de informacgao recolhida pelo CAICC durante o seu trabalho e ainda
a existéncia de estudos e pesquisas que, embora resultantes de outras intervencdes, se
mostraram fundamentais para perceber o desempenho do CAICC e a relevancia das suas

acgoes.

A leitura dos planos operacionais estabelecidos e dos respectivos relatérios de
actividades, incluindo os anexos estatisticos, permitiu perceber que as metas anuais
estabelecidas tém sido alcangadas na sua quase totalidade. Contudo, para efeitos deste
relatorio, optou-se por trazer para esta analise alguns documentos considerados como
0S mais interessantes, quer por serem recentes, quer por permitirem uma imagem
abrangente do trabalho do CAICC (e outros actores) que esta a ser realizado, que fosse
para além dos dados quantitativos encontrados, que se baseiam, sobretudo, na medigao
dos indicadores de actividades e seus outputs. Neste sentido, foram seleccionados os

seguintes documentos:
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Inquérito rapido sobre os resultados do CAICC ao nivel local

Realizado em Dezembro de 2013, em todas as provincias do pais. Foram colocadas as

seguintes pergunta aos inquiridos:

“Quais sdo as mudancas para bem ou para mal (positivas ou negativas) que na
sua opinido podem ser notadas na sua vida pessoal ou no trabalho como
consequéncia directa de alguma actividade, interven¢do, comunicacao, material

ou outro apoio do CAICC?”

Quais sdo as mudangas para bem ou para mal (positivas ou negativas) que na sua
opinido podem ser notadas na sua radio/CMC como consequéncia directa de

alguma actividade, interveng¢do, comunicag¢do, material ou outro apoio do CAICC?

Quais sdo as mudancgas para bem ou para mal (positivas ou negativas) que na sua
opinido podem ser notadas na comunidade como consequéncia directa de alguma

actividade, intervencdo, comunicag¢do, material ou outro apoio do CAICC?

As principais conclusdes do inquérito, que importam para efeitos do presente relatorio,

foram as seguintes:

A formacdo é a actividade com maior impacto na vida pessoal e no trabalho,
assim como para as RCs e CMCs (nestes casos também os equipamentos
disponibilizados), apontando principalmente as formagdes para o uso de TICs e
os workshops oferecidos pelo centro: “O CAICC formou na area de informatica,
capacitacoes, workshops o que tem trazido grande efeito na minha vida pessoal
usando para os trabalhos fora da radio como a manutencao de material

informatico e ensino de informatica basica”.

No que toca a interac¢do com as comunidades, a melhoria da informacao e
programacao ¢ a mudanca mais destacada pelos inqueridos, mencionada num
50% das respostas: “Com a implementacdo do FrontlineSMS passou-se a dar voz a

quem ndo tinha voz. Antes da implementagdo do FrontlineSMS os ouvintes

11
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ligavam para o telefone fixo mas agora podem optar por mandar mensagem e

melhorou a comunicacao e a divulgacao da informacao”.

¢ O aumento da interac¢do com a comunidade é o segundo item mais relevante,

0 que acontece por meio de visitas e troca de informagdes com os colaboradores.

¢ Mudancas na comunidade sao referidas em 28% das respostas, com destaque
para o beneficio e capacitacio da comunidade pelo CAICC e através dos
intercimbios onde a participacdo das mulheres na comunidade passou a ser

activa, como é exemplo o concurso “Mulheres do Meu Distrito”.

e A instalagdo e inicio dos Centros de Informatica sio citados por 24% dos
entrevistados, para quem estes centros permitem que a comunidade tenha acesso

a cursos de informatica basica;

e No geral, todos os servicos do CAICC foram, em algum momento, mencionados
pelos inquiridos como sendo Uteis, ndo apenas a capacitacdo, mas também os
contetdos (website, CDs), os workshops que beneficiam as comunidades e apoio
técnico e material para utilizacdo das ferramentas de TICs para melhorar os

programas e a interac¢do com a comunidade;

e As licdes e recomendacdes avangadas pelas consultoras que realizaram o inquérito
foram as seguintes:

o Garantir um processo permanente de actualizacdo e adaptacao das
ferramentas em uso e conteddos disponibilizados, para corresponder as
necessidades e prioridades locais;

o Intensificar o estabelecimento de mais pontos focais e garantir as suas
condi¢cdes de trabalho, para poderem dar continuidade aos trabalhos da
equipa central no que diz respeito a capacitacdo do pessoal para melhor
acesso e producdao de informacdo e melhor uso e manutencao dos
equipamentos e ferramentas disponiveis;

o Em inquéritos futuros, tentar investigar melhor os motivos que fazem com

que alguns colaboradores fiquem 5 ou 10 anos, e outros ndo durem -

12
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Oportunidades ou falta delas? Salarios ou incentivos materiais? E outros

aspectos relevantes para a manutencao dos pontos focais.

Andlise e Avaliacdo da Participacao de Mulheres em RCs e CMCs

Realizado pelo CAICC junto de 40 Mulheres, em Agosto de 2013, com o objectivo de

tentar perceber as possiveis causas da fraca participacdo feminina nas actividades das

RCs e dos CMCs.

Cerca de 50% das inquiridas apontam a falta de for¢a de vontade como a maior
causa da ndo participacdo das mulheres nas actividades da radio, mesmo tendo sido
alvo de acgdes de envolvimento realizadas pelas RCs, tais como programas na

comunidade e o uso de linguas locais;

Outro factor destacado é a falta de remuneragdo e subsidio (37.5%) como sendo
uma das causas da fraca participacdo da mulher na radio, considerando-se a radio
como “perca de tempo”, pois para as mulheres é dificil sair de casa sem alguma

remunerac¢do no final do més;

Os casamentos, os maridos que proibem e batem nas mulheres (12.5%) ¢
também considerado um factor conducente a fraca participagdo, como salienta uma
das inquiridas: “é no casamento em que muitos maridos sdo ciumentos, proibem-nas

e chegam a bater quando saem de casa para a radio”;

Como principais factores que contribuem para a elevada desisténcia de mulheres
colaboradoras, foram apontados os seguintes:
o afalta de remuneracdo e subsidio (42.5%)
o 20% apontam a oposicdo dos maridos como o principal factor da desisténcia,
22.5% das entrevistadas apontam a falta de forca de vontade
o 15% dizem ndo saber o que motiva as desisténcias de mulheres de

colaborarem com as radios.

e Foi possivel constatar que o nimero de colaboradoras é maior em RCs ou CMCs

onde existem mulheres na coordenacao. O gosto pela area foi apontado como o

13
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principal motivo para a colaboragdo, sendo que em alguns casos as mulheres
estao ha mais de 10 anos. Foi notério o esforco que estas mulheres fazem para

promover o envolvimento de outras.

Andlise dos resultados dos estudos do Ministério da Administracio Estatal, do
Gabinfo e do FORCOM e Li¢des para o CAICC (15 De Novembro De 2012 - Resumo
De 3 Estudos, Visitas a 28 RC, 10 Provincias)

e As RCs sdo escutadas pela grande maioria dos inquiridos segundo todos os
estudos (70% no do Gabinfo, 97% no do FORCOM), e um ntiimero significativo diz

ter participado na radio de alguma forma;

e As preferéncias de programa manifestadas nos 3 estudos sdo para noticias,
musica, saude e agricultura. Sugere-se mais programacdo em linguas locais e

mais programas sobre agricultura, crianca, cultura e para idosos;

e Os 3 estudos sdo undnimes em afirmar que as RCs contribuem para o
desenvolvimento das comunidades, quer através das tematicas abordadas quer
pela utilizacdo de fontes locais. Em contrapartida, houve pouca referéncia a

outras fontes de informacao, como a internet;

e O impacto positivo estd claro nos exemplos complementares referidos nos 3
estudos. Demonstram claramente que, de modo geral, as RCs/CMCs sdo
interlocutores validos que tém credibilidade junto das suas comunidades, e
poderdo vir a expandir o seu papel de disseminadores de informacao e
conhecimento e canais de expressao de opinides diversas. As respostas variam
em funcao das perguntas e metodologias, mas constata-se, por exemplo, que:

o % alta dos ouvintes aprenderam algo nos programas (MAE), e referéncias
semelhantes (Gabinfo)
o 87% acham que a RC contribui para promover cidadania (Gabinfo)
= Opinioes das comunidades sdao tomadas em consideracao

= Sentem-se mudancas desde que a RC comec¢ou

14
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o 61% acham que a RC contribui para melhorar o acesso a servigos publicos,
22% acham que faz monitoria do Governo via a RC e 54% acham que os

direitos de crianga sdo conhecidos (FORCOM)

“Information and Communication Flows through Community Multimedia Centers:

Perspectives from Mozambican Communities”3

e Este estudo a 10 CMCs a operar em Mogambique demonstrou que as
comunidades locais percebem os CMCs como fontes de acesso a informacao e

como ‘agregadores sociais’, em especial através das suas RCs;

e Estas radios sdo consideradas cruciais para responder as necessidades das
comunidades em termos de informacdo e comunicacdo (60,9% dos inquiridos
referiram este aspecto), embora o potencial dos Telecentros ainda ndo seja
amplamente reconhecido (apenas 7,4% dos inquiridos referiram os Telecentros

como canais de informac¢do e comunicagao);

e No entanto, os CMCs ainda ndao sao amplamente vistos como espacos para a
comunidade comunicar para fora da sua esfera (por exemplo, para partilhar
informacdo com outras comunidades préximas ou instituices governamentais).
O estudo verificou ainda que a integracdo de telefones méveis nos CMCs ainda é
muito incipiente, recomendando uma analise do potencial desta tecnologia para

exponenciar o impacto dos CMCs.

4. Analise e discussio

O CAICC tem desenvolvido uma série de iniciativas e actividades que contribuem, directa
ou indirectamente, para o alcance dos seus objectivos estratégicos (formacgdes,
intercambios, inumeros espacos de debate e comunicacdo, fornecimento de tecnologia e

assisténcia técnica para sua utilizagao, distribuicao de contetidos e materiais de apoio,

3 Information and Communication Flows through Community Multimedia Centers: Perspectives from
Mozambican Communities; Sara Vannini, Isabella Rega & Lorenzo Cantona; Universita della Svizzera
italiana, via Buffi 13, Lugano 6900, Switzerland; Published online: 15 Nov 2013.
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acordos com novos parceiros, elaboragdo de manuais de procedimentos, entre outros). A
sua abordagem leva em consideracdo assuntos transversais, como a promoc¢do da
igualdade de género, tendo sido desenvolvidas acc¢des especificamente com este
proposito. Toda esta informagdo esta disponivel nos seus relatérios de monitoria e

outros documentos consultados, conforme lista constante no Anexo B.

Os parceiros reconhecem a importancia da intervencao do CAICC e o contributo do
trabalho com as RCs e CMCs para o seu desenvolvimento organizacional, sobretudo na
area das TICs. Apesar de, na sua maioria, associarem o CAICC a formacdo e capacitacao
nesta area e a prestacdo de apoio e assisténcia técnica, tém naquele um parceiro
fundamental para a sua existéncia e funcionamento, um “ombro amigo” ao qual podem
recorrer para qualquer tipo de preocupacdo, pois confiam que irdo receber um

tratamento e uma resposta adequada, ainda que seja a referéncia para “quem pode

resolver”.

O trabalho do CAICC, ndo obstante ser maioritariamente realizado junto dos seus
parceiros locais (RCs e CMCs), inclui também algumas actividades que tém como alvo as
proprias populagdes (workshops). Estas ac¢des complementares realizadas pelo CAICC,
junto das comunidades, associacdes e autoridades locais tém também contribuido para
um aumento do conhecimento e da utilizacdo das TICs, o que foi notério nos locais
visitados através, por exemplo, do acesso a internet por via do telefone celular ou da
utilizacdo deste para comunicar com as RCs (o que antes acontecia através dos cupdes

de dedicatéria ou pela deslocagao fisica até a radio), por parte das pessoas contactadas.

Numa tentativa de perceber as discrepancias encontradas entre os resultados da
avaliacdo e os graus de satisfacdo e motivacdo encontrados no inquérito aos parceiros,
recorreu-se a analise qualitativa, realizada com base nos comentdrios e notas das
entrevistas realizadas. Assim, pode concluir-se que, regra geral, os parceiros avaliam de
forma bastante positiva o trabalho realizado e, por reconhecerem a importancia e a
qualidade deste, estao muito motivados para o continuar. No entanto, a satisfacao é
menor, por causa das expectativas de apoio criadas pelos parceiros, que consideram que
o CAICC poderia reforgar a sua intervencdo, sobretudo em termos financeiros. Estas

expectativas fizeram notar-se sobretudo na questdo dos subsidios e fundos
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disponibilizados pelo CAICC, para realizacao das actividades previstas, e é fundamental
para esta anadlise, tendo constituido um factor critico de satisfacdo. Embora seja possivel
entender estes comentarios, dada a situagdo de insustentabilidade e os
constrangimentos financeiros enfrentados pela maioria das RCs e dos CMCs, é
importante referir que nao faz parte da metodologia do CAICC o financiamento dos
parceiros, que os fundos e subsidios sdo apenas disponibilizados em fun¢des de algumas

actividades que estes realizam, como a capacitagdo das comunidades.

A andlise e discussdo dos resultados do inquérito e da revisao de literatura realizados foi
feita com base nos critérios que orientaram a avaliacdo. Esta analise é essencialmente
qualitativa e resulta, sobretudo, das entrevistas agora realizadas e das percepg¢odes
recolhidas ao longo dos ultimos trés anos. Apesar de existirem dados quantitativos
consideraveis produzidos e recolhidos pelo CAICC, conforme ja se referiu, alguns

factores contribuiram para que a sua utilizacao nao fosse simples, nomeadamente:

e Por um lado, esta informacdo centra-se maioritariamente nas actividades
realizadas e nos resultados imediatos (outputs) conseguidos, ndo permitindo, por
si s4, medir o nivel de alcance dos resultados intermédios (outcomes) ou do
impacto alcangado. Os relatérios anuais conseguem apresentar, até certo ponto,
estes outcomes, mas a informacdo qualitativa referente a processos de mudanga
de comportamento, no que toca a governacdo e a questdes de cidadania e

participacdo é algo limitada;

e Por outro lado, a existéncia de varios formatos de relatérios (devida a existéncia
de varios parceiros de financiamento, com requisitos especificos), a utilizacao de
diferentes indicadores, em cada um dos anos, para medir um mesmo resultado
(alguns sao recolhidos num ano, mas ndo nos outros) ou na apresentacdao dos
mesmos (em alguns relatorios os indicadores nao sao directamente ligados aos
resultados ficando ao critério do leitor estabelecer esta relacdo), nao facilitando

a leitura clara sobre o progresso dos resultados esperados estabelecidos no PE#;

4 Por exemplo: No relatério dos resultados intermédios 2013. Na descrigdo do progresso alcancado no
resultado 1 apenas ha referéncia a um dos dois indicadores definidos para o medir. No resultado 2 ndo ha
referéncia a nenhum dos indicadores definidos para medir este resultado.
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e O facto de ndo haver um baseline para os indicadores estabelecidos nem metas
definidas no PE, o que impossibilita a afericio do exacto grau de alcance e
cumprimento dos objectivos estratégicos ali definidos, pelo menos de forma

quantitativa>;

e Finalmente, seria interessante ter acesso a informacao recolhida directamente
pelos parceiros locais nas suas zonas de interveng¢do, o que constitui um enorme
desafio tanto para as RCs e CMCs (falta de treino, rotatividade dos colaboradores,
escassez de recursos materiais e financeiros) como para o CAICC e outros
parceiros a operar na mesma darea. A introducdo de ferramentas como
FrontlineSMS pretendia também contribuir para este efeito, sendo que algumas

radios fazem inquéritos de audiéncia, mas os resultados ndo sao guardados.

A relevancia da interveng¢do do CAICC é inegavel e claramente demonstrada através dos
inquéritos as percepgdes realizados, do levantamento levado a cabo para efeitos desta
avaliacdo ou dos indmeros estudos realizados paralelamente. Diversas andlises e
estudos de caso publicados por organizagdes em todo o mundo sugerem que as TICs tém
um impacto potencial significativo para acelerar o acesso a informacgao e a disseminacgao
desta, facilitar a participagdo publica na governacgdo local, aumentar a eficacia dos
servicos publicos e o acesso aos mesmos, aumentar os niveis de transparéncia e boa-

governacgao, contribuir para o crescimento econdmico, entre outros.

O trabalho do CAICC tem sido bastante eficaz junto dos seus parceiros: o conhecimento e
utilizacdo de TICs aumentou de forma acentuada, com a utilizacdo de internet como
fonte de informacgdo e canal para a circulacdo de informacao local, a participacao na lista
de discussao do CAICC, a abertura de contas no Facebook que sao utilizadas para

disseminacao de informacao e como espacgo de debate, reflectem bem esta eficacia.

A questdo mais complicada prende-se, no entanto, com a eficacia deste trabalho junto
das comunidades e populacdo em geral. Pode assumir-se que a existéncia de RCs e o
aumento de participacdo dos cidadaos nos seus programas ou a crescente utilizacao dos

Telecentros sao bons indicadores de comunidades mais informadas e mais

5 Existindo dados que sdo utilizados como linha de base, os mesmos deveriam ser compilados e estar
apresentados de forma consolidada e estruturada.
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participativas, mas apresentar evidéncias concretas desta eficacia e deste impacto tem
sido um dos maiores desafios enfrentados. A este proposito, o CAICC estabeleceu, alias,
como um dos seus objectivos reforcar o impacto que é possivel constatar através do

aumento do numero e da variedade das fontes de informacgao disponiveis localmente.®

No que toca a eficiéncia do CAICC e da sua equipa de trabalho, a avaliagdo é francamente
positiva, com a quase totalidade dos inquiridos nesta avaliagdo a afirmar que é facil ter
acesso a esta equipa e que a sua disponibilidade para apoiar os parceiros e o
conhecimento técnico demonstrado se encontram bastante acima da média, quando

comparados com outros parceiros das RCs e dos CMCs.

A anadlise dos processos de trabalho, da percep¢do dos inquiridos, e dos varios
documentos existentes, permite perceber e provar a importancia que questdes como a
partilha, a transparéncia e a prestacdo de contas assumem para o CAICC e orientam a
sua forma de trabalhar. A disseminacdo de informacdo, a promoc¢do da inclusdo e
participacao e a horizontalidade das relagdes estabelecidas, quer dentro da equipa, quer
entre o CAICC e os seus parceiros (outras OSCs, GdM, organizag¢des internacionais, RCs e
CMCs), sao também principios que se realgam. Também contribui para esta eficiéncia a
preocupacdo do CAICC com a multiplicacao dos efeitos da sua accdo (através dos pontos
focais e dos mini-cursos, por exemplo), considerados como importantes para
descentralizacdo e empoderamento dos parceiros, ainda que persistam alguns desafios a

efectivacdo destes mecanismos.

6 Para mais informacio, ver estudo comparativo do MAE, GABINFO e FORCOM e conclusdes do CAICC.
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Resultados Intermédios

Alcance e alinhamento com PE (verificados com base nos indicadores definidos)

OE1: Umarede de TICs
comunitarias mais forte,
solidéria e actuantes

A percepgao dos parceiros do CAICC em relagdo a sua intervengdo é bastante positiva, o que
foi possivel constatar tanto através desta avaliagdo, como dos inquéritos anteriormente
realizados.

0 n2 de publicagdes e Likes na pagina do Facebook do CAICC e as participa¢des na lista de
discussdo, com maior ou menor utilizacao ao longo dos ultimos 3 anos, indicam um
conhecimento destes canais e da predisposi¢do para uso das TICs para colaboragdo e ajuda
mutua entre os membros.

No entanto, seria interessante fazer uma andalise mais consistente dos assuntos abordados
nestas trocas de mensagens, para se poder analisar em que medida/area estes membros
estdo a intervir ou se as duvidas sdo resolvidas

OE2: Centros de informacao e
comunicacao respondem melhor
as demandas e necessidades de
desenvolvimento das
comunidades que servem

As comunidades, regra geral, ndo conhecem o CAICC, mas conhecem bem as suas RCs, os
programas que emitem, e participam activamente nestes programas. Em alguns casos,
sobretudo se participaram em alguns dos seus workshops ou se fizeram algum curso de
informatica nos CMCs, este conhecimento existe, embora ndo conhecam os detalhes da sua
intervencao

Apreciam o facto de poderem fazer uso dos seus celulares para facilmente comunicarem com
as RCs, o que antes exigia a sua deslocacao ao local. As SMS sdo utilizadas para participar dos
programas interactivos, para transmitir dedicatérias e também para “chamar a aten¢ao” dos
locutores, quando estes cometem algum suposto erro.

Reconhecem a crescente qualidade dos servicos prestados pelas RCs, tais como o nivel de
informacao disponibilizada ou a qualidade das emissdes e pecas produzidas.

Ao longo destes trés anos o CAICC envidou esforgos para fornecer produtos e servigos
(tecnologia, equipamento, assisténcia técnica, contetdos) as RCs e CMCs que possibilitam
uma relacao mais horizontal com o seu publico e uma utilizagao mais eficaz das TICs na
promocao da participacao das comunidades e da cidadania;

Verificou-se a existéncia de “arranjos” com as autoridades, por forma a garantir a sua
“coexisténcia pacifica”, facilitar o funcionamento das RCs (por exemplo antncios da
Administracao em troca do pagamento da luz) ou participacdo destas nos seus programas
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OE3: Comunidades mais
conscientes do potencial das TICs
para usufruto dos seus direitos e
liberdades e para o seu
desenvolvimento

0 acesso a internet, quer pelas pessoas individualmente, quer pelos colaboradores das RCs,
para producdo de noticias e programas, tem permitido aumentar o acesso a informacao e o
nivel de conhecimento sobre os mais variados assuntos, entre os quais os seus direitos e
liberdades fundamentais. A facilidade com que se utiliza o celular para interagir durante os
programas demonstra também este potencial;

E possivel perceber que as comunidades estdo conscientes do potencial das TICs, todavia
utilizam-nas, maioritariamente, em prol de beneficios pessoais, como o lazer e a recriacgao.

A distribuicao de conteddos por parte do CAICC tem contribuido para mais informacao,
sobretudo no que toca a legislagdo disponivel, mas a capacidade para utilizacao destes
conteudos revelou-se ser relativamente fraca, por nao ser facil a interpretacao de alguns
destes documentos;

0 nuimero de cidadaos abrangidos pelas RCs e CMCs, ainda que seja elevado, ndo é um
indicador suficiente para se perceber se as comunidades estdo mais conscientes do papel das
TICs para usufruto dos seus direitos ou para aumento da sua participagao civica e contributo
para o desenvolvimento. Questdes de crescimento pessoal e profissional e defesa de
interesses proprios e individuais parecem nortear muitas das participacoes.

OE4: Um CAICC consolidado e
proactivo, prestando servigos
apropriados e de qualidade a
rede nacional de TICs
comunitarias

As RCs e CMCs reconhecem todos a qualidade da assisténcia técnica prestada pelo CAICC e
das suas acc¢oes de capacitacdo, embora solicitem maior profundidade nos temas abordados
e/ou mais tempo para formagao. Também real¢ca da sua avaliacdo a relacdo préxima que tém
com a equipa e toda a abertura e disponibilidade para colaborar. Nao restam duvidas que os
servicos que o CAICC presta sdo apropriados e de qualidade, o que se pode inferir também da
aproximacao feita por novos parceiros para colaboragio;

Foram elaborados manuais de procedimentos, realizadas reunioes do CD e mais acordos com
parceiros conseguidos. Contudo, o crescimento organizacional representa desafios que
poderdo implicar um reforgo dos recursos, sobretudo humanos, que o CAICC tem disponiveis;
0 CAICC é exemplo de lideranga, colaboragdo e prestacao de contas, conforme as opinides
recolhidas entre colaboradores, parceiros, doadores e os beneficiarios das suas intervengoes.
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5. Conclusdes e Recomendacoes

As conclusdes aqui apresentadas foram orientadas pelas perguntas-chave estabelecidas
nos Termos de Referéncia, no ambito das quais se tentou sintetizar os resultados

encontrados na avaliacdo e a analise realizada.

5.1.As actividades realizadas e os resultados alcancados estao alinhados com o

PE e contribuem para os seus objectivos e prioridades?

Todas as actividades e iniciativas levadas a cabo pelo CAICC tém contribuido para as
prioridades, os objectivos estratégicos e os resultados estabelecidos no PE. Aferir a
medida em que estes estdo a ser alcancados é, todavia, um desafio significativo do

CAICC, como ¢ alias de qualquer programa semelhante.

Sado varios os constrangimentos que o CAICC enfrenta na implementacdo das suas ac¢oes
e que limitam a eficaicia das mesmas. Estes constrangimentos ultrapassam, em larga

medida, a sua capacidade de intervencdo, sendo vejamos:

e As RCs e os CMCs trabalham na sua maioria com pessoal voluntario, o que gera
uma grande rotatividade entre os seus colaboradores, perdendo-se a motivacao e
o potencial transformador gerado pela intervencao do CAICC através dos seus
cursos, intercaimbios e formacao no trabalho. A sustentabilidade e capacidade de
geracdo de rendimento das RCs e dos CMCs sdo bastante limitadas, o que leva a
que o equipamento avariado nem sempre possa ser reparado ou que a
capacidade de recolha de informacao seja diminuta. Por estes mesmos motivos,
tem-se mostrado limitada a capacidade de actuagao e transformagdao dos

parceiros no contexto da sua governacao interna ou da presta¢do de contas;

e Apesar das inumeras actividades dirigidas a mulheres, como intercambios ou
concursos de vdaria natureza, a participacdo feminina nas RCs ou nos CMCs
continua a ser bastante reduzida. Conforme foi possivel apurar, este facto fica a

dever-se, sobretudo, a questdes estruturais, tais como o desequilibrio nas
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relacdes de poder entre homens e mulheres, que leva a que os maridos ou
companheiros das mulheres que se envolvem nesta colaboracao a venham a
impedir mais tarde, a medida que o envolvimento das mulheres no trabalho
aumenta e, portanto, a sua disponibilidade para tarefas domésticas diminui; ou a
auséncia de remuneracao, que leva a que muitas mulheres optem por outras

actividades;

e O resultado de RCs e CMCs mais capacitados e da maior participacdo das
comunidades, no seu engajamento em questdes de cidadania, participacdo e
governacao, ndo tem sido facil aferir, havendo necessidade de mais estudos
aprofundados sobre esta matéria. Seria interessante perceber, por exemplo, se os
comités instituidos localmente, ou se a participacdo das comunidades nos
conselhos consultivos, sdo reflexo desta capacitacdo. De igual forma, também é
necessario perceber em que medida a utilizagdo dos canais disponibilizados pelo
CAICC para troca de experiéncias e ajuda mutua entre os parceiros estd a

contribuir para mais solidariedade entre estes.

Ha uma quantidade significativa de informacdo disponivel nos relatérios do CAICC. Da
sua leitura pode-se perceber facilmente a importancia do trabalho do CAICC junto dos
seus parceiros. No entanto, existem problemas consideraveis ao nivel do registo da
informacdo ou do tipo de informacdo que esta a ser recolhida. Se o sucesso do CAICC for
medido apenas com base na andlise dos seus relatorios e dados estatisticos preparados
torna-se complexo atribuir-lhe o valor e a importancia que a sua intervencao merece e
que as visitas ao campo permitem comprovar. Devido a algumas fragilidades na recolha
e processamento de informac¢do, ndo é possivel quantificar/estimar o grau de

cumprimento do PE - um dos objectivos definidos para a equipa de trabalho.

Por estas razoes, é importante promover a utilizacdo de fontes de informacao
alternativas e/ou disseminar melhor os estudos e inquéritos as percepg¢des. Mais
informacao sobre as alternativas avancadas podera ser encontrada no tépico sobre as

licoes aprendidas e as recomendagdes propostas.
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Resumidamente, ao longo desta avaliacdo, foram encontradas algumas dificuldades, que

ndo permitem uma resposta cabal a pergunta avancada no inicio desta seccdo,

nomeadamente e entre outras:

Existe alguma inconsisténcia nos formatos usados nos relatérios. Cada relatorio
foca a sua aten¢do numa area diferente, o que dificulta a analise do progresso das
actividades do CAICC como um todo. Os relatérios centram-se muito na analise
dos processos e na descricdo de actividades, mas nem sempre estas sao
relacionadas com um resultado (imediato ou intermédio), ou ndo fazem mencgao

ao indicador para o qual contribuem;

Os resultados ndo sdo sempre medidos com os mesmos indicadores e nem
sempre os mesmos indicadores sdo utilizados nos relatérios ou a sua progressao
ndo é medida sistematicamente. Esta tarefa é também dificultada pelo facto de

nao terem sido definidas metas e baselines para o PE;

Os anexos estatisticos dos relatérios quantificam as actividades realizadas, mas
ndo as ligam ao PE. O leitor fica encarregue de fazer a ligacdo e assumir que

determinada actividade vai de encontro a determinado resultado do PE;?

Os indicadores definidos sao algo ambiguos e multifacetados, o que dificulta a sua
quantificacdo e analise do seu cumprimento. Por outro lado, as fontes definidas
para obtencdo dos dados relativos aos resultados intermédios do PE ndo tém
permitido recolher a informac¢do necessaria. Uma vez que muito indicadores sdo
qualitativos, serd necessario definir claramente o modo de afericdo deste

indicador (através, por exemplo, de indicadores proxy);

" Em determinados momentos os titulos e headings divergem entre os relatérios e entre estes e o PE,
dificultando uma leitura clara neste sentido. Por exemplo, no anexo estatistico trimestral de 2013, o indicador
1.1.1. (grau de uso..) ndo tem a mesmo numeragdo em mais nenhum documento. No plano, o 1.1.1. diz
respeito a uma actividade (realizar cursos regionais).
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7

A excepcdo a esta capacidade de medicdo é o Objectivo Estratégico 4 “Um CAICC
consolidado e proactivo, prestando servigos apropriados e de qualidade a red e nacional
de TICs comunitarias”, pois além de ser consensual entre os seus varios parceiros que o
CAICC é um exemplo de esforco e dedicacdo, o nimero de parceiros e contratos que este

conseguiu assegurar nos ultimos trés anos é demonstrativo desse facto.

No entanto, deve ser feito um esfor¢o no periodo restante de implementagdo deste PE
para ultrapassar os desafios que implicam dar resposta a todas as novas parcerias, com
0s seus novos requisitos de prestagdo de contas. Seria muito importante para o sucesso
do CAICC conseguir garantir um fundo comum e finalizar um Memorando de

Entendimento com os seus parceiros.

5.2. 0 estatuto actual do CAICC devera ser adaptado?

A larga maioria dos stakeholders entrevistados sugere a alteracdo do estatuto do CAICC e
a sua transformacdo em uma associagdo ou ONG. Duas razdes principais foram
apontadas para que os entrevistados manifestassem esta opinido:
e Facilitar a mobilizacdo de recursos e fundraising (na opinido destes, uma
instituicdo publica tem maior dificuldade em obter financiamento);
e Libertar o CAICC da burocracia e limitagdes que podem resultar do facto de estar

ligado a uma instituigao publica.

Todavia, na opinido da equipa de avaliacdo, o actual registo do CAICC serve os seus
interesses e adequa-se aquela que é a sua visdo, missdo e finalidade. Das entrevistas
realizadas, considerou-se que questdoes de governacdo comeg¢am a ser relativamente
bem aceites, com a existéncia de legislacio e uma maior consciéncia por parte das
autoridades sobre a necessidade de prestacao de contas aos cidadaos e os mecanismos
estabelecidos para promover a participacdo destes. No entanto, a censura e a
desconfianga perante iniciativas desta natureza permanecem uma realidade e, por estes
motivos, a existéncia de uma institui¢dao publica, como a UEM, por tras da intervencao do

CAICC é um facilitador do seu trabalho nos distritos e nas comunidades.
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Por outro lado, a ligagdo com a academia podera permitir a capitalizacdo da informacao
recolhida e a gestdo do conhecimento gerado nas suas ac¢des (sendo necessario
explorar melhor esta oportunidade, como se podera verificar adiante). Finalmente, as
portas ja foram abertas para que mais parceiros se associem ao CAICC e financiem o seu
funcionamento e actividades, pelo que as boas praticas e licbes aprendidas deverdo
servir para outros casos. A UEM podera jogar um papel mais activo na mobilizagdo de

recursos.

5.3.Quais sao as licoes aprendidas e as recomendacdes para a fase seguinte?

O CAICC tem uma consciéncia elevada das ligdes que tem vindo a aprender ao longo dos
ultimos trés anos, das intervengdes com maior sucesso, dos desafios que enfrenta na
implementacdo do seu PE, e tem vindo a tentar dar-lhes resposta, dentro daquelas que
sdo as suas capacidades humanas, financeiras e materiais. Prova deste facto sdo os
indmeros relatérios e documentos produzidos neste sentido, e as iniciativas de resposta

definidas através dos planos de ac¢ao estabelecidos anualmente.8

1. O CAICC deve reforgar a sua capacidade de recolha e sistematizacdo de informacao,
de modo a possibilitar a medicdo dos resultados intermédios (outcomes) e do
impacto da sua intervencdo e, assim, poder provar a sua eficacia. A informacao
recolhida, embora extensa e bastante util, ndo é suficiente, na opinido da equipa de
trabalho, para esta avaliacdo. A relevancia e eficacia do trabalho do CAICC sao
inegdveis, mas seria importante que lhe pudessem ser atribuidos os seus
verdadeiros créditos, o que implicara ir para além da medicdo dos outputs. Para tal,

propde-se o seguinte:

1.1. A contratacdo de um oficial de Monitoria e Avaliagao (M&A), que tenha como
primeira func¢do definir um plano de M&A e de organizar e sistematizar toda a
informacdo disponivel. Nao havendo a possibilidade de contratacao, poderia

colocar-se a hipdtese de alocar esta funcdo a um dos actuais colaboradores do

8 A este propoésito, consultar por exemplo o Anexo 3 do Relatério Anual de 2013, sobre licdes aprendidas.
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CAICC, devendo garantir-se a sua capacitacdo técnica e disponibilidade de tempo

para exercicio das novas fungdes;

1.2. A revisao do seu quadro légico, no que toca aos indicadores definidos e as fontes
de verificacdo, para que a procura de informacdo possa ser efectivamente
orientada por resultados e a recolha de dados seja realizada de forma
consistente. Independentemente dos esforcos do CAICC para recolher
informacdo palpavel sobre os seus resultados, os indicadores estabelecidos

podem ser trabalhados de modo a facilitar a sua tarefa;

1.3. A operacionalizagcdo das avaliagdes qualitativas previstas no Plano de M&A do
CAICC e a introducdo de novas metodologias de avaliacdo, mais participativas e
menos focadas nos outputs e em dados quantitativos, como por exemplo Most
Significant Change e Storytelling® através da capacitacdo dos colaboradores do
CAICC, mas principalmente do pessoal das RCs e dos CMCs, para que sejam

partes activas neste processo;

1.4. A utilizacdo do método de avaliagdo que permita seguimento de comunidades
onde o CAICC esta presente e onde nao estd (funcionando como grupo de
tratamento e grupo de controlo, respectivamente) com a definicdo de
indicadores e a sua baseline, para apuramento das diferencas existentes, apos a
intervencdo. Embora reconhecendo as implicagdes financeiras de uma avaliacao
desta dimensdo, é de todo o interesse realiza-la, para que seja possivel,
efectivamente, medir o impacto do CAICC. Poderia colocar-se a hipdtese de tal
avaliacdo servir varios parceiros a intervir na mesma area, como forma de
ultrapassar os constrangimentos financeiros, podendo ser negociada esta

metodologia com os diferentes doadores;

2. Embora o trabalho do CAICC seja de elevada qualidade (o que rapidamente se deduz

pelo resultado da presente avaliacdo e pelo grau de satisfacdo encontrado entre os

9 Mais informacio sobre estas metodologias podera ser encontrada no seguinte link:
http://evaluationtoolbox.net.au/index.php?option=com content&view=article&id=61&Itemid=157
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entrevistados), é necessario e possivel reforcar a sua capacidade de actuagdo, o
trabalho de descentralizagdo que vem realizando e a eficacia da sua intervengdo. Este

refor¢o pode acontecer por:

2.1. Governacgdo: rever a estrutura de governacdo interna, dinamizar o papel do
Comité Director, coordenar com os doadores e entre os varios parceiros a
intervir no sector para realizacdo de visitas, de monitoria e eventualmente

avaliagdes conjuntas;

2.2.Maior aposta no potencial dos seus pontos focais, que parecem ser uma
iniciativa bem recebida pelos seus parceiros. Neste caso, o CAICC deve trabalhar
no sentido de garantir a existéncia de mais pontos focais (ou pontos focais
alternativos, por regiao), de modo a colmatar eventuais faltas de disponibilidade,
através de mais formagoes; e garantir recursos financeiros suficientes para
melhor exercicio das suas fungdes, através de deslocagdes mais frequentes aos

restantes parceiros ou de Kkits de assisténcia técnica mais completos;

2.3.Reorganizacdo do or¢amento que permita aumentar o nivel de subsidios dados
as RCs para realizacdo dos mini-cursos e dos workshops junto das comunidades,

como forma de incentivar a sua dedicacao;

2.4. Treinamento dos colaboradores das RCs e dos CMCs para gestdo de projectos e
mobilizacdo de recursos. Embora fora do ambito de actuacdo do CAICC estas
iniciativas poderdo contribuir para uma maior eficacia do seu trabalho e irao
beneficiar a intervencdao de outros parceiros. Por isso, deve ser discutida a

possibilidade de se concertarem esforc¢os entre todos;

2.5. Apesar dos esfor¢os ja realizados pelo CAICC neste sentido, trabalhar para uma
maior coordenacdo com outros parceiros implementadores de programas
similares, no sentido de se alinharem agendas de deslocacdo e visitas, para
racionalizacdo dos recursos necessarios para desloca¢des. Esta coordenagdo
poderia ser estudada juntos dos financiadores das varias organizagdes, no

momento em que se estabelecem os planos operacionais; Coordenacdao com
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outros actores para evitar duplicagcdo de actividades e desperdicio de recursos

(multiplas visitas, por exemplo);

2.6. A sua visibilidade é reduzida, para além do sector e dos parceiros com os quais
trabalha. Seria util, numa perspectiva de reconhecimento, mas também de
sustentabilidade, trabalhar melhor o seu posicionamento e “marketing”
institucional, o que poderia acontecer de varias formas, entre as quais:

o Realizagdo de conferéncia internacional sobre ICT4D, com o langamento

de estudos de caso, estudo em profundidade, cientificamente elaborados;

o Organizacao de toda a informacgao recolhida em video ou infograficos, de
modo a torna-la mais facil de consumir e mais apelativa aos olhos de

potenciais interessados na interven¢do do CAICC.

3. No que toca a estrutura institucional do CAICC, assumindo que esta se ird manter,

conforme discutido no ponto 5.2 do presente capitulo, recomenda-se que:

3.1. O CAICC negoceie com a UEM a atribuicdo de espacgo fisico adicional, para
permitir melhoria do arquivo, circulagdo dos colaboradores, ambiente mais

acolhedor, que propicie mais organizacao e estimulo de trabalho;

3.2. Se explore melhor o potencial académico deste programa, para potenciar a
capacidade de gestdo de conhecimento, através, por exemplo, de acordos com
outros departamentos da UEM, parcerias em projectos de investigacdo, para
recolha de informagdo sobre determinados componentes da intervencdao do
CAICC, da realizacao de estudos de caso ou do contributo para teses e

dissertagdes.

A presente avaliacdo de meio-termo permite concluir que, embora exista espacgo para - e
se recomende - a implementac¢do de melhorias nos dois anos que se seguem, o trabalho
realizado pelo CAICC nos ultimos trés anos esta alinhado com e a contribuir para o
alcance dos resultados e objectivos previstos no seu PE. Esse trabalho reflecte-se no

aumento do acesso a informacdo credivel e clara por parte das comunidades e, em
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ultima anadlise, na sua reivindicacdo de mais espagos de participagdo e na maior
utilizacao das oportunidades de contribuicdo criadas pelas RCs e CMCs e pela crescente
e mais actualizada utilizacao das TICs. Contudo, e como referido ao longo deste relatério,
é imperativo que o CAICC reforce o seu sector de M&A, o mais breve possivel, para
impulsionar a sua capacidade de recolha e sistematizacdo de dados, sobretudo no que
toca aos resultados intermédios, sob pena do impacto das valiosas ac¢des que realiza

nas comunidades onde opera ndo poder ser adequadamente aferido.

(FIM)
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A. Historias de Sucesso

HISTORIA DE SUCESSO 1

Neli Manhica - Radio Comunitaria da Manhica

“Quando a mulher quer, ela conquista o seu lugar. Mas muitos ainda ndo estdo a ver que

este mundo precisa das mulheres para andar!”

Quando Neli Manhica comegou a trabalhar como voluntaria na Rddio Comunitaria da
Manhica, em 2012, ela sentia que ndo sabia comunicar-se devidamente, o que a deixava

insegura para seguir os seus sonhos e projectos.

Hoje ela é uma das mais populares apresentadoras da radio, com o programa “Trocando
Ideias”, produzido em lingua Changana, e uma referéncia na sua comunidade. No
programa, Neli combina estrategicamente temas educativos de grande importancia para
a comunidade e questdes “ligadas ao coragdo”, ao romance, as favoritas da audiéncia, na
sua experiéncia. Quando ndo estd na radio a jovem termina o curso de Gestdo de
Negocios a distancia e trabalha como digitadora no Centro de Investigacdo em Sadde da

Manhica.

Apesar de a radio a ter ajudado a ultrapassar o seu medo de comunicar, foi ja em 2014
que Neli sentiu o seu potencial para influenciar positivamente a sua comunidade dar um
salto qualitativo consideravel, em resultado directo da introdu¢do do CAICC, e da
tecnologia, conhecimento e contactos com que passou a contar. “O CAICC ajudou-me
muito. Trouxe-me muitos amigos, mas também acesso a tecnologia e instrumentos,
como o Adobe Audition, que sdao muito importantes para a nossa radio”, explica Neli, e
acrescenta: “Eu ndo tinha nogdes [técnicas] sobre fazer radio e ja ca estava ha quase um

ano; o CAICC trouxe-me esse conhecimento.”

Segundo a jovem radialista, a qualidade do conteuido informativo tem aumentado desde
que o programa foi introduzido na radio. A base de noticias do CAICC e o conteudo

disponivel no seu Website permitem que Neli e os colegas pelo pais fora acedam,
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partilhem e debatam noticias de todo o pais, oportunidade que ndo tinham

anteriormente.

E os beneficios da exposicao de Neli a novo conhecimento, tecnologias e oportunidades
estao ja a alargar-se para a comunidade de que faz parte. Ela orgulha-se de, através do
CAICC, poder formar associagdes locais e membros da comunidade no uso do
computador e da internet, incluindo a criagdo e utilizacdo de contas de e-mail e até
abertura de contas na rede social Facebook. Para a maioria dos beneficiarios das
formacdes que Neli realizou até agora este é o primeiro contacto com tais tecnologias,

cujo impacto na sua qualidade de vida pode ser preponderante.

No entanto, como mulher, Neli sente que as oportunidades de crescimento e de
consciencializagdo para os seus direitos a que teve acesso ainda ndo alcancam grande
parte das mulheres da sua comunidade. Recorda inclusivamente casos de colegas que
tiveram que deixar a radio porque os seus maridos ndo queriam que trabalhassem fora
de casa. “Quando a mulher participa na radio muitas vezes tem opinides mais
construtivas que o homem, mas tem timidez, medo de falar, sente-se inferior.
Especialmente mulheres envolvidas em violéncia doméstica ainda tém muito medo de
denunciar, porque ele é marido e é responsavel pela subsisténcia dela, ou porque

acreditam que ele vai mudar. (...) HA muito trabalho a fazer...”, refere.

Para Neli, a rddio e o CAICC podem contribuir de forma preponderante para o aumento
da qualidade de vida das mulheres, promovendo programas radiofénicos e também
debates nas comunidades que as envolvam, e criando oportunidades de formacao em

informatica e novas tecnologias para as mulheres da comunidade.
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HISTORIA DE SUCESSO 2

O FrontlineSMS e a transformacao

do trabalho dos comunicadores em Mo¢ambique

O FrontlineSMS é um exemplo concreto do impacto positivo que as novas tecnologias
podem ter nas vidas ndo apenas de comunicadores e implementadores dessas novas
novas tecnologias nas comunidades de Moc¢ambique, como também dos membros

dessas mesmas comunidades.

Este software, em uso pelo CAICC desde 2012, serve hoje propdsitos que vao muito além
daqueles que foram antecipados. O contributo do FrontlineSMS ¢ enfatizado na primeira
pessoa pelos profissionais que com ele lidam diariamente: “[Com o FrontlineSMS]
fazemos inquéritos para os ouvintes dizerem o que acham dos programas, e daf
aprendemos e amadurecemos como profissionais e melhoramos a qualidade de
contetidos que partilhamos com a comunidade”, afirma Caetano Alberto, da Radio
Comunitaria Gurue, na provincia da Zambézia. J& para Amade Abubacar, da Radio
Comunitaria de Macomia, o software ajudou a suprir uma das grandes lacunas com que
a radio se deparava antes - o acesso a informacdo credivel: “agora recebemos
informac¢do da comunidade em primeira mao antes de irmos ao terreno. Isso ajuda-nos a

produzir informag¢do completa”.

Antes de o FrontlineSMS ser introduzido nas RCs e CMCs abrangidos pelo CAICC, os
comunicadores usavam os seus telemoéveis particulares para interagir com os ouvintes
via SMS. Isto criava diversos constrangimentos, desde a dificuldade da parte dos
ouvintes em fixar um Unico nimero para comunicagdo com a radio, a invasdao da
privacidade dos comunicadores, que continuavam a receber mensagens enderecadas a
radio depois de terminarem o seu expediente. Era igualmente impossivel medir os
resultados da interaccdao com os ouvintes ou realizar sondagens de opinido de modo
rigoroso.

O software FrontlineSMS é gratuito, e permite a ligacdo entre telemoveis e

computadores sem ter que se passar pela Internet. Os SMS enviados para o nimero

34



Relatério da Avaliacio de Meio Termo do Plano Estratégico 2012-2016

designado caem num computador, onde podem ser lidos e arquivados. Isto permite, por

exemplo, que os locutores comuniquem em tempo real com os seus ouvintes.

Num acto inédito naquele local, em 2014 os estudantes de Mandlakazi tiveram a
oportunidade de interagir via FrontlineSMS com docentes no quadro da preparagdo dos
exames, através da radio comunitaria local. Como explica Reginaldo Matusse, daquela
radio: “conviddmos varios docentes e os estudantes enviavam mensagens com duvidas
para o estudio. Gragas ao Frontline n6s conseguimos interagir com eles e satisfazer as
suas duvidas; as que nao conseguiamos no momento, procuravamos respostas e

envidmos SMS de volta para os estudantes”.

O sistema de arquivo do FrontlineSMS permite ainda quantificar as mensagens
recebidas e analisar essa informacdo qualitativamente, fornecendo aos utilizadores
dados relevantes sobre as suas audiéncias. Além disso, permite criar inquéritos fechados
com perguntas de escolha multipla e duas opg¢des de resposta (Sim ou Nao). As respostas
colhidas sdo quantificadas e representadas graficamente. Este instrumento é crucial

para a melhoria do trabalho das radios comunitarias e CMCs.

Embora tenha comeg¢ado por ser usado como um canal de comunicagdo do CAICC,
rapidamente se percebeu que o potencial do FrontlineSMS ia mais longe. Desde 2012 o
CAICC ja expandiu a instalacdo e uso da plataforma FrontlineSMS em mais de 60 RCs e
CMCs, trés instituicdes e um jornal. Estima-se que mais de 5.000 SMS foram partilhadas
pelas radios (59 RCs e CMCs com plataforma instalada pelo CAICC). O destaque vai para
o fluxo de 819 SMS registado em Namialo, provincia de Nampula, e em Chidre, Cabo

Delgado, com 724 SMS.

Como é natural, nem tudo tem sido facil ao longo do processo iniciado pelo CAICC. As
principais dificuldades encontradas na implementacao efectiva do FrontlineSMS incluem
desde a simples falta de interesse ou resisténcia a mudang¢a por parte dos
comunicadores, até ao roubo de equipamentos, ou a sua monopoliza¢do para outros fins,
avaria dos computadores e perda do software, perda de colaboradores com

conhecimento sobre a plataforma e a ndo-transmissao de conhecimentos a nivel interno.
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Ainda assim, o sucesso do FrontlineSMS é inegavel, e ja levou mesmo a que outras
organizagdes contactassem o CAICC para fazer uso do software. Neste sentido, existem
actualmente iniciativas como a parceria entre o UNICEF e o CAICC, através da qual sdo
partilhadas mensagens regulares sobre saude, proteccdo social, calamidades e outros
temas para uso nos programas radiofénicos. Deste modo, as RCs e CMCs que trabalham
com o CAICC recebem informagdes importantes em tempo real, sem custos ou
necessidade de usar a Internet. Devido ao crescimento desta plataforma, o CAICC tem
estado a instalar e a formar um nimero crescente de parceiros locais interessados no
uso das TIC para melhorar a producdo, circulacdo e partilha de contetidos sobre como

utilizar o FrontlineSMS.

Para o CAICC, o crescimento verificado demonstra que a assimilacdo das TIC, que pode
ser lenta ou muito rapida, dependendo de cada caso, representa um marco importante
na inclusdo digital de comunidades anteriormente excluidas, com impactos concretos a

varios niveis da qualidade de vida e de trabalho das pessoas.
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Gerais

B. Documentos Consultados

Plano estratégico 2012 - 2016

Indicadores de Monitoria por Resultado

Lista de CMCs, Telecentros e Radios Locais e Comunitarias em Mocambique
Estudos sobre Radios Comunitarias - Tabelas Comparativas

Analise dos resultados dos estudos do MAE, GABINFO e FORCOM e ligdes para o
CAICC

Inquérito sobre resultados do CAICC a nivel local

Analise e participa¢cdo de mulheres em RCs e CMCs

Li¢cdes aprendidas na implementacdo do projecto, Janeiro a Dezembro de 2013
Inquérito aos parceiros locais

Codigo de Conduta

Politica de Género

Resultados da avaliagao do workshop das radios modelo, IREX

Resultados Finais do Concurso 2013 “As mulheres do meu distrito”

Acta da reunido do Comité Director de 19 de Novembro de 2013

Inquérito aos Membros da Rede

Estudo de Caso de 6 Radios Comunitarias

Plano de Actividades para 2012 para resultados intermédios e imediatos
Resultados Imediatos 1 Abril - 31 Dezembro 2012
Resultados Intermédios - 1 Abril - 31 Dezembro 2012

Plano de Actividades para 2013 por resultados intermédios e imediatos
Resultados Intermédios - 1 Abril - 31 Dezembro 2013

Resultados Imediatos - 1 Abril - 31 Dezembro 2013

Relatorio 1 Janeiro - 31 Dezembro 2013

Estatistica trimestral - Resultados imediatos segundo indicadores do PE
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2014

Plano de Actividades para 2014 Janeiro - Junho 2014

Plano de Monitoria para 2014

Plano de actividades 2014 por resultados intermedios e imediatos (21 Margo
2014)

Relatério semestral para IBIS - 1 Janeiro - 30 Junho 2014

Relatorio Trimestral no. 7 - 1 Janeiro - 31 Margo 2014

Relatério Trimestral no. 8 - 1 Abril - 31 Junho 2014

Estatistica semestral - Resultados imediatos segundo indicadores do PE 2014
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C. Lista de participantes nas entrevistas

N Nome Organizacao Local

1 Agostinho Muchava CMC Voz Coop Maputo

2 Alex Fabido CMC Chilembene Chilembene

3 Anténio Zumbira Radio Quelimane FM Quelimane

4 Bernardo Ricardo CMC Chilembene Chilembene

5 Caetano Alberto RC de Gurue Gurué

6 Carlos Ganunga CAICC Maputo

7 Claudino Tivane CAICC Maputo

8 Claudio Fotine CMC Voz Coop Maputo

9 Cremildo Carlos Dir. Distrital Educagao Morrumbene
10 Dionisia Mabumo CMC Manhica Manhica

11 Elias Peleme CMC Chilembene Chilembene
12 Elias Raul Langa CMC Manhica Manbhica

13 Augusto Uamusse IBIS Maputo

14 Ernesto Manhica CMC Manhica Manhica

15 Eurico Rosario Guedes CMCdolle Ile

16 Fernando de Almeida Vaz CMCdolle Ile

17 Francisco Mabila CIUEM Maputo

18 Gertrudes Macueve MCT Maputo

19 Henrique Silva Radio Comunitaria Erive Maganja da Costa
20 Irma Idalina Patia Radio Nova Paz Quelimane
21 Irma Justina Radio Nova Paz Quelimane
22 Jordao Nomeado Radio Comunitaria Erive Maganja da Costa
23 Matateu Ubisse CAICC Maputo
24 Michael Sambo IESE Maputo
25 Moisés Mucelo Prog. Nac. CMCs Maputo
26 Naldo Chivite FORCOM Maputo
27 Neli Moiane CMC Manhica Manhica
28 Olga Mutemba CMC Voz Coop Maputo
29 Osvaldo Albino Radio Comunitaria Erive Maganja da Costa
30 Phillip Machon MASC Maputo
31 Polly Gaster CAICC Maputo
32 Rui Carlos Francisco RC CMC Chilembene Chilembene
33 Xavier Palice Radio Comunitaria Erive Maganja da Costa
34 Zulficar Abdul Latifo CMC Morrumbene Morrumbene
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D. Questionario

Exmo(a). Senhor(a),

Este questionario surge no contexto da avaliagdo de meio termo do Plano Estratégico 2012-2016, que o CAICC/CIUEM se
encontra a realizar. O questionario foi elaborado tendo em mente dois objectivos principais:

1. Avaliar a percepgao dos respondentes em relacao ao desempenho do CAICC e a relevancia, eficacia e eficiéncia do seu
trabalho, junto dos seus parceiros e das comunidades onde estes estao inseridos;
2. Medir o grau de satisfacao dos respondentes relativamente aos servigcos e produtos disponibilizados pelo CAICC.

O questionario devera ser preenchido e devolvido pela mesma via até dia 5 de Outubro de 2014. O CAICC e a equipa de
trabalho agradecem a sua atencao e disponibilidade para colaborar nesta avaliacao.

AVALIACAO DE MEIO TERMO DO PLANO ESTRATEGICO 2012-2016 DO CAICC/CIUEM
QUESTIONARIO PARA PARCEIROS

QUESTIONARION? | |

(a preencher pelas avaliadoras)

CARACTERIZAGCAO

Nome ou Instituicdo (por extenso):

Ha quanto tempo é parceiro do CAICC?
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Diga em que medida concorda com as seguintes afirmagdes (assinale com X a sua escolha):

(4-Concordo Totalmente; 3-Concordo em parte; 2-Ndo concordo em parte; 1-Ndo concordo Nada; 0-Sem Opinido)
1. Alintervencdo do CAICC é importante para o financiamento das actividades da nossa instituicdo?

2. Alintervencdo do CAICC é importante para a nossa capacitacdo e desenvolvimento organizacional?

3. A nossa intervencdo contribui para que as comunidades estejam mais preparadas para o dialogo com autoridades?
4. A nossa intervencdo é importante para a promocao do acesso a informacao e utilizacdo de TICs no Pais?

5. Ha mais mulheres com mais conhecimento dos seus direitos e a exercé-los na comunidade?

6. O acesso a internet é importante?

Diga em que medida concorda com as seguintes afirmagdes (assinale com X a sua escolha):

(4-Concordo Totalmente; 3-Concordo em Parte; 2-Nao concordo em parte; 1-Nao concordo nada; 0-Sem Opiniao)
1. As capacitagdes em que participamos foram interessantes e adequadas as nossas necessidades?

2. A capacidade da nossa instituicao foi refor¢cada através da participacao nas capacitacdes organizadas pelo CAICC?
3. O conhecimento sobre TICs aumentou na nossa instituicao?

4. O conhecimento sobre TICs aumentou na hossa comunidade?
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5. O niumero de ouvintes que participa nos programas (liga ou manda sms) aumentou ao longo dos ultimos trés anos?

6. Hd mais comunicacdo entre as autoridades locais e a populacdo?

7. A comunidade tem mais conhecimento sobre os seus direitos e deveres?

8. Ha mais mulheres a participar nos programas de radio e a usar as instalacdes dos CMCs e Telecentros?
9. H4 mais mulheres a colaborar nas RC, CMCs e Telecentros?

10. As comunidades tém tido mais acesso a legislacdo, estudos e noticias ao longo dos ultimos dois anos?

Diga em que medida concorda com as seguintes afirmagoes (assinale com X a sua escolha):

(4-Concordo Totalmente; 3-Concordo em Parte; 2-Nao concordo em parte; 1-Nao concordo nada; 0-Sem Opiniao)
1. E facil contactar a equipa do CAICC?

2. Quando contactamos o CAICC com alguma duvida ou preocupacgao a resposta que recebemos é adequada?

3. A resposta aos nossos planos de actividade, relatérios, orcamentos, é atempada e adequada?

4. O helpdesk é util?

5. O website tem informacao importante e interessante?

6. Os pontos focais recebem o apoio necessario do CAICC?

7. 0 orcamento disponibilizado é suficiente para cobrir os custos da instituicdo e das actividades?
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8

9

. Os planos e relatérios do CAICC sao elaborados atempadamente?

. Os canais de comunicacao com o CAICC sdo adequados e vdlidos para o contexto da instituicdo?

10. Os pontos focais sdo bem treinados e desempenham correctamente as suas fungdes?

Diga em que medida esta satisfeita(o) com os seguintes produtos e servigos (assinale com X a sua escolha):

(4-Muito Satisfeito; 3-Satisfeito; 2-Pouco Satisfeito; 1-Nada satisfeito; 0-Sem Opinido)

1

2.

8.

9.

1

. Acesso e contacto com a equipa do CAICC.

Resposta as solicitagdes, procupacdes ou duvidas colocadas.
. Helpdesk

. Website

. FrontlineSMS

. Intercambios

. Fundos disponibilizados para funcionamento e actividades
Workshops

Capacitagoes

0 Conteudos e materiais de apoio
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11. Equipamento técnico e informatico disponivel para as RC, CMCs ou Telecentros
12. Subsidio e/ou remuneragdo

13. Concursos radiofénicos

COMENTARIOS E OBSERVACOES:

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!
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E. Guides para entrevistas

AVALIACAO DE MEIO-TERMO DO PLANO ESTRATEGICO 2012-2016 DO
CAICC - ENTREVISTA PARA PARCEIROS

1. Apresentacao e explicagdo do processo de avaliacio e objectivos da

entrevista.

2. Explicar a protocolo de administracdo da entrevista (confidencialidade,

duracdo, autorizacao para gravar).

3. Explicar como sera conduzida a entrevista, escalas de resposta perante as

afirmagdes e questdes colocadas. Componente de percepgcao e de

satisfacao.

Nome e Instituicao:

CARACTERIZACAO

Ha quanto tempo colabora com CAICC?

Que tipo de relacao tem com o CAICC?

QUESTOES

1. A intervencao do CAICC €é importante para a promog¢do do acesso a

informacao e utilizacdo das TICs no Pais. Como?

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

N3ao concorda
em parte

N3ao concorda
nada

Néo tem
opinido
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2. Aintervencdo do CAICC contribui para comunidades mais preparadas para o

dialogo com autoridades?

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

Nio concorda
em parte

N3io concorda
nada

Nado tem
opinido

3. A intervencdo do CAICC é importante para capacitacdo das Radios

Comunitarias e CMCs?

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

Nio concorda
em parte

N3o concorda
nada

Nao tem
opinido

4. O conhecimento sobre TICs aumentou nas comunidades onde operam e o

CAICC esta presente

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

Nio concorda
em parte

Nao concorda
nada

Nao tem
opinido

5. Essas comunidades tem mais conhecimento sobre os seus direitos e

deveres?
Concorda Concorda em N3io concorda N3ao concorda N3o tem
Totalmente parte em parte nada opinido

6. As comunidades tém tido mais acesso a legislagcdo, estudos e noticias ao

longo dos ultimos trés anos. Como se pode perceber este facto?

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

N3o concorda
em parte

N3o concorda
nada

Néao tem
opinido

7. Ha mais comunicac¢do entre as autoridades locais e a populagdo nos ultimos

3 anos?
Concorda Concorda em N3ao concorda N3ao concorda Nao tem
Totalmente parte em parte nada opinido

8. A intervenc¢do do CAICC contribui para que as comunidades estejam mais

preparadas para o dialogo com as autoridades. Pode dar exemplos de como?

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

N3ao concorda
em parte

N3ao concorda
nada

Néo tem
opinido

9. Ha mais mulheres com conhecimento sobre os seus direitos e a exercé-los na

comunidade? Pode dar exemplos de como se verifica isto?
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Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

N3ao concorda
em parte

N3ao concorda
nada

Nao tem
opinido

10. Ja participaram em alguma capacitacdo do CAICC? As capacitagcdes em que

participaram foram interessantes e adequadas as vossas necessidades.

Concorda Concorda em Nio concorda N3io concorda N3o tem
Totalmente parte em parte nada opinido
11. E facil contactar a equipa do CAICC. Que meios usa?
Concorda Concorda em N3io concorda Nio concorda N3o tem
Totalmente parte em parte nada opinido

12.Quando contactam o CAICC com alguma questdo a resposta que recebem é

adequada e em tempo util.

Concorda Concorda em Nao concorda Nao concorda Nao tem
Totalmente parte em parte nada opinido
13. O website tem informac¢do importante e interessante?
Concorda Concorda em Nao concorda Nao concorda Nao tem
Totalmente parte em parte nada opinido
14.0s planos e relatérios do CAICC sdao adequados e elaborados
atempadamente.
Concorda Concorda em Nao concorda Nao concorda Nao tem
Totalmente parte em parte nada opinido

15. A estratégia do CAICC para massificacao do acesso a informacgao e as TICs é

adequada ao contexto nacional e local?

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

N3ao concorda
em parte

N3ao concorda
nada

Ndo tem
opinido

16. Os canais de comunicagao utilizados pelo CAICC sao adequados e validos

para o contexto das instituicdes e do Pais. Ha mais alternativas?

Concorda
Totalmente

Concorda em
parte

N3ao concorda
em parte

N3ao concorda
nada

Néo tem
opinido

17.Esta motivado para continuar o trabalho com o CAICC. Porqué? O que podia

melhorar?
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Concorda Concorda em N3ao concorda N3ao concorda N3o tem
Totalmente parte em parte nada opinido

18. Por favor indique o grau de satisfacdo em relagdo aos seguintes produtos e

servicos providenciados pelo CAICC e justifique:

MS S PS NS NS/NR

Website

Intercambios

Workshops

Capacitagoes

Conteuldos e materiais
apoio

Acesso a equipa do CAICC

Disponibilidade da equipa

Conhecimento técnico
equipa
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