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Data de Inicio

01/04/2012
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Objectivo Geral do Projecto

Contribuir para comunidades mais
informadas e com mais escolhas,
participantes activas no seu proprio
desenvolvimento, através de uma
maior e melhor utilizag&o de TIC.

Objectivos Especificos do Projecto

Prestacdo de servicos
multifacetados aos membros da
rede, privilegiando o uso de TIC e
facilitando fluxos de informacéo e
comunicagdes horizontais,
providenciando apoio técnico,
aconselhamento, formagéo e
intermediacdo em diversas areas e
desenvolvendo um sistema de
apoio moderno, descentralizado e
apropriado.

Resultados Intermédios

1. Uma rede de TIC comunitarias
mais forte, solidaria e actuante;

2. Centros de informagéo e
comunicagédo respondem melhor as
demandas e necessidades das
suas comunidades;

3. Comunidades mais conscientes
do potencial das TIC para usufruto
dos seus direitos e liberdades e
para o seu desenvolvimento;

4. CAICC consolidado e proactivo,



mailto:polly.gaster@uem.mz

prestando servigos apropriados e
de qualidade a rede nacional de
TIC comunitarias.

Resultados Imediatos

1.1. Membros conhecem-se melhor
e dialogam mais entre si

1.2. Aumenta a ajuda mutua entre
membros para a solugéo dos seus
problemas

1.3. Aumenta no Pais a circulagao
de informacéo produzida
localmente pelas TIC comunitarias
1.4. Principais stakeholders ao nivel
nacional coordenam as suas
intervencgdes

2.1. Aumenta a competéncia do
pessoal / voluntarios no uso de TIC
para informar, comunicar e realizar
programas

2.2. Melhora a qualidade e
relevancia de programas e servigos
prestados pelos Centros
comunitarias

2.3. Centros bem governados e
geridos

3.1. Mais informacéo sobre
assuntos relevantes para a
comunidade disseminada através
de TIC

3.2. Maior envolvimento
comunitario nos CMCs e RCs

3.3. Mulher mais visivel na
programacao e no quadro de
pessoal/voluntarios dos CMCs e
RCs

4.1. CAICC mais sustentavel
técnica, financeira e
institucionalmente

4.2. Aumenta substancialmente os
contelidos produzidos e
disseminados pelo CAICC

4.3. CAICC gerido com altos
padrdes profissionais

Principais Actividades

Capacitacédo; Aumento do fluxo de
conteudos; Gestao do helpdesk;
Intercdmbios entre centros;
Concursos; Pesquisa/lnovacoes;
Advocacia; Consolidacao do CAICC
e Governacao; Monitoria e
avaliacao.

Abrangéncia do Projecto (provincias,
Administrativos, localidades)

Todas as provincias. Pelo menos
40 distritos.

Grupo Alvo/Beneficiarios

TIC comunitarias (CMCs/radios,
iniciativas afins), OSCs,
comunidades abrangidas.




INFORMACAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

Orgcamento Total do PE (3 anos)

42,325,450.00 Meticais

Fontes de Financiamento (se néo for apenas o0 MASC) —
Saldo do projecto anterior - NUR 275/T5 de 01/10/2009 a
30/03/2012

47,697.57 MT

a) Contribuicdo do MASC-NUR 495/T11 (Montante e % do
or¢camento total do PE)

11,794,706.00 Meticais; 27.86%

Desembolsos do MASC até a data (n° montante, % do total
da contribuicdo)

1° Desembolso 2012

Total rec: 3,859,622.76 MT;
2° Desembolso 2013

Total rec: 4,261,260.00 MT;
3° Desembolso 2014

Total rec: 4,496,329.77 MT
Total dos trés desembolsos
12,617,212.53 MT; 107%

b) Contribuicio da IBIS - Acordo de Financiamento
20/Setembro/2012 a 31/Dezembro/2013 (Montante e % do
or¢camento total)

3,428,554.88 MT
8%

c) Contribuicio da IBIS - Adenda do Acordo de
Financiamento de 1/Janeiro/2014 a 31/Dezembro/2014
(Montante e 36.25% do orcamento total)

4,988,328.47Mt
11.79%

Desembolsos da IBIS até a data (n°, montante, % do total da
contribuicéo).

1° Desembolso 2012

Total rec: 883,666.94 MT;
1° Desembolso 2013

Total rec: 1,614,937.68 MT;
2° Desembolso 2013

Total rec: 1,073,228.09MT;
Total dos 3 desembolsos:
3,571,832.71; 104.18%

1° Desembolso 2014 (30% dol°
desembolso)

775,739.14 MT

1° Desembolso 2014 (70% dol°
desembolso)

1,752,723.32 MT

Total dos 5 Desembolsos
6,100,295.17MT; 72,48%

c) Gastos totais até a data (montante e % do total)
Nota: Gastos v. Orgcamento planificado 2014 = 65.95%

17,289,472.85 MT

92.37% dos desembolsos
recebidos do MASC e da IBIS
ate 30/09/2014.

INFORMACAO SOBRE RELATORIOS

N° do Relatério (1°, 2°, ... trimestre, ou anual)

9°, Trimestral

Periodo coberto pelo relatério

1/07/2014-30/09/2014

Data de Submissao do relatério

31/10/14
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I. RESUMO

O periodo foi marcado sobretudo pelas actividades ligadas ao processo eleitoral, desde
o registo dos candidatos ate o inicio da campanha eleitoral. Durante essa fase o CAICC
priorizou a circulacdo de informacédo ligada ao processo: legislacdo, deliberacbes e
directivas da CNE e do STAE, manifestos dos 3 concorrentes principais, Codigos de
Conduta, boletins do CIP e afins da parte do CAICC; e noticias tratando de eventos a
nivel local produzidas pelas radios comunitarias (RCs) e centros multimédia
comunitarios (CMCs), recebidas na lista de discussdo, Diario Online ou Facebook e
redisseminadas via o website. Questoes de cobertura eleitoral, educacéo civica e afins
constaram de forma transversal nas diversas actividades: disseminacdo de conteldos,
curso, workshops, visitas on-the-job, intercambios, discussdo nas redes, etc. Deu-se
apoio técnico a redacc¢éao central do CIP e parceiros no uso do FrontlineSMS durante o
processo eleitoral.

Outro destaque foi o debate realizado na Assembleia da Republica no dia 21 de Agosto
do projecto da Lei de Direito a Informacéo, que foi aprovada na generalidade. Um
representante do CAICC esteve presente na Assembleia para acompanhar o debate, e
o texto do projecto da lei foi disseminado imediatamente aos parceiros locais. Aguarda-
se uma Sessao Extraordinaria da AR, pds-elei¢cdes, onde esta lei entre outras deverao
ser aprovadas. Resta saber se havera mais alteracdes, ja que persistem alguns pontos
polémicos.

Uma grande prioridade do CAICC foi a necessidade de concluir a maior parte das suas
actividades a nivel dos parceiros locais, sabendo que ndo seria muito viavel trabalhar
nos distritos durante a campanha eleitoral. Essa meta foi cumprida com a realizacéo de
um ciclo de formacao na regido Centro, incluindo workshops alargados em Mossurize e
Maravia, que terminou nos meados de Agosto; 3 intercambios e 4 mini-cursos locais; a
instalacdo de FrontlineSMS em mais 3 RCs a pedido do Programa Diédlogo e em
Chékweé em coordenagdo com UNICEF.

Outra prioridade foi na é&rea de preparativos para o encerramento dos acordos
existentes com MASC e Ibis, e a perspectivagdo do futuro. Actividades incluiram a
contratagdo de uma equipa de consultoras para a realizacdo da Avaliacdo de Meio-
Termo do grau de implementacdo do Plano Estratégico, cujo relatorio final sera
entregue no inicio de Novembro; a apresentacdo e aprovagcdo de uma proposta de
revisdo orcamental Agosto-Dezembro, visando usar os saldos existentes em algumas
rubricas para reforcar outras; e contactos com parceiros acerca de eventuais
financiamentos para 2015 para a frente. Neste contexto foram recebidos varios
consultores do Programa Agir e da ibis, e parece haver boas perspectivas para um novo



acordo, enquanto o projecto Fortalecimento dos Media da IREX também comprometeu-
se a continuar a parceria com CAICC em 2015.

No ambito do Plano de Actividades os trabalhos avancaram. Neste ambito pode-se
destacar a conclusdo e disseminacdo do Inquérito sobre a Mulher nas Radios
Comunitarias, trabalho intensivo para consolidar os sistemas de gestdo e
funcionamento dos Pontos Focais e do Fundo de Assisténcia Local (componente do
projecto com IREX), a recepcao de mais um donativo de equipamento por parte da
Embaixada da Suécia, e a pesquisa e testagem de novas ferramentas TIC.

O presente relatério trimestral segue a mesma estrutura que 0s anteriores: €
estruturado em funcdo dos resultados imediatos (outputs) definidos no PE, descrevendo
e analisando as realizacdes do Plano de Actividades 2014 segundo a numeracao deste
e a luz dos indicadores definidos e aprovados no Plano Estratégico. E complementado
por Varios anexos, entre 0s quais o anexo 1, que trimestralmente mede o progresso em
relacdo ao plano anual de actividades e respectivas metas, e anexo 2, que apresenta o
alcance dos resultados imediatos segundo os indicadores quantitativos definidos no PE.
Os resultados intermédios (outcomes) sao aprofundados nos relatérios anuais e
abordados em estudos e inquéritos separados.

Il. PROGRESSO EM RELACAO AOS RESULTADOS IMEDIATOS

A finalidade do PE do CAICC é o seguinte: Contribuir para comunidades mais
informadas e com mais escolhas, participantes activas no seu préprio desenvolvimento,
através de uma maior e melhor utilizacdo de TIC

A luz desta meta definiu-se quatro resultados intermédios, e um total de 13 resultados
imediatos que devem contribuir para os resultados de médio prazo. O plano anual de
actividades por sua vez resume as accdes necessarias para alcancar os resultados
desejados. Considerando que muitas das actividades planificadas sao transversais e
dizem respeito ao alcance de mais que um resultado, sdo alinhadas segundo cada
grupo de resultados imediatos e nao por cada resultado individual. Em alguns casos
também servem outros grupos de resultados, como se podera ver nas analises anuais e
periddicas.

2.1. Grupo 1

Estes resultados pretendem contribuir para o fortalecimento da rede de TIC
comunitarias entanto que tal:

1.1. Membros conhecem-se melhor e dialogam mais entre si.

1.2. Aumenta a ajuda mutua entre membros para a solucdo dos seus problemas.

1.3. Aumenta no Pais a circulagdo de informagcdo produzida localmente pelas TIC
comunitarias.

1.4. Principais stakeholders ao nivel nacional coordenam as suas intervengoes.

As actividades relacionadas com capacitacdo e conteudos também contribuem para os
resultados previstos em grupo 2.



Das actividades planificadas no ambito destes resultados, desenvolveu-se as seguintes
ao longo do trimestre (ver também indicadores quantitativos e estatisticos nos anexos 1
e 2):

1.1.1 Curso regional centro: Foi realizado um curso efectivamente de 4 e nao de 5
dias nas instalacdes de um Internet café em Chimoio, devido & falta total de condi¢bes
(sala sem computadores) na Cruz Vermelha onde o curso tinha sido marcado, e a
necessidade de identificar um outro local na ultima de hora. Participaram representantes
de 10 parceiros locais (3 mulheres) de Buzi, Dondo, Marromeu e Chemba em Sofala;
Sussundenga e Mossurize em Manica; e Chitima, Changara, Maravia e Nkatha em
Tete. Inhambane, Gaza e Maputo: CMC Zavala, CMC Mabote, CMC Morrumbene, RTV
Vilanculos, CMC Mandlakazi, CMC Chilembene, CMC Chicualacuala, RC Chibuto, RC
Xai-Xai, CMC Namaacha. O programa do curso foi similar aos dos ciclos anteriores.

Na sua avaliacdo anonima, os participantes mostraram uma satisfacdo positiva pela
participacdo no curso, dizendo que ganharam conhecimento de diversas ferramentas as
guais dificilmente tem acesso. Gostaram da organizacdo do curso e em particular do
ambiente que facilitou a troca de experiéncias com outros colegas das Radios, mas a
maioria achou que o tempo foi curto. Os formadores acreditam que a maior parte dos
participantes sairam com capacidade de por os novos conhecimentos em pratica e
formar os seus colegas. Ver relatério do curso em anexo 3.

1.1.2 2° curso para RCs do projecto IREX: Decidiu-se por mutuo acordo cancelar o 2°
Curso previsto, e concentrar na capacitacdo on-the-job, face ao atraso geral do projecto
e o facto das RCs da 22 fase ja terem tido oportunidades de se juntarem em grupo.

1.1.3 Intercambios: Foram organizados 3 intercambios, envolvendo 23 RCs/CMCs nas
regides norte, centro e sul: 16 participantes (6 mulheres) de Lago, Mandimba, Cuamba,
Lichinga, Majune, Nipepe, Maua, Massangulo e Lichinga se juntaram em Mandimba; 13
participantes (4 mulheres) de Mueda, Muidumbe, Nangade, Mocimboa da Praia,
Balama, Montepuez e Chiure trabalharam juntos em Chiure; e 10 mulheres de Manhica,
Xai-Xai, Mandlazaki, Chilembene, Vilankulo, Govuro e Morrumbene se encontraram em
Morrumbene. Ver relatérios em anexo 4.

Os intercambios foram planificados para serem hospedados em RCs/CMCs mais
consolidados, e para juntar uma mista de experiéncias e consolidar a entreajuda.
Seguiram um programa que combinou discussao e actividades préticas: por um lado
trocas de experiéncias entre os participantes sobre as dificuldades enfrentadas no dia-
a-dia, solugdes para os problemas dos voluntarios e outros temas; e por outro lado
trabalhos praticos na producéo de programas e noticias e no uso das ferramentas TIC.
O intercambio das mulheres concluiu que “geralmente os homens nao tém tido
paciéncia para ensinar as mulheres”.

1.1.4 Uso dos canais do CAICC e ajuda mutua: Os resultados detalhados podem ser
vistos em anexo 2, mas em resumo pode-se afirmar que os canais de comunicagéo do
CAICC continuaram a ser usados com bastante intensidade, por exemplo:
¢ O nimero de mensagens enviadas a lista de discussédo subiu para 629, ou que
faz com que em 3 trimestres ultrapassou o total de mensagens enviadas em 2013.
Mais importante ainda é que houve 130 contribuintes distintos, quer dizer que a lista
nao é dominada por uma minoria de pessoas. TOpicos em discussao incluiram o
processo eleitoral, as actividades dos Pontos Focais (PFs), o problema de avarias



nas RCs, “Jornalista pede desculpas por noticia errada”, A avaliacdo do trabalho do
CAICC e Ebola.

e 2 trocas de informacdo no sentido de dar ajuda mutua foram registadas:
solidariedade e um apelo a solu¢éo no caso do roubo de maquina fotografica na
Nova Radio Paz; e a partilha de informacédo sobre o uso de Dropbox.

e No Facebook o nimero de aderentes a conta do CAICC aumentou em 90, e 0s
posts incrementaram na ordem de 82. CAICC abriu uma FanPage para permitir
aumentar o numero de seguidores.

e E dificil avaliar o uso do Diario Online (126), porque muitas noticias estdo sendo
enviadas via a lista ou Facebook, donde séo transferidas para o Diario pelo pessoal
do CAICC para facilitar o acesso de audiéncias maiores. Mas o numero de noticias
publicadas aumentou ligeiramente. O nimero de seguidores da Twitter comecgou a
aumentar, 0 que é interessante considerando que Twitter continua pouco usado em
Mocambique. YouTube aumentou o niumero de acessos via telemovel, embora o
nuamero total de visitantes baixou.

e Infelizmente nao foi possivel ter dados fidveis de acessos ao website ao longo do
trimestre, devido a uma falha constatada no sistema automatica de estatistica.
Assim fez-se uma estimativa com base nos resultados dos meses anteriores,
nomeadamente a média real de 35 visitantes por dia.

Vé-se maior confianca no uso das ferramentas de comunicacédo, e dai maior prontidao
para experimentar instrumentos novos. Ao mesmo tempo o hébito de se exprimir com
maior a vontade esta a ser cada vez mais assumido pelos membros da rede, embora
evitando assuntos directamente “politicos”. A solidariedade da rede é patente quando se
discute problemas das RCs, assuntos comuns como liberdade da imprensa e problemas
individuais como falecimentos.

1.1.5 Promocdao da Ajuda Online: A plataforma de Ajuda Online esta a evoluir como
uma fonte de solugBes para os parceiros locais, mas ndo como um local para a
colocacdo de problemas. Esta contradicdo surge porque o gestor do helpdesk est4 a
tomar iniciativas, publicando uma diversidade de problemas e respectivas solucdes
online que ele selecciona a partir das perguntas que surgem na Linha Verde ou redes
sociais, ou de pesquisas na Internet para materiais de interesse para o grupo-alvo do
CAICC. Este grupo-alvo, quando perante problemas imediatos, prefere telefonar para
ter assisténcia em tempo real e no estilo “handholding/aperta mao”, onde o técnico que
atende a chamada acompanha e orienta remotamente a procura de solucdo passo a
passo.

Assim o namero de visitantes ao site triplicou no periodo, de 876 para 2673, enquanto
s6 foi colocado uma pergunta concreta. Na medida em que os parceiros locais
consolidam os seus conhecimentos, e que os PFs expandem as suas actividades,
espera-se que o papel do helpdesk também evoluira.

1.1.6 Trocas entre stakeholders: A iniciativa do CAICC de abrir listas de discussao
para stakeholders a nivel mais extensivo e a nivel restrito aos membros do Comité
Director ndo estd a dar resultados. Tanto numa lista como noutra, a participagdo é
guase nula, exceptuando de vez em quando o proprio CAICC quando tem informacdes
por disseminar, e uma e outra participante, sobretudo a WLSA. E dificil saber como

melhorar a coordenacdo pratica das organizagbes que tém interesses na area de



informacé@o e comunicagdo comunitaria, muito menos realizar discussfes e partilha de
ideias e opinifes. Far-se-a mais uma tentativa de dinamizacao antes do fim do ano.

Fora das tecnologias, o CAICC tem participado em diversos tipos de encontros e
actividades que permitiram mais contactos e comunica¢des pontuais com organizacoes
parceiras, por ex. eventos organizados pela RECAC, Ibis (assunto Direito a
Informacgao), IREX (facilitagdo de um debate sobre a Lei de Direito a Informacéo), CESC
e IESE (elei¢bes) e o Forum Anual do Programa Agir.

2.2 Grupo 2

Estes resultados pretendem contribuir em primeiro lugar para a capacidade dos proprios
centros - os parceiros locais do CAICC - para que possam corresponder melhor as
necessidades das suas comunidades:

2.1. Aumenta a competéncia do pessoal / voluntarios no uso de TIC para informar,
comunicar e realizar programas.

2.2. Melhora a qualidade e relevancia de programas e servicos prestados pelos Centros
comunitarias.

2.3. Centros melhor governados e geridos.

2.1.1 Formagdo on-the-job: Na sequéncia do curso regional referido em 1.1.1 do
presente relatério, organizou-se visitas para efeitos de formacdo on-the-job a 5 dos
centros que participaram no curso: 2 em Manica (Sussundenga e Mossurize) e 3 em
Tete (Changara, Chitima e Maravia). O relatério disponivel no anexo 5 mostra grandes
diferencas entre os parceiros visitados, desde Chitima, que foi um dos primeiros CMCs
e ate hoje luta para a sua sobrevivéncia com o mesmo equipamento que recebeu na
altura e em instalacdes totalmente degradadas, mas com algum pessoal experiente, ate
Maravia, um CMC novo com equipamento da ponta, mas com falta de capacitacdo no
uso do mesmo. Mossurize e Changara sdo RCs do ICS, que estédo a iniciar a adopc¢ao
de ferramentas TIC, e Sussundenga € também do ICS, mas em tempos convertido em
CMC e hoje com falta de recursos. A lideranca local é também factor na partilha ou ndo
de conhecimentos e no acesso dos voluntarios aos recursos disponiveis.

2.1.4 Ampliar as ac¢les e apoiar os trabalhos dos PFs: CAICC tem 14 PFs ate
agora, que sao colaboradores ou efectivos de uma ou outra RC ou CMC, seleccionados
para capacitacdo na base das qualidades individuais ja demonstradas nas actividades
do CAICC e da sua localizacdo geografica. Assim os actuais estdo localizados em
Macomia, Balama, Nipepe, Mandimba, Lalaua, Nacala-Porto, Gurué, Maganja da Costa,
Mutarara, Tambara, Gorongosa, Massinga, Homoine e Mandlakazi.

Durante o trimestre o CAICC concentrou na consolidagdo da organizacdo do trabalho
dos PFs, e na montagem de processos melhorados para a gestdo e prestacdo de
contas, que estava criando problemas. Para os PFs poderem trabalho precisam de
fundos, mas quando ndo mandam os seus relatérios atempadamente ndo se pode
mandar mais dinheiro. O trabalho de acompanhamento das actividades e apoio na
gestdo tem ocupado muito mais tempo que previsto por parte do helpdesk.

Em Julho as actividades no &mbito do projecto com IREX ficaram paralisadas porque o
2° tranche dos fundos s6 chegou em Agosto, mas em Setembro ja estava-se a retomar
os planos de trabalho. No ambito do Plano Estratégico também ficou ultrapassado o



interregno causado pela falta de prestacdes de contas. As informagbes das RCs
visitadas pelos PFs tem sido muito positivas, e a estratégia dos PFs darem “followup”
aos cursos e visitas do CAICC parece estar a dar resultados, sobretudo no uso de
novos instrumentos tais como FrontlineSMS, WhatsApp e paginas locais no Facebook.

Os PFs também sao proactivos na sua participacéo na lista do CAICC e no Facebook, e
comecam a ser conhecidos e contactados bilateralmente pelas RCs/CMCs com pedidos
de ajuda tipo helpdesk.

2.1.7 Assisténcia local para as RCs-modelo: As Radios da primeira fase ja
beneficiaram do fundo para assisténcia local (pago em tranches de 5.000MT), e as RCs
da segunda fase foram integradas ao longo do trimestre, com a excepc¢édo do CMC llha,
gue tem problemas com a sua conta bancaria.

As RCs da primeira fase ja& mostraram capacidade de usar o fundo para resolver
problemas nas suas RCs, e a experiéncia continuard no ambito do projecto IREX. A
ideia subjacente ao fundo e por um lado tirar proveito de capacidades técnicas locais e
resolver problemas de pequeno vulto a nivel local e sem demoras, e por outro permitir
ganhar experiencia na definicdo de prioridades, implementacédo e gestéo financeira.

Exemplos da utilidade do fundo incluem o caso do CMC Milange, que conseguiu por a
sua radio a funcionar na sequéncia de uma avaria, indo para Malawi para comprar as
pecas necessarias, e a RC Watana que resolveu problemas existentes no estudio da
radio. O helpdesk do CAICC continua a dar conselhos técnicos, apoio na definicdo de
especificacBes e procura de precos, etc, e acompanha o processo de gestao por via das
fichas de obra e prestacfes de contas.

2.1.8 Produzir 6 apontamentos técnicos: 3 apontamentos foram preparados ate a
fase do draft final: Como criar uma conta no Skype; Como comecar a usar Skype; e
Como fazer inquéritos usando FrontlineSMS. Deverao ser disseminados em Outubro.

2.1.10 Realizar 2 concursos (1 para mulheres): O primeiro concurso, subordinado ao
tema MULHERES MAIS PRESENTES NAS REDES SOCIAIS, encerrou no 2° trimestre,
com 2 mulheres premiadas. O 2° foi lancado em Julho, e ate o fim de Setembro as
candidaturas ainda estavam a ser analisadas pelo juri (representantes do CAICC,
FORCOM, ICS e RM). O tema foi CIDADA/O DO MEU DISTRITO, e depois do
apuramento das 5 melhores propostas as RCs vencedoras iriam produzir os seus
programas e submeté-los ao juri para o apuramento do “vencedor dos vencedores”. O
objectivo era de encorajar as RCs a produzir programas com base em trabalhos fora do
estudio e virados a valorizagdo de membros da comunidade

Um 3° concurso, virado a mulheres, é discutido no ponto 3.1.7 em baixo.

2.1.11 Incrementar o uso do FrontlineSMS a nivel local e para comunicagfes para
a rede: Esta accdo é continua, realizada especialmente no a&mbito dos cursos e das
visitas on-the-job do CAICC e dos PFs, mas também através das parcerias com o
Programa Dialogo, UNICEF e IREX, que estdo a apoiar actividades direccionadas para
0 uso da Frontline nas RCs do interesse deles.

Até Setembro CAICC tinha tratado de instalar FrontlineSMS num total de 25 RCs que
somados ao total de 24 de 2013 chegam agora a 49 RCs, e prevé-se realizar um
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| trabalho de monitoria e relatério dos resultados gerais da iniciativa no proximo trimestre.
Ao longo do trimestre iniciou uma nova fase de colaboracdo com o programa Dialogo,
trabalhando em 3 RCs na Beira, Tete e Quelimane; e continuou 0 compromisso com
UNICEF, instalando Frontline na RC Chokwé que foi reconstruida depois das cheias, e
disseminando as mensagens da UNICEF através do sistema central.

2.1.12 Novas formas de informar e comunicar: A énfase nas pesquisas do trimestre
foi em 2 ferramentas: ODK/Formhub e Teamviewer. ODK — Open Data Kit — facilita a
recolha de dados via telemével, e FormHub aloja os dados recolhidos num ficheiro
Excel e em mapas georeferenciados e interactivos. O sistema foi pilotado durante as
visitas na regido Centro, 0 que contribuiu para a criagdo de um mapa de Mogambique
interactivo que mostrara todas as RCs/CMCs e os seus dados basicos. As RCs poderao
fazer o mapeamento dos seus distritos, destacando locais de interesse. Ver o relatério
da experiéncia de pilotagem em anexo 5.

Teamviewer, por outro lado, facilita o trabalho do helpdesk, porque depois de instalado
nos computadores de uma RC permite o helpdesk ver exactamente o que esta la, e
assim ajuda a resolucéo de problemas.

2.1.13 Reforgar os recursos técnicos de pelo menos 6 centros: Planificou-se o
material por comprar e a lista de distribuicdo, com enfoque no fornecimento de routers,
flash, adaptadores wireless e modems, para garantir que o sinal de Internet possa
chegar a varios computadores e ser usado por mais pessoas (voluntarios ou publico).

Em Setembro a Embaixada da Suécia voltou a oferecer algum equipamento 22 mao,
maioritariamente laptops, mas é necessario comprar discos duros e memarias novos e
ndo estdo sendo faceis de localizar no mercado nacional devido & marca e idade do
equipamento.

2.1.14 Promover o direito a informacdo e a valorizacdo de RCs/CMCs
comunitarios: O trabalho principal do CAICC nesta area continuou a ser realizado a
nivel local, através dos workshops distritais, os contactos feitos durante as visitas, e o
apoio e conselhos constantes dado aos parceiros por via do helpdesk e da lista de
discusséo.

Entretanto, em Agosto o projecto da Lei do Direito a Informacdao foi finalmente debatido
numa plendria da Assembleia da Republica, e aprovada na generalidade. Foi um
grande passo em frente, mas infelizmente ndo houve tempo de debater a lei na
especialidade e aprova-la antes do encerramento da sessdo. Espera-se que havera
uma sessao extraordinaria da Assembleia no periodo p6s-eleicoes para concluir esta
lei, porque se ndo passar agora a proxima Assembleia tera que decidir sobre o
interesse em dar andamento ao projecto e/ou comecar de novo, 0 que seria muito
prejudicial para a imprensa e para os cidadaos em geral. CAICC participou em algumas
das actividades a volta da promoc¢é&o da lei, e disseminou o documento do projecto-lei e
outro material aos seus parceiros locais para facilitar o seu acompanhamento dos
debates e a capacidade de dar esclarecimentos aos seus ouvintes.

A coordenadora do CAICC moderou uma sessao de debate para jornalistas, organizada
pela IREX, sobre a lei e as suas implicacGes para jornalistas, onde entre outros chamou
atencao a alguns aspectos menos favoraveis ao direito a informagéo que se espera ver
melhorados na verséo final.
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2.1.15 Contratar um estudo s/percepc¢cdes das comunidades: Depois do fracasso do
concurso, mencionado em relatérios anteriores, e face a falta de tempo e
constrangimentos orcamentais que podiam prejudicar a realizacdo de todas as
actividades de monitoria previstas, decidiu-se junto com os parceiros financiadores de
dar prioridade a realizacédo da avaliacdo de meio-termo, e incorporar alguns aspectos do
estudo de percepcdes nos TORs daquela consultoria.

Ao mesmo tempo, os resultados do projecto de pesquisa ReAct comecaram a ser
publicados. O estudo das percepcdes das comunidades em relagdo a 10 CMCs em
provincias diferentes, realizado ao longo de 3 anos, traz constatacdes extremamente
interessantes, como se vé por exemplo no artigo publicado nhuma edicdo especial de
Estudos Mocambicanos datado Marco 2014 mas sé disponivel mais recentemente
(Social Representations of Multimedia Community Centers (CMCs) in Mozambique). O
projecto deve resultar em 2 mestrados e 2 PhDs, para além de varios papers, alguns
dos quais ja online. Sera necessario realizar um estudo mais profundo dos resultados,
com vista a formulacao de acc¢des concretas.

O MASC contratou um estudo de caso sobre o trabalho do CAICC nas RCs, que
também devera contribuir para preencher esta lacuna; o consultor visitou 9 RCs em 4
provincias durante a realizacéo do estudo. O relatério ja foi entregue ao MASC.

2.3 Grupo 3

Estes resultados pretendem contribuir para o desafio de mais longo prazo, o de dotar as
comunidades com maior consciéncia do potencial de TIC e capacidade de usa-las
directamente para a melhoria das suas vidas em todas as vertentes:

3.1. Mais informacdo sobre assuntos relevantes para a comunidade disseminada
através de TIC.

3.2. Maior envolvimento comunitario nos CMCs e RCs.

3.3. Mulher mais visivel na programacéo e no quadro de pessoal/voluntarios dos CMCs
e RCs.

As actividades neste grupo séo intrinsecamente ligadas com os dois grupos anteriores,
considerando que serad essencialmente através da evolucdo das capacidades dos
centros como agentes de mudanca locais que as comunidades terdo mais
oportunidades de entrar em contacto directo com as TIC. Entretanto, foram desenhadas
algumas actividades especificas visando promover esta area de trabalho.

3.1.1/3.1.4 Identificar fontes adicionais de conteldos segundo o plano temético: A
prioridade durante o periodo foi a disseminagdo de materiais ligados ao processo
eleitoral — leis, directivas da CNE, Cddigos de Conduta, educacéo civica, etc. A outra
prioridade, como referido em cima, foi material acerca da Lei do Direito & Informacé&o.
Contactos com o STAE e as ONGs mais activas no acompanhamento das elei¢cdes
foram frutiferas.

3.1.2 Adaptar e empacotar contetdos dirigidos as comunidades: Numa parceria
com TALC, um livro sobre Saude Comunitaria Ambiental foi transferido para o formato
CD, e sera distribuido a todos as RCs/CMCs. A producéo do livro foi dinamizada pela
ONG Estamos, baseada em Lichinga, e o livro é dirigido especialmente as comunidades
e trabalhadores de salde, num formato semelhante a Onde Ndo Ha Médico.
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3.1.3 Realizar pelo menos 1 distribuicdo de conteudos offline: A distribuicdo foi
realizada em Julho, incluindo o CD de Elei¢bes com a legislacdo actualizada e o CD
produzido pela UNICEF — Musica é Vida.

3.1.5 Realizacdo de mini-cursos locais para OSCs: Depois dos 7 mini-cursos
organizados no trimestre anterior, no presente trimestre realizou-se 4, dando
seguimento aos cursos regionais do Sul e Centro. Os cursantes de Xai-Xai, Vilanculos,
Chitima e Changara organizaram 0s seus cursos, e como exemplo o relatério de
Chitima consta em anexo 7. Os resultados comegam a ser encorajadores, e sugerem a
validade desta iniciativa.

3.1.6 Realizar pelo menos 6 Workshops alargados: Foram realizados workshops
juntamente com a RC Mossurize (Manica) e o CMC de Maravia (Tete), com a presenca
de 30 e 51 participantes respectivamente.

Em Mossurize a participacdo foi dominada por pessoal do sector de Educacéo e da
propria RC, devido em parte a falhas na distribuicdo de convites e em parte a situagéo
“pré-campanha” que envolvia membros do governo, etc. Uma grande preocupacgao foi a
participacdo ou ndo-participacao das comunidades na RC, e os facilitadores do CAICC
notaram que & medida em que a questdo desembocava no uso, partilha, envolvimento
da comunidade, as pessoas foram ficando desinibidas e comegaram a deixar seu
contributo. Foram feitas propostas concretas para melhorar a participagdo popular, entre
outras recomendagodes para a RC.

O workshop de Maravia também sofreu da “pré-campanha”, mas a participagao foi mais
diversificada. Um dos aspectos mais notaveis foi que 2 dos 3 grupos de trabalho
optaram por usar a lingua Nyanja, e boa parte do debate plenario também foi realizada
na lingua local, embora dizia-se que todos entendiam portugués. O CMC de Maravia é
relativamente novo, e na altura do workshop a radio estava avariada, pelo que as
discussdes foram centradas nas questdes de como tirar proveito do CMC e assegurar
gue sirva as necessidades de todas, ndo s6 olhando para a sua sustentabilidade e o
aumento do raio, mas também incluindo a transmissdo de “informacéo verdadeira” e
mais uso das ferramentas TIC pela comunidade, e a sensibilizacdo das chefias locais
para colaborar com a radio. Ver o relatério dos workshops no anexo 8.

3.1.7 Realizar capacitacdes e um concurso radiofénico dirigidos a mulheres e
implementar as recomendac¢des do inquérito: Em Julho langou-se um concurso
direccionado explicitamente as mulheres colaboradoras/efectivas nas RCs. Foram
solicitadas a produzir 2 programas tratando de alguma forma das realidades das
mulheres nos seus distritos, incluindo trabalhos fora do estudio. Infelizmente houve
poucas candidaturas, e notou-se que em todos os programas submetidos nenhum foi
produzido exclusivamente por mulheres. A avaliagdo das candidaturas sera realizada
em Outubro.

A recolha de dados para o inquérito sobre a participacdo da mulher nas RCs e CMCs foi
feita em 2013, mas a analise dos dados e elaboracdo de recomendac¢des demorou
excessivamente, devido a sobrecarga de trabalho do pessoal do CAICC noutras areas.
Assim o relatério sé foi publicado em Agosto, quando foi colocado no website e
distribuido e publicitado através das redes do CAICC aos parceiros locais e nacionais.
Ainda serd necessario promover discussao do relatorio a nivel das RCs e CMCs, tanto
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para aferir a sua validade como para iniciar ac¢gbes a luz das recomendacdes. Pode-se
ler o relatorio no anexo 9 do presente relatério.

3.1.8 Colaborar na implementacdo do projecto-piloto Olavula: A colaboragéo
continuou, com destaque para a operacionalizacdo da plataforma tecnol6gica em
parceria com a empresa indiana Tangere. Comeca a ser possivel um circuito completo
para a circulacdo de perguntas e respostas ao nivel dos membros do consoércio e
pontos focais locais.

2.4 Grupo 4

Estes resultados pretendem contribuir para a consolidacdo e evolucdo da estrutura
central do CAICC e a consequente melhoria dos seus servicos:

4.1. CAICC mais sustentavel técnica, financeira e institucionalmente.

4.2. Aumenta substancialmente os contetdos produzidos e disseminados pelo CAICC.
4.3. CAICC gerido com altos padrdes profissionais.

4.1.1 Contratar estudo s/arranjo institucional futuro do CAICC: Nao foi possivel
realizar esta actividade durante este trimestre: Esta questédo foi incluida nos TORs
para a avaliacdo de meio-termo.

4.1.2 Desenhar estratégia e implementar campanha p/angariacdo de parcerias: A
actividade de angariacdo sera lancada com base nas conclusdes da avaliacdo de meio-
termo da implementacdo do Plano Estratégico, que se espera positivas e concretas.

Entretanto, até o fim do trimestre o CAICC estava em discussées com a Ibis, sobre uma
eventual renovacdo da parceria no ambito do AGIR Il, e com IREX que pretende
continuar a sua parceria para pelo menos mais um ano. Tem havido contactos com o
MCT acerca da colaboracéo proposta num projecto de apoio a consolidacdo dos CMCs,
mas esta conversa nao tem progredida muito desde as primeiras ideias apresentadas
no inicio de 2014. Esta-se a preparar outros pedidos de financiamento, mas de facto
estd sendo mais facil conseguir apoios para projectos de que para o Plano Estratégico.

N&o h& duvida de que a implementacdo desta actividade importante deixa a desejar.

4.1.3 Avaliacdo de meio-termo: A consultoria foi contratada, e iniciou o trabalho em
Setembro, prevendo a entrega do relatério no inicio de Novembro. O trabalho esta a
decorrer tardiamente, o que tem implicacdes para a sua utilizacdo como instrumento
para angariar fundos a curto prazo, em parte devido & demora do CAICC na elaboragdo
dos TORs, e em parte devido & demora na sua aprovacao por parte dos financiadores.

4.1.4 Aumento em 10% da quantidade global de contetdos disponibilizados pelo
CAICC: Esta actividade estd ligada em particular as actividades 3.1.1-3.1.3 em cima. O
anexo 2 inclui estatisticas concretas nesta area, e permite 0 acompanhamento
permanente dos resultados. Na base dos resultados ate agora, parece que a meta
anual serd cumprida.

4.1.5 Elaboracdo de uma politica interna de recursos humanos e SIDA: N&o
realizado. CAICC recebeu um consultor contratado pela Ibis para trabalhar com os seus
parceiros apoiando a elaboracdo de politicas de SIDA e a integragdo das mesmas nas
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actividades quotidianos das organizacdes. O consultor fez algumas recomendacoes e
prometeu fornecer notas ou um guido orientador para a elaboragdo da politica. Até
agora nada foi recebido, e ficou-se a espera.

4.1.6 Criar condi¢cBes para melhorar o rendimento do CAICC: O que foi possivel
nesta area ja foi feito e reportado; a proposta de transitar para instalacdes maiores
ainda nao foi concretizada.

4.1.7 Especializacdo do pessoal: A equipa quis dar prioridade a melhoria do seu
dominio da lingua inglesa, o que constitui praticamente um pré-requisito para poder
acompanhar evolucbes nas suas areas profissionais, participar com proveito em
conferéncias e eventos profissionalizantes a nivel da regido e ndo s0, lidar com
parceiros externos e elaborar documentos e projectos, etc. Neste contexto 2 colegas
fizeram um curso intensivo de um més em Joanesburgo, e outros 4 foram inscritos em
cursos de lingua na Lynden Language School em Maputo.

4.1.8 Finalizar MdeE sobre Fundo Comum: Em Fevereiro CAICC circulou um draft
aos 2 financiadores do Plano Estratégico — MASC e Iibis — mas foi decidido
consensualmente que nao valia a pena avancar com ele, uma vez que ja estavamos no
ultimo ano dos acordos de financiamento.

4.1.10 Elaborar e entregar atempadamente os relatdrios exigidos: Realizado,
embora com alguns casos de atrasos ligeiros que foram justificados com antecedéncia.

lIl. PROBLEMAS ENCONTRADOS E LICOES APRENDIDAS

A necessidade de encaixar as actividades fora de Maputo no primeiro semestre,
conjugada com a nova parceria com IREX e as actividades com UNICEF e Didlogo, fez
com que durante o 1° semestre o0 pessoal do CAICC estava constantemente em viagem
ou a organizar viagens, e isto fez atrasar o arranque de outras actividades que
necessitavam de organizacdo a nivel central, por exemplo 0s concursos, intercambios,
producao de conteldos e contratacdo de estudos, alguns dos quais por sua vez tiveram
constrangimentos devido ao processo eleitoral.

e Alicdo a aprender é a necessidade de ser realista quanto as capacidades dos
recursos humanos por um lado, e quanto ao tempo que € efectivamente gasto
na preparacdo e realizacdo de viagens, e relatérios e prestacBes de contas
posteriores, ndo s6 por parte dos técnicos mas também do lado administrativo e
financeiro.

A gestdo dos Pontos Focais e dos fundos de assisténcia local também ocupou muito
mais tempo que previsto, sendo a primeira experiéncia do CAICC em processos de
descentralizagéo.

e Trata-se de um investimento, que futuramente poupara o tempo da equipa
central, mas serd preciso investir mais na criacdo de capacidades de gestdo e
organizacdo a nivel da base e especialmente nos PFs, e na preparagdo de
instrumentos apropriados, mas sem desviar das normas do manual
administrativo do CAICC.

Nao é novidade, mas ficou confirmado que a angariacdo de fundos é um processo
extremamente longo e demorado. Deve-se comecgar com 2 anos de antecedéncia.



15

IV. PLANO DE ACTIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE

Qutubro - Dezembro

Concluir todas as acc¢des previstas no Plano de Actividades 2014;

Gastar os fundos remanescentes em consonancia com a revisdo or¢gamental
aprovada;

Preparar os relatorios anuais e finais relativos aos acordos de financiamento
com MASC, Ibis e UNICEF;

Realizar a auditoria externa dos meses Janeiro-Setembro 2014;

Fechar as contas em relacdo aos financiamentos do MASC e Ibis;

Elaborar e submeter o relatério de cumprimento do Milestone 3 do projecto
IREX;

Receber e fazer aprovar o relatorio da avaliacdo de meio-termo;

Elaborar um plano de actividades e orgcamento provisério para 2015;

Elaborar o plano de actividades com IREX;

Estabelecer acordos de financiamento para 2015;

Realizar um encontro do Comité Director;

Realizar o Encontro Anual com Parceiros.

Polly Gaster
31 de Outubro de 2014
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