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Nota de agradecimento

Como resultado dos 10 anos desde a sua criacdo, o CAICC apresenta aqui o seu Plano
Estratégico 2017/2021, que constitui uma ferramenta fundamental para a sua intervencéo a
varios niveis. Aqui esta patente o pensamento estratégico de todos os publicos envolvidos
no trabalho do CAICC, as radios comunitarias, os centros multimédia comunitérios,
parceiros e financiadores, bem como os membros doBoard de Conselheiros do CAICC.

A todos acima referenciados, v8o 0s nossos agradecimentos pela disponibilidade que
tiveram para estruturar o nosso sonho para os proximos 5 anos. Nosso agradecimento
especial vai para:

IBISIOXFAM: na pessoa de Ericino de Salema e Augusto Uamusse pelo apoio que tem
estado a dar a esta equipe jovem do CAICC, investindo recursos para que as nossas
actividades tenham lugar;

Universidade Eduardo Mondlane — CIUEM — na pessoa do Eng Francisco Mabila, pelo
apoio e suporte técnico e administrativo que tem dado ao CAICC sem condicionalismos.

Fundacdo MASC: pelo apoio a iniciativas que desenvolvemos, que nos ajudam a abrir
novos caminhos para sustentabilidade do CAICC.

Radios Comunitarias: por acreditarem no nosso sonho e acima de tudo por permitirem que
0 CAICC seja parte do dia-a-dia delas.

Este Plano Estratégico é, portanto, dedicado a todas as instituicbes e pessoas acima
mencionadas. Bem hajam!

Junho de 2017

Lazaro Bamo

Coordenador do CAICC
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Mensagem do Director do CIUEM

O CAICC celebrou no ano passado, os dez anos da sua existéncia, um periodo que
representa uma vitéria, um sonho iniciado por pessoas e entidades preocupadas
com o desenvolvimento comunitario baseado nas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo.

Este sonho teve varias etapas e superou varios desafios. O CAICC viveu a emoc¢ao
das suas realizacdes com a mesma intensidade com que teve de aceitar algumas
derrotas. Porém, o mais importante é que estamos hoje aqui, a apresentar 0 n0sso
novo Plano Estratégico — 2017-2021. Este € mais um instrumento de estruturacéo
l6gica do nosso trabalho, pois queremos continuar ao servico das comunidades
rurais que tem nas TIC uma oportunidade para aceder a informacéo e, por via disso,
participar na governacao local e exercer a cidadania.

Nunca nos cansamos, mesmo com adversidades no terreno, falamos da falta de luz,
baixo nivel da literacia digital, das vias de acesso deficitarias. Nos movia e nos
move o0 sonho de operar mudancas e contribuir para um Mocambique cada vez
melhor.

Descobrimos que 0 nosso sonho ndo era s6 nosso, era também de milhares de
jovens anénimos nos distritos que precisam de superar preconceitos sobre 0 acesso
e uso das tecnologias de informacdo e sobre o direito a informacédo. Juntos
consolidamos uma rede que hoje é forte, solidaria e actuante e este Plano
Estratégico visa dar mais um passo para atender as necessidades da rede. Com
estes jovens, homens e mulheres, queremos continuar a sonhar e a realizar sonhos.
Queremos continuar a abrir caminhos para o engajamento do cidaddo.Queremos
continuar a promover a inclusdo das mulheres nas radios e na sociedade.
Queremos continuar a promover a inovacado nas comunidades. Queremos continuar
a promover a capacidade técnica da nossa rede de parceiros no que ao uso de
tecnologias de comunicacao e informacao diz respeito, para disseminar e promover
os direitos humanos, a liberdade e a cidadania. Queremos continuar a reforcar o
trabalho com os nossos parceiros a todos os niveis, de modo a promover o bem-
estar das comunidades e a cidadania através do uso das tecnologias de informacéo
e comunicacao.

Contamos com o apoio de todos os membros da rede, parceiros e doadores para
gue o CAICC continue a crescer e a promover as TIC rumo a inclusao digital

Maos a obra!

Junho 2017

Eng. Francisco Mabila
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Director do CIUEM

1. Introducao geral

1.1. Dados gerais sobre Mogcambique

Mocgambique localiza-se na Costa Sudeste do Continente Africano, tendo como
limites a Leste o Oceano indico, a Norte a Tanzania, o Malawi e a Zambia, a Oeste
o Zimbabwe e a Africa do Sul, e Sul a Africa do Sul e o Reino da a Swazilandia.

Com uma superficie total de 799 380 Km2, estende-se no sentido Norte-Sul voltado
para o indico com que se confronta ao longo de 2515 Km de linha de costa.
Estreitando de Norte para Sul, atinge a sua largura maxima no Centro Norte, entre a
Costa e a confluéncia dos rios Aruangua e Zambeze e a menor a Sul, na zona da
Namaacha.

Dispde-se em anfiteatro a partir da zona litoral, onde cerca de 40% do territorio com
uma altitude que varia dos 0 aos 200 metros, a que se segue, na regido que
abrange as areas de Cabo Delgado, de Nampula e interior de Inhambane, uma zona
de planaltos com altitudes entre os 200 a 600 metros, que se prolonga, entre Manica
e Sofala, por uma regido mais elevada com altitudes que atingem os 1000 metros.
Esta zona é continuada junto a fronteira terrestre por uma regido montanhosa onde
se encontram 0s pontos mais altos do Pais, 2436 metros no maci¢co de Massururero
na escarpa de Manica e Sofala, 2419 metros nos Picos Namuli e 2000 metros na
Serra de Gorongosa.
A disposicao orogréafica associada a um clima tropical origina humerosos rios que
correm em paralelo para o Oceno indico.

As projeccbes sobre a populacdo Mocambicana apontam para aproximadamente
27.128.530 pessoas em 2017, com uma esperanca de vida a nascenca de 53.46
anos (2004). A taxa de crescimento do PIB é de 3.8% (2016) e PIB per capita de
USD 411.28 (2016).

Desafios de Desenvolvimento

A rapida expansdo econdémica de Mocambique nas Ultimas décadas sO teve um
impacto moderado na reducéo da pobreza, cuja distribuicdo geografica se mantém,
em grande medida, inalterada. Mocambique precisa também de melhorar os seus
indicadores sociais. O indice de Desenvolvimento Humano de 2015 coloca o pais no
fundo da tabela (180° entre 188 paises e territérios). A taxa de alfabetizacdo de
adultos é de 56% e a esperanca média de vida a nascenca € de 50,3 anos.
Mocambique enfrenta outros desafios como a subnutricdo e atrasos de
desenvolvimento infantil crescentes. A maléria continua a ser a causa de morte mais
frequente, responsavel por 35% da mortalidade infantil e 29% da populagcdo em
geral. A incidéncia de HIV entre adultos apresenta uma tendéncia decrescente,
estabilizando a uma taxa relativamente elevada de 11,5%. O indice de progresso
social de acesso a fontes melhoradas de agua e saneamento coloca Mogambique
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em 128° e 119° lugar, respectivamente, entre 135 paises. Na verdade Mocambique
tem um dos niveis mais baixos de consumo de 4gua no mundo, apesar de ser
dotado de uma diversidade de recursos hidricos. Em resposta a tais desafios, as
autoridades mogambicanas consideraram 0S sectores sociais como as principais
prioridades e o seu financiamento tem, em geral, vindo a aumentar.

1.2. Contexto de desenvolvimento das TIC em Mocambique — Situagdo
e desafios

As mudancas ocorridas nos processos de desenvolvimento e suas consequéncias
na democracia e cidadania determinaram a constru¢cdo de uma sociedade global
caracterizada pela crescente influéncia dos recursos tecnolégicos e pelo avanco
exponencial das TIC, com impacto nas relagcbes sociais, empresariais e
institucionais (Pereira e Gislene, 2010). Por isso, as TIC podem ser consideradas
um factor determinante para a mudanca de mentalidade dos cidadéaos, politicos,
gestores publicos e privados, sobretudo pelo facto destas permitirem uma partilha
de informac&o e providenciar um acesso a conhecimento de forma rapida e facil,
podendo dar suporte a boa governacao e transparéncia.

Como que a demonstrar a sua relevancia, dados do Banco Mundial, indicam que
mais de 40% da populacdo global, tem acesso a internet e 20% de domicilios
pobres (7 em cada 10 pessoas) tem telemoveis (ultrapassando as estatisticas do
acesso a agua potavel nesses paises) (Banco Mundial, 2006).

As TIC, no contexto da gestdo participativa da administracdopublica, sdo uma
ferramenta que tem estado a contribuir para a implementacdo da governacéo
electronica, melhoria do desempenho dos provedores publicos, o aumento da
eficacia e da eficiéncia na resposta a demanda dos cidadaos, promocao da
transparéncia dos actos administrativos, fiscalizacdo das ac¢des gover namentais e
a promocao de iniciativas de engajamento entre provedores e utentes de servicos.

Portanto, as TIC sdo comprovadamente relevantes para alavancar o
desenvolvimento seja dum pais (desenvolvido ou em desenvolvimento) e ajudam a
melhorar processos a varios niveis e em organizacfes de diferentes naturezas,
sendo por isso transversais e incontornaveis para o desenvolvimento.

A literatura consultada ajudou a compreender que, a abordagem para as TIC4D é
construida e fundamentada numa Iégica onde o cidadéo é considerado actor central,
ou seja, o0 beneficiario primario das mesmas. E varios sdo as iniciativas utilizadas
com o proposito de promover as ferramentas TIC entre as comunidades rurais, com
destaque para: (a) Telecentros Comunitarios e Centros Multimédia Comunitarios; (b)
salas de informatica e de internet, entre outros. Todavia, ndo existe um consenso
sobre a eficacia de um ou outro formato, 0 que remete-nos para a importancia de
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implementacdo de abordagens hibridas de promog¢édo das TIC, tanto no contexto
rural como urbano.

TIC no ContextoMogcambicano: quadro legal, oportunidades e desafios no
contexto da promocéo dos direitos do cidadao

Quadro Legal

Mocgambique foi um dos primeiros paises africanos a desenvolver uma Politica
Nacional de Informéatica em 2002 (PANOS 2010) sendo uma referéncia para
diversos paises (Gasteret al., 2009) e um passo com significancia para a
implementacg&o de diversas iniciativas com intervencéo de doadores externos assim
como pelo lado do Governo mogambicano.

O estabelecimento de um quadro legal favoravel a implementagéo das TIC, permitiu
gue, diversas iniciativas baseadas em TIC fossem pilotadas, implementadas e
expandidas em Mogambique com intervencdo de diversos actores, sendo o Centro
de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM) o percursor da
introducdo de Telecentros Pilotos em Mocambique em 1999, da pilotagem de
Centros Multimédia Comunitarios no ano 2004 (com apoio da UNESCO), assim
como da criacdo do CAICC em 2006 como uma iniciativa que veio quebrar a
abordagem de implementacdo de projectos baseada em afinidades especificas e
nao olhou para a localizagdo geogréfica.

Em paralelo, o governo foi introduzindo e implementando a iniciativa GovNet
(Governo Eletronico) com componentes de infraestrutura tecnolégica, softwaree
formacdo de recursos humanos em todo o pais (em parte através dos Centros
Provinciais de Recursos Digitais (CPRD).

O clima para implementacao de iniciativas TIC em Mocambique fica facilitado tendo
em conta a existéncia de diferentes actores (incluindo do Governo) e instrumentos
gue estdo actualmente em curso, a destacar os casos de alguns Ministérios,
designadamente:

= Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico-Profissional

o Que esta a implementar o Programa Nacional de Centros Multimédias
Comunitarios (PNCMC);

o Que implementa a iniciativa do Governo Electronico (GovNet) e
Centros Provinciais de Recursos Digitais (CPRD) através do Instituto
Nacional de Tecnologias de Informac&o e Comunicacao (INTIC);

o MoRENet, uma rede de dados nacional que interliga diversas
instituicbes de investigagdo, pesquisa e ensino superior em
Mocambique.

= Ministério dos Transportes e Comunicacgdes
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o Através de iniciativas inseridas no Fundo de Servico e Acesso
Universal (FSAU) baseado no Instituto Nacional de Telecomunicagdes
de Mocambique (INCM);

o Através das Telecomunicacdes de Mocambique (TDM) que possuem
uma rede de fibra otica e implementam a banda larga com alcance
para diversas partes do pais.

» Ministério da Educacao e Desenvolvimento Humano
o Através do projecto Internet nas Escolas e implementacdo do seu
Plano Tecnolbgico da Educacédo

Para além destas iniciativas do governo (que mostram algum movimento favoravel
ao uso de TIC), existem outras iniciativas implementadas no contexto do sector
privado, académico e por Organizacbes Nao Governamentais com um alcance até o
nivel comunitario e com financiamentos diversos.

Nesse ambito, muita infraestrutura tecnologica para acesso a TIC ja esta disponivel
em diversos pontos do pais num crescimento gradual, embora com uma
concentracdo maior nas cidades, com destaque para Maputo (Isaacs 2007).

A telefonia movel esta a contribuir para o crescimento da rede de infraestrutura
nacional de TIC com um consequente maior acesso ao servico de internet e baixa
de preco dos servicos (Mabila 2013) induzida também pela concorréncia (3
operadoras moveis) e evolucao tecnolégica no contexto global.

Apesar da envolvente e contexto favoravel acima referenciado, Mocambique néo se
difere de muitos paises africanos, onde a histéria de sucesso das TIC no contexto
comunitario continua sendo o telefone celular (PANOS, 2010), seguido das RCs.
Por isso, considera-se que nos contextos comunitarios, em especifico o de
Mocambique, o telemovel e os centros comunitarios (RCs, CMCs e Telecentros)
continuam sendo as ferramentas com maior penetracdo e de alcance de uma
grande parte da populacéao.

A sua penetracdo esta associada ao facto de serem acessiveis a largas maiorias de
comunidades consideradas marginalizadas e pobres, pois é barato e qualquer um
pode ouvir informacdes relevantes para o seu contexto geografico (SDC, 2007)
através dum receptor portatil e relativamente acessivel e partilhavel.

2. Sobre o CAICC

2.1. Génese e enfoque

O Centro de Apoio a Informacdo e Comunicacdo Comunitaria (CAICC), € uma
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iniciativa baseada no Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane
(CIUEM) que tem como objectivo global o fortalecimento da crescente rede nacional
de iniciativas comunitarias baseadas no uso de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, nomeadamente telecentros, radios comunitarias (RC’s) e centros
multimédia comunitarios (CMC'’s).

O CAICC arrancou em 2006, com apoio da telecentre.org, um consorcio constituido
pelo IDRC, Microsoft e Cooperacdo Suica. A partir de Outubro 2009 o CAICC
incorporou uma componente especifica ligada a temas de governacgéo, no ambito de
um projecto financiado pelo MASC, actualmente Fundagdo MASC. O MASC
posteriormente apoiou a implementacdo do Plano Estratégico até 31 de Dezembro
de 2014. Enquanto a IBIS esta a contribuiu para o mesmo fim desde 01 de Outubro
de 2012 até Dezembro de 2016.

As areas de actividade principais do CAICC incluem um Helpdesk, capacitacdo dos
parceiros locais (através de cursos e treinamento on-the-job e cursos
regionais/interprovinciais), gestao de um website e diversos canais de comunicacéo
para os membros da rede, producéo e disseminacéo de conteudos online e off-line e
iniciativas para melhorar a qualidade do trabalho dos parceiros e a consolidagéo do
seu papel como informadores, comunicadores, defensores da liberdade de imprensa
e de expresséo e promotores de boa governacdo. O CAICC trabalha com uma rede
de 133 RC’s e alguns CMC'’s espalhados pelo pais, sem discriminar pela natureza
ou origem.

O CAICC tem um Comité Director, constituido por instituicbes relevantes no
contexto da implementacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo para o
desenvolvimento e pesquisa rural e comunitaria, designadamente: Centro de
Informatica da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM), Férum das Radios
Comunitarias de Mocambique (FORCOM), Instituto de Comunicacao Social (ICS),
Instituto Nacional de Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (INTIC), Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e Instituto de Estudos Sociais e Economicos (IESE).
O Comité estd em vias de remodelacdo. A equipa de trabalho do CAICC é
constituida por 5 pessoas a tempo inteiro (gestora financeira, assistente
administrativo, gestor de Helpdesk e técnico de comunicacgéo, gestor da plataforma
Olavula), 1 coordenador e 2 técnicos multimédia a tempo parcial.

2.2. Organizacao internaactual

A estrutura actual do CAICC é a que se encontra ilustrada no organigrama a seguir
apresentada.
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2.3. Principais actividades realizadas e resultados

A avaliacdo do Plano Estratégico (PE) 2012-2016 que adoptou uma abordagem
gualitativa de recolha e andlise dos dados, mostrou que o CAICC, durante os
ultimos cinco anos, prestou assisténcia a cerca de 133 RC’s situadas nas trés
regides do pais. A assisténcia prestada tomou como base a combinacédo de duas
abordagens a saber: capacitacdo e disponibilizacdo de conteudos.

A primeira abordagem do CAICC, com o proposito de aumentar a competéncia dos
telecentros, RC’s e CMC’s,foi a implementagcédo de capacitagées durante os ultimos
cinco anos e foram administradas numa logica regional (norte, centro e sul),
workshopsdistritais, formac&o no local de trabalho e mini-cursos locais (num pacote
chamado o “ciclo de formagao”); inclui o posterior acompanhamento dos formandos
e centros que beneficiaram da formacéo, através de visitas e do Helpdesk; e ainda
as accOes de intercambio entre centros através de visitas muatuas e dos
instrumentos disponibilizados pelo CAICC (p.e. o blog, as noticias, a lista de
discussao).

Para consolidar a sua acc¢édo formativa, o CAICC formou ao longo dos ultimos 5
anos, 22 Pontos Focais, que sdo a extensado do Helpdesk na solucédo dos problemas
do dia-a-dia das radios comunitarias. Estes estdo dotados de capacidades e
ferramentas para intervirem na area de actuacdo do CAICC. A accao destes é
complementada pelos videos tutoriais produzidos pelo CAICC.

A segunda, orientada para disponibilizacdo de informacédo (sobre temas de direitos
humanos, TIC4D, direito a informacéo, liberdade de imprensa, democracia, elei¢des,
governacdo, cidadania e de desenvolvimento econémico, social e cultural entre
outros), inclui diversos tipos de actividades: (i) a identificacdo/levantamento de
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informacdo existente que seja particularmente Util para as comunidades rurais; (ii) a
recolha dessa informacdo e o0 seu tratamento quando necessario; (iii) a
disseminacdo da mesma através da lista de discussé@o por e-mail e do website do
CAICC e das redes sociais, de ac¢cles de capacitacdo, da producdo de contetdos
offine (CD e DVD) organizados a volta de temas especificos e do boletim
informativo. Ocasionalmente e devidamente fundamentado, o CAICC pode (iv)
produzir informacdo de raiz para responder a necessidades e solicitacbes dos
membros da rede.

Adicionalmente as duas componentes acima, a estratégia do CAICC nos ultimos
cinco anos privilegiava também o trabalho coordenado com outros actores chave na
area, assim como, o desenvolvimento de capacidades organizacionais de forma a
dotar o seu quadro de pessoal de habilidades para prestarem apoio de qualidade as
RC’s e CMC'’s.

Em termos de principais marcos, ou seja, resultados da implementacéo do PE 2012-
2016 destacam-se:

e Inducdo de novas abordagens de TIC no contexto das RC’s e CMC’s, com
destaque para o Facebook, Lista de discussdo do CAICC, FrontlineSMS e
WhatsAppque contribuiram para o estabelecimento de espacos virtuais de
interagao e trabalho conjunto entre as RC’s e CMC'’s;

e No ambito da operacionalizacdo da abordagem referente a disponibilizacao
de conteudos, num contexto de aprovacéo da Lei do Direito a Informacéao, o
CAICC contribuiu para o reforco do nivel de conhecimento dos direitos e
deveres dos fazedores das RC’s e gestores do CMC’s, o que contribuiu para
a institucionalizacdo de um ambiente, ao nivel do distrito, onde os cidadaos,
sobretudo os fazedores de radio desenvolvem suas acc¢des conscientes dos
seus direitos e deveres no concernente ao acesso, uso e disseminacao de
informacéo;

e O CAICC notabilizou-se e destacou-se como um actor competente e com
expertise entre diferentes intervenientes-chave no contexto das Tecnologias
de Informacdo para o Desenvolvimento (TIC4D) em Mocambique. Este
reconhecimento tornou p ambiente favoravel na mobilizacdo de recursos para
a implementacéo da primeira e segunda fase do seu PE, para além de ter
prestado servi¢os de curta duracéo para diferentes entidades governamentais
e ndo-governamentais, que também estavam dentro do seu core business.

2.4. Recursos humanos

Presentemente, a configuracdo dos recursos humanos que prestam servicos na
sede do CAICC é a que se ilustra no quadro a seguir.
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Quadro 1: Recursos Humanos do CAICC

Nome Funcéo Anos de Qualificagdes
Servigo

Carlos Anselmo Oficial de 4 Anos Licenciando em
Comunicacao Jornalismo

Paulina Macamo | Oficial de 10 Anos Licenciada em
Administracéo e PAGE
Financas

Sultan Escarna Assistente 4 Anos Técnico de
Administrativo Contabilidade
Financeiro

Efraim Matsolo Técnico Informatico 11 Meses Técnico Informatico

Claudino Tivane | Assistente de 4 Anos Técnico Superior de
Multimedia Informatica

lazalde Martins Gestor de Helpdesk 5 Anos Técnico Informatico

Lazaro Bamo Coordenador 9 Anos Licenciado em

Ensino de Filosofia

Fonte: CAICC

2.5. Experiéncia de gestéo de recursos financeiros nos ultimos anos

Com os dados constantes no quadro abaixo, pretende-se demonstrar a experiéncia
do CAICC na gestao de recursos financeiros doados, durante os ultimos 5 anos.

Quadro 2: Financiamentos recebidos por CAICC

Ano de
Doador financiamento Valor financiado

MASC 2012 7,482,780.00
IBIS 2012 1,577,633.80

TOTAL 2012 9,060,413.80
MASC 2013 7,482,780.00
IBIS 2013 4,543,585.16
DIALOGO 2013
UNICEF 2013

TOTAL 2013 12,026,365.16
MASC 2014 7,402,320.00
IBIS 2014 7,785,951.36
DIALOGO 2014
UNICEF 2014
PROJECTO OLAVULA — CESC 2014
IREX 2014
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TOTAL 2014

15,188,271.36

AGIR Il - IBIS 2015 11,169,694.00
IREX 2015 2,549,116.00
FUNDACAO AGA KHAN 2015 152,173.00
FACE TO FACE 2015 1,222,494.00
REMANESCENTE MASC 2015 26,601.00

TOTAL 2015 15,120,078.00
AGIR Il — IBIS 2016 14,801,906.00
IREX 2016 1,957,359.00
FUNDACAO AGA KHAN 2016 78,240.00
FACE TO FACE 2016 1,252,835.00
PROJECTO MULHER 2016 386,163.00
MEGCIP 2016 1,853,396.00
ESPANCO DE INOVACAO 2016 1,000,000.00
FUNDOS PROPRIOS CAICC 2016 1,397,743.00

TOTAL 2016

22,727,642.00

Total Gera

74,122,770.31

2.6.

Fonte: CAICC

Diagnostico do ambiente interno do CAICC

A andlise ao ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e
ameacas) do CAICC resultou no seguinte panorama:

Quadro 3: Ambiente Interno

FORCAS

Diferencial da organizacdo que lhe confere
uma vantagem competitiva

Aspectos negativos da organizacédo que
proporciona uma desvantagem competitiva

FRAQUEZAS

Ter um Plano Estratégico que
orienta toda a sua intervencao;
Ter uma intervencdo que cobre
0s parceiros locais a nivel
nacional;

Manter sua presenca localmente
através dos seus Pontos Focais;
Ter suporte técnico-cientifico
gratuito de pessoal especializado
dentro da Universidade Eduardo

N&o possuir um sistema de M&A,
Auséncia de mecanismos de
medicdo do impacto das suas
accgoes junto das RC’s, CMC'’s;
Possuir um namero reduzido de
pessoal, relativamente  aos
desafios;

A auséncia duma estratégia de
comunicacao e imagem;
Depender de um anico
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Mondlane;

Colaborar com OSCs que
implementam programas na area
de cidadania e responsabilizacéo
social nos distritos;

Hospedar a plataforma Olavula
fortificando desse modo o seu
contributo para o]
empoderamento do cidadao para
a monitoria dos  servicos
publicos;

Possuir uma equipa jovem com
conhecimento técnico adequado
€ necessario para as suas
intervencoes;

Apoiar todas as iniciativas
comunitarias (CMC’s, RC'’s,
telecentros) de igual modo e sem
ter em conta a sua filiagao;

Ter uma intervencao
multifacetada  (presencial e
remota) combinando as
componentes de TIC e
conteudos;

Utilizar mecanismos

transparentes de governacédo e
prestacdo de contas.

financiador para o seu Plano
Estratégico;

Auséncia de mecanismos e
capacidade de mobilizagdo de
recursos;

Quadro 4: Ambiente externo

OPORTUNIDADES

Forcas derivadas do ambiente externo que
podem criar uma situacédo favoravel para a
organizagao

AMEACAS

Forcas ambientais externas que criam uma
situagéo de risco para a organizacao

Quadro legal nacional que
promove e reconhece o direito
de acesso a informacéo;

Expansado e melhoria da rede de
telefonia mével nas zonas rurais;
Reconhecimento da relevancia
do CAICC no contexto dasTIC
para o desenvolvimento;

Disponibilidade de financiamento
interno e externo para

Crise financeira global
caracterizada pela reducdo de
oportunidades de financiamento

para iniciativas TIC4D em
particular;
Maior  competitividade  para

aceder os parcos financiamentos
disponiveis para area de TIC4D;

Depender de um anico
financiador para o Plano
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financiamento de iniciativas de Estratégico;

TIC4D e promoc¢ao da cidadania e Fraca capacidade de angariacéo
activa; e mobilizacdo de recursos a
e Existéncia de parceiros de dimensao da real demanda,;
implementacdo que adoptam as e Trabalhar num contexto de
abordagens de TIC4D do coordenacdo deficiente entre
CAICC; parceiros de implementacdo e
e Trabalhar num contexto nacional outros actores na éarea de
e local favoravel para parcerias promocéo das TIC.
com OSC que implementam e Inovacdo crescente na area de
intervencdes de promocédo dos TICAD pode desafiar as
direitos humanos e cidadania intervengdes do CAICC;
activa;

e Reconhecimento que as accoes
do CAICC concorrem para a
realizacdo dos resultados de
comunicagdo dos programas
implementados/financiados pelos
parceiros de cooperacao;

3. Plano Estratégico

3.1. Aldgicade planificacdo estratégica

O CAICC produziu e implementou um Plano Estratégico para o periodo 2012-2016.
No fim da implementacdo do referido PE, foi feita uma avaliacdo do seu
desempenho relativamente aos objectivos inicialmente previstos. Os resultados
dessa avaliacdo foram a base fundamental para se produzir o presente Plano
Estratégico que orientara as actividades do CAICC para o periodo 2017-2022, no
seu esforco de promover cada vez maior acesso as TIC pelas comunidades
mocambicanas, como instrumento fundamental para a defesa dos seus direitos e a
afirmacéao da cidadania.

O presente PE se insere num contexto de desafios e oportunidades que se colocam
no trabalho do CAICC, como abaixo se resume.

Cerca de 68,5 % da populacdo Mocambicana vive nas zonas rurais (Gasteret al.,
2009) sendo o recurso as TIC uma oportunidade para alcancar esse segmento
populacional. Por outro lado a disponibilidade de infra-estruturas tecnolégicas (e
energia eléctrica) fiaveis ainda continuam um grande desafio mas ha que realcar o
surgimento duma terceira operadora movel em Mogambique como um factor
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diferenciador de qualidade e acessibilidade (em termos de custos) no contexto das
zonas rurais mogambicanas.

Na perspectiva do CAICC e no ambito de trabalho com uma rede cada vez mais
crescente de parceiros locais, hd que olhar ndo apenas para as TIC4D mas
principalmente os utilizadores da mesma como um segmento importante (Steyn, J.
and D. van Greunen, 2015).

Por isso, a continuidade do suporte as RC’s/CMC'’s e outras iniciativas comunitarias
gue tem como recursos as ferramentas TIC para o seu trabalho é de importancia
relevante tendo em conta que o CAICC apresenta-se como Unico actor que apoia a
todas elas sem descriminacdo da sua filiacdo ou génese de forma continua e
regular. Esta intervencdo podera resultar em melhorias nas praticas actuais dessas
iniciativas com impacto directo numa disseminacdo melhorada dos conteudos
produzidos localmente (incluindo em linguas locais) contribuindo para comunidades
cada vez mais informadas e interventivas.

Num processo de exercicio de cidadania e promocao de boa governacéo, as radios
comunitarias sdo um canal importante podendo dar voz as comunidades nas quais
elas estdo inseridas assim como, contribuindo assim para uma interac¢cao saudavel
e participativa na governacéo local.

As ferramentas TIC sao relevantes para o processo de recolha, tratamento, partilha
e disseminacdo de informacdo, dai que o Empoderamento para 0S usos € uma
accao de grande importancia (facilitando também na fortificacdo da rede actual de
beneficiarios das intervenc¢des do CAICC) cobrindo todo o pais.

No ambito do trabalho do CAICC ha que reforcar e manter mecanismos de
coordenacdo com 0s seus parceiros de implementacdo ao nivel central/nacional,
sejam eles doadores ou actores chave no processo de empoderamento, gestao e
implementacdo de iniciativas de cariz comunitario, podendo capitalizar accdes
conjuntas para formacdo de voluntarios dos parceiros locais com competéncias
essenciais para a melhoria da qualidade de servicos prestados pelas radios as suas
comunidades.

3.2. Processo de PlanificacdoEstratégica

Foi conduzida no ano de 2016, a avaliacdo do primeiro Plano Estratégico do CAICC
2012-2016, com o propdsito de avaliar o desempenho da organiza¢cdo em termos de
realizacdo dos resultados previamente definidos para o periodo. A mesma
avaliacdo, também informou o exercicio de planificacdo estratégica 2017-2021, na
medida em que contribuiu para fundamentar a perspectiva incremental do novo
plano estratégico.
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Em termos operacionais, 0 exercicio de planificagdo estratégica adoptou uma
abordagem qualitativa de recolha e andlise documental, onde foram analisados
documentos relevantes com destaque para avaliagbes institucionais, pesquisas
operacionais actas entre outra documentacdo cinzenta sobre TIC para o
desenvolvimento. Adicionalmente, e de forma complementar foram conduzidas
entrevistas com informantes-chave, com destaque para equipa de gestdo do
CAICC, parceiros, doadores e beneficiarios primarios. De referir que o envolvimento
dos diferentes informantes-chave foi determinante para compreender a relevancia
do CAICC como organizag&o e como parceiro que presta assisténcia.

Em termos operacionais, dois principais momentos se destacaram durante o
exercicio. O primeiro, caracterizado pela auscultacdo dos actores-chave ao nivel
central e local e, um segundo momento que combinou a auscultagéo inicial e final
de validacdo da abordagem estratégica do CAICC para o periodo 2017-2021.
Importa referir que nos dois momentos, abordagens participativas foram
privilegiadas.

Trata-se do segundo Plano Estratégico do CAICC, por isso, ter-se privilegiado uma
abordagem incremental em todo o ciclo de desenvolvimento do mesmo, permitindo
desse modo, o0 resgate e maximizacao das abordagens, estratégias e tacticas que
orientaram a intervencédo do CAICC no periodo 2012-2016. Sempre considerando o
contexto dasTIC em Mocambique.

3.3. Visao

Comunidades em Mogcambique com acesso e usando as Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo de qualidade e relevantes, para responder as necessidades e
exercicio de cidadania activa.

3.4. Missao

CAICC é uma organizacdo profissional, de interesse publico que visa promover o
uso das TIC nas comunidades, através do reforco das capacidades das Radios
Comunitarias e Centros Multimédia Comunitarios enquanto provedores directos dos
servicos de informacdo e comunicacéao.

3.5. Crencas e Valores

No contexto de desenvolvimento organizacional varias sdo as perspectivas em volta
da crenca organizacional. Para o efeito do CAICC, a crenca deve ser percebida a
luz da definicAdo do Schein e Oliveira que entendem as crencas como algo
relacionado com aquilo que o individuo ou organizacdo acredita, por conseguinte
influencia toda cadeia de intervencdo e de tomada de decisdao. As
crencasfundamentais do CAICC séo:
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e Os mocambicanos com direito a acesso a informacao relevante que os ajude
a tomar decisfes para as suas vidas;

e O impacto de iniciativas de TIC4D depende do reforco das capacidades dos
parceiros locais;

e O uso dasTIC ao nivel comunitario favorece o desenvolvimento local,
participacao do cidad&o e pode contribuir para a reducéo das desigualdades
sociais e de género;

e O acesso a informacgdo de qualidade por parte das comunidades rurais € um
direito e ao mesmo tempo um ponto de partida para o exercicio de uma
cidadania activa.

Valores sé@o definidos como um conjunto de principios éticos que determinam a
maneira de estar e de ser de uma organizacdo e dos seus membros e
colaboradores directos. Sdo elementos determinantes da cultura organizacional. O
CAICC definiu os seguintes valores (com explicacdo sobre o seu significado na
organizagao).

Quadro 5: Valores

No VALOR SIGNIFICADO
01 | Empoderamento baseado | Conviccdo de que a criacdo de capacidades
nas TIC no uso das TIC pode promover maior

engajamento civico

02 | Inclusividade Todas as iniciativas comunitarias baseadas
nas TIC sdo valorizadas e existem espacgos
envolventes de debate sobre 0
desenvolvimento local, com inclusdo dos
grupos marginalizados

03 | Inovacéao Existéncia de uma busca permanente de formas
pré-activas de promover o uso das TIC de forma
cada vez mais ajustadas a situacéo de cada fase
de desenvolvimento local, com uma grande dose
de criatividade

04 | Equilibrio de género Existéncia de atitudes e espacos criados para
0 envolvimento activo das mulheres no uso
das TIC como instrumento para o0 seu

empoderamento

05 | Transparéncia Todos os intervenientes conhecem a vida da
organizacao e a uma cultura de prestacéo de
contas

06 | Credibilidade A Organizacdo é amplamente conhecida e

aceite pelas boas coisas que faz
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3.6. Objectivo Geral

Aumentada a oportunidade de acesso e uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéao pelas comunidades Mogcambicanas, especialmente nas zonas rurais.

3.6.1. Objectivos Estratégicos

O Plano Estratégico do CAICC para 2017-2021 assenta, fundamentalmente, em 3
Objectivos Estratégicos que constituem as grandes linhas de actuacdo da
organizacao para os préximos 5 anos, nomeadamente:

Objectivo Estratégico 1: Reforcada a capacidade dos parceiros locais do CAICC

E consensual que as TIC evoluem cada vez mais a uma grande velocidade, o que
coloca grandes desafios aos paises em desenvolvimento, como € o caso de
Mocambique, onde a apropriacdo das mesmas leva algum tempo a acontecer.
Assim, o Objectivo Estratégico 1 orienta para a realizacdo de accdes de reforco de

capacidades induzidas pelo CAICC.

Para a implementacdo deste Objectivo Especifico sera importante considerar uma
abordagem de reforco de capacidade dos parceiros locais, baseada num
incrementalismo proactivo, caracterizada pelo resgate e ajuste das diferentes
metodologias de capacitacdo e assisténcia técnica dos parceiros comunitarios,
desenhados e implementadas nos ultimos cinco anos, devendo ser ajustados
sempre a luz das inovacgdes tecnoldgicas.

No reforco das capacidades, considerar primariamente asaccdes que incluem
conteudos relacionados com o uso das TIC para melhoria da qualidade de servigos
prestados as comunidades locais, nas areas de governacao, direitos humanos e
liberdades do cidaddo, bem como manutencdo de equipamento informatico,
ajustados as necessidades locais e outras areas de interesse do CAICC.

Por forma a tornar os cursos relevantes e interessantes, deverdo ser ajustados a luz
da evolucdo das TIC e necessidades das RC’seCMC’s, adoptando, desse modo,
uma abordagem de capacitacdo evolutiva, mas orientada para as necessidades dos
parceiros comunitarios.

Importa referir, que o desafio de implementacdo efectiva deste Objectivo
Estratégico, deve-se a um conjunto de factores e determinantes externas, com
destaque para: (a) a diversidade/fiiagdao das RC’s, CMC’s; (b) a quantidade das
mesmas iniciativas de reforco das capacidades dos parceiros; (c) reduzida
coordenacdo entre os diferentes stakheolders na area das TIC; (d) tendéncias de
reducdo dos volumes de financiamento para iniciativas de provisao de servicos; (e)
o facto de o CAICC néo ter poder de decisao e influéncia directa em aspectos muito
relevantes no concernente ao funcionamento das RC’s, CMC'’s.

Actividades Especificas
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As actividades especificas incluidas neste Objectivo Estratégico sdo as seguintes:

e Realizar cursos Provinciais de voluntarios de RC’s em matéria de informacéao e
comunicacéo

e Treinar Servidores Publicos, Sociedade Civil e grupos especificos sobre uso de
internet e redes sociais

e Realizar curso de formacédo de jornalistas comunitarios sobre objectividade nas
reportagens

e Identificar e formar pontos focais das RC’s que se destacam, através de estagios
na Sede do CAICC

e Implementar mini-cursos locais para organizacdes da sociedade civil sobre 0 uso
de TIC para informagéo, comunicagao e governagao

e Treinar jornalistas em economia local e monitoria de politicas publicas

e Realizar visitas de acompanhamento pos-formagéo as Rc’s (Onthe job training)

e Disseminar em conjunto com MISA e Ordem de Advogados, a Lei Direito a
Informacéo e do respectivo regulamento

e |dentificar fontes adicionais de conteudo segundo o plano tematico

e Realizar a distribuicdo de conteudos offline, em forma de brochuras, CDs e
outro material via correio

e Produzir apontamentos técnicos em video, substituindo manuais e partilha via
redes sociais, e-mails, websites

e Pesquisar e pilotar novas formas de informar e comunicar, através de alocacao
de novas ferramentas de apoio as RC’s

e Reforcar a capacidade de resposta do helpdesk, através de aquisicao e alocagao
de equipamentos e outros meios de trabalho

e Ampliar as ac¢des do CAICC, através do aumento de PF’s e gestao do trabalho
destes

e Reforcar os recursos técnicos nos centros para actividadesmulti-media, através
de compra e alocacédo de equipamento

e Realizar concursos anuais sobre temas de conteudos eleitos envolvendo
produtores de RC’s

Objectivo Estratégico 2: Reforcado o networking e engajamento comunitario nas
actividades promovidas pelo CAICC

O segundo Objectivo Estratégico esta orientado para a promocdo do trabalho
conjunto e refor¢co das sinergias entre os diferentes stakeholders comunitarios na
area das TIC, com o propdsito de promover um ambiente de partilha favoravel, que
impacta sobre as comunidades.

Networking

O trabalho em rede e complementaridade contribuirdo também para promover uma
maior coordenacdo e harmonizacdo entre os diferentes stakeholders locais que
prestam assisténcia e apoio aos parceiros locais, mitigando desse modo a
sobreposicao de acgdes. O sucesso do trabalho em rede depende do conhecimento
do contexto e dos potenciais parceiros e aliados de implementagdo. Assim, no
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primeiro ano de implementagdo do PE, o CAICC deve conduzir um exercicio de
mapeamento dos actores(stakeholdermapping) locais privados, publicos e da
sociedade civil que implementam intervencdes nas areas geogréficas e tematicas
prioritarias do CAICC. A relevancia do mapeamento reside no facto de puder ajudar
a compreender o contexto de intervencédo e, a definir as melhores abordagens de
trabalho com outros actores.

Engajamento Comunitario

Olhando para a expertise do CAICC, a promocdo do engajamento comunitario s
impactara sobre as comunidades se adoptar uma abordagem de uso das RC’s
eCMC’s para disseminar os resultados de interven¢des comunitarias. Para o efeito,
durante o presente PE o CAICC devera priorizar o uso dos recursos/evidénias
(estudos, pesquisas, resultados de impacto, boas praticas, histérias de sucesso) de
outros parceiros que implementam accdes nas areas de sua intervengdo, como
forma de catalisar debates, interac¢cdo e engajamento entre o cidaddo/comunidades,
fazedores de radio, provedores de servicos, politicos e ONGs locais.

Esta abordagem de promocéao do dialogo entre as comunidades e diferentes actores
de desenvolvimento local, vai permitir induzir e reforcar a importancia das TIC para
promocdo de boas praticas de gestdo da coisa publica e governacdo local;
participacdo e envolvimento comunitario na discussdo dos problemas e solucdes
locais, com base em evidéncias locais.

O CAICC implementou durante o ultimo PE, workshopsdistritais, que podem ter
contribuido para incubacdo e inducdo de abordagens de participacdo e
engajamento. Pois, durante os workshops, diferentes actores comunitarios
(politicos, provedores, comunidade, fazedores de radio, etc.) tinham a oportunidade
de discutir os problemas locais e propor conteudos prioritarios a serem veiculados
pelas RC’s para a mitigacao e solucédo dos problemas locais. Assim, para o alcance
da componente engajamento, propomos os workshops como ferramenta principal,
sem descurar a possibilidade de uso de outras ferramentas de TIC que favorecem a
ligacéo e diadlogo entre comunidade e outros actores. Nesse sentido ha que reforcar
o envolvimento de comunidades residentes nos Postos Administrativos e
Localidades abrangidas pelas RC’s e CMC'’s.

Em suma, véarios sdo os desafios associados a implementacdo deste Objectivo
Estratégico, com destaque para: (a) abordagens diferenciadas de promocdo dos
direitos e liberdades do cidaddo através das TIC; (b) diversidade de centros
comunitarios, com mandatos e capacidades diferenciados, em termos de acesso e
uso das TIC. Para mitigar os efeitos de alguns desafios, o CAICC, de forma criativa
e proactiva, devera continuar a promover o uso de diferentes formatos de TIC que
permitem a aproximagao entre o cidadao, o aplicativoWhatsApptem-semostrado
relevante e eficaz na aproximagéao e ligagao entre os cidadéaos.

Actividades Especificas
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As actividades especificas incluidas neste Objectivo Estratégico sdo as seguintes:

e Mapear, permanentemente actores — stakeholders para estabelecimento de
relagbes de parcerias

e Realizar eventos de partilha de experiéncias e coordenagdo com os diferentes
stakeholders envolvidos em iniciativas de comunicagdo comunitaria

e Estabelecer mecanismos para uso de recursos e conteludos relevantes
provenientes de organizacdes da Sociedade Civil para catalisar debates ao nivel
comunitario

e Promover accdes de intervencdo coordenadas e conjuntas com outros
stakeholders ao nivel comunitario

e Realizar ciclos de intervencdo em parceria com entidades locais que inclui
workshops ao nivel comunitario

e Realizar estudos (audiéncia, participacdo das mulheres, etc) e partilhar os
resultados com parceiros, RC’s e imprensa

e Realizar ac¢bes de promocéao de uso das TIC através da disseminacao de
ferramentas tecnoldgicas nas comunidades

Objectivo Estratégico 3: CAICC com capacidade institucional e base de
sustentabilidade para prover servicos de qualidade aos seus parceiros e
comunidades beneficiarias.

Os parceiros comunitarios estdo no centro das intervencdes do CAICC. Por isso,
toda a intervencéo da instituicdo tem como finalidade reforcar as suas capacidades
para que, se tornem agentes de mudanca ao nivel comunitario. Assim, a funcao da
equipa do CAICC deve continuar a ser de facilitar o processo que ajuda-os, a
encontrar solucdes inovadoras que lhes permitam melhorar o seu desempenho de
comunicacdo e disseminacdo de informacdo. Mas para que o CAICC possa
enfrentar esse desafio, a prépria organizacdo necessita de se capacitar e iniciar
uma caminhada em prol de sustentabilidade para poder servir, com qualidade, os
seus parceiros locais e comunidades.

O alcance do propdsito acima, depende da combinacdo de um conjunto de factores,
a saber: boa governacao interna, recursos humanos qualificados e alinhados com
as necessidades de desenvolvimento dos parceiros; recursos materiais adequados;
recursos financeiros proporcionais aos desafios; boa gestdo corrente, monitoria e
avaliacdo e capacidade de atingir resultados. Assim, o Objectivo Estratégico 3
deveréa considerar abordagens estratégicas que permitam viabilizar accdes ao nivel
dos recursos humanos, financiamento, sustentabilidade e documentacdo de
evidéncias para aprendizagem interna e externa.

A perspectiva de sustentabilidade financeira sera assegurada pela continua busca
dos fundos necessarios para implementar o plano estratégico, combinada com um
esforco visando a geracdo de recursos internos. O CAICC dard prioridade a
diversificacdo de fontes de financiamento.
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Actividades Especificas

As actividades especificas incluidas neste Objectivo Estratégico sdo as seguintes:

3.7.

e Manter activo o Comité Director e promover reunifes regulares

Envolver membros do Comité Directorna mobilizacdo de recursos e
visibilidade do CAICC

Revitalizar normas de gestao financeira e patrimonial

Actualizar a estrutura e Organigrama do CAICC com base no PE

Produzir quadro de pessoal e tabela salarial

Proceder ao recrutamento de técnicos

Realizar avaliacdo de desempenho de pessoal

Produzir um plano de formacéo de pessoal

Construir ou adquirir instalagdes para o funcionamento do CAICC

Adquirir e alocar equipamento de trabalho

Adquirir meios circulantes

Produzir uma estratégia de mobilizagéo recursos e visibilidade do CAICC
Gerar recursos visando a sustentabilidade do CAICC

Definir normas e procedimentos de gestdo programatica, administrativa,
financeira e patrimonial

Produzir uma estratégia de monitoria e avaliacdo das actividades do
CAICC

Pagar remuneracdes aos técnicos de gestao de programas

Pagar remuneracoes ao pessoal de gestao administrativa e financeira
Produzir e publicar relatorios periodicos narrativos e financeiros

Realizar auditoria anual externa as contas do CAICC

Assuntos transversais

Constituem assuntos transversais neste plano estratégico os seguintes:

Equidade do género, garantindo que em todas as actividades realizadas ao
nivel da comunidade, ha uma participacédo activa de homens e mulheres em
pleno gozo dos seus direitos humanos, especialmente prestando atencao
particular as necessidades de empoderamento da mulher.

Promocdo dos direitos humanos, muito especialmente os direitos das
criancas, das mulheres e dos grupos vulneraveis e socialmente excluidos
para que tenham no acesso as TIC a satisfacdo dum dos diretos humanos —
o direito a informacao.

Transferéncia de conhecimentos e tecnologias, para assegurar que 0S
individuos, familias e comunidade em geral se apropriem das TIC e apliquem
os conhecimentos que lhes sdo passados para o seu proprio beneficio e
desenvolvimento.

Advocacia,usando as TIC visando a criagdo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento através da defesa dos direitos dos cidadaos e a adopg¢éo de
instrumentos legais que garantam o refor¢o da cidadania.
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e Mudanca de Atitudes, o que significa que em todas as actividades
realizadas deve-se enfatizar, persistentemente, na necessidade de mudancga
de atitudes, habitos e comportamentos relativamente daadopgéodas TIC como
ferramenta cada vez mais indispensavel para o desenvolvimento da
sociedade.

3.8. Beneficiarios

Directos
Os beneficiarios directos do trabalho do CAICC estéo divididos em duas categorias:

a) As comunidades locais, em geral e, de forma especial, has zonas rurais com
necessidades especificas no dominio de acesso e uso das TIC para o seu
beneficio e desenvolvimento.

b) Os parceiros locais (RC’s e CMC’s) que necessitam de apoio técnico para
gue sirvam de veiculos de promocao das TIC para o desenvolvimento local.

Indirectos

Os beneficiarios indirectos do trabalho do CAICC séo instituicdes publicas e
privadas e Organizacdes da Sociedade Civil que usam o0s servi¢cos prestados por
esta organizacdo para a promoc¢ao das suas mensagens visando influenciar
atitudes, habitos e comportamentos das comunidades locais com a finalidade de
incentivar iniciativas de desenvolvimento para o beneficio das mesmas.

3.9. Enfoque Geografico

Sob o ponto de vista de vocacgao e pela natureza dos servicos que CAICC presta, 0
seu enfoque geografico se estende por todo o territério nacional, devido a
necessidade de, de forma rapida, se estender o direito de acesso a informacéo a
todos os cidadaos, numa situacdo em que ha poucos fornecedores desses servigos.
No entanto, ha um enfoque especial nas camadas mais desfavorecidas das
populacdes, especialmente nas zonas rurais.

3.10. Estrutura Interna

A estruturacdo do CAICC a luz dos desafios de implementacdo do presente PE
obedeceré trés niveis de abordagem, nomeadamente:

e Um nivel horizontal em que as unidades estruturais sdo definidas por
objectivo estratégico do Plano Estratégico. Isto vai permitir que facilmente se
possam organizar as equipas de trabalho tendo como base os resultados e
as metas definidas para cada um dos objectivos estratégicos. Assim, ter-se-a
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um CAICC que sob o ponto de vista organizacional estd orientado para
resultados e metas.

e Um nivel de centralizagcdo de funcBes chaves transversais a todas as
restantes unidades funcionais, como por exemplo: planificacdo, monitoria e
avaliagdo e mobilizagao de recursos.

e Um nivel de centralizacdo de servicos de apoio na éarea de gestdo
administrativa, financeira, de recursos humanos e patrimoniais.

3.11. Financiamento do Plano Estratégico

As agéncias tradicionais de financiamento para desenvolvimento comunitario estdo
a mudar as suas abordagens de intervencdo. Tem intensificado a partilha de
informacé&o entre si, sobre a tendéncia de fecho dos espacos de financiamento para
o desenvolvimento, realizam analises de risco mais rigorosas, estdo a rever suas
estratégias de comunicacéo, tendem a operar remotamente e a reforgar o trabalho
directo com parceiros locais (Carothers, 2015). Eles estdo também a apoiar as
plataformas nacionais e regionais de ONG’s e a explorar formas alternativas de
apoio a sociedade civil, tais como, deslocando a atencédo para as empresas sociais
e movimentos sociais (Furtado, 2016).

Neste contexto, Mocambique tem assistido a reducédo de apoio financeiro para
intervencdes da sociedade civil. O apoio a sociedade civil ttm-se centrado mais na
area de governacao, lobby e advocacia em detrimento do apoio a provisdo de
servicos (servisse delivery) a nivel local, importante area de actuacdo do CAICC.
Isto coloca o CAICC a encontrar formas criativas de financiamento de tais iniciativas
de provisdo de servicos, recurso ao sector privado e publico, para a “venda” de um
produto atractivo, na Optica dessas instituicoes.

Portanto, numcontexto internacional cada vez mais competitivo, ha factorescriticos
para o sucesso do CAICC gue se devem ter em conta, tais como:

e Desenvolvimento e implementacdo de um plano estratégico com um quadro
de monitoria e avaliacdo baseada em resultados e metas mensuraveis;

e Capacidade de atrair e reter funcionarios de alto desempenho, através de um
sistema de avaliacdo de desempenho e capacitacao regular;

e Capacidade de atrair financiamentos diversificados, assegurando um
crescimento balanceado dos programas, desenvolvimento organizacional e
patrimonio;

e Criacdo dum sistema de gestdo robusto do Plano Estratégico para monitorar
e avaliar o progresso ha implementacédo dos objectivosestratégicos (incluindo
os resultados e metas);

e Melhorar a gestéo, eficiéncia e partiiha de experiéncias, conhecimentos,
licbes aprendidas e boas préacticas para permitir a melhoria continua na
programacao;
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Colaboracao e parceria com os diferentes grupos de interesse estratégicos.

O CAICC ira conceber uma estratégia de mobilizagdo de recursos que entre outros
elementos focalizard no seguinte:

Fontes:

Iniciativas internas geradoras de rendimentos

Comunidades e contribuintes locais

Governo de Mocambique (enfoque na divulgacdo de programas visando
promover direitos e deveres dos cidadaos)

Doadores (bilaterais, multilaterais, Fundacdes, Organizagdes Internacionais)
Sector Privado (explorando, sobretudo, o conceito de Responsabilidade
Social Corporativa e Lei do Mecenato)

Accdes:

3.12.

Producdo de uma estratégia de mobilizacdo de recursos, incluindo a
promocao da visibilidade do CAICC,;

Campanhas de angariacao de fundos (dentro e fora do pais);

Negociacdo bilateral (por area de actividades, por projectos, por zonas de
actuacao)

Conferéncias de doadores;

Viagens para angariacdo de recursos em importantes sedes financeiras do
Mundo (Africa, Europa e EUA);

Operacionalizacdo do Plano Estratégico

A operacionalizacdo do Plano Estratégico respeitard os seguintes momentos e
accoes:

3.13.

Visdoestratégica de 5 anos (2017 — 2021)

Divulgacéo e debate interno e externo do PE

Elaboracéo e implementacédo de Planos Operacionais e Or¢camentos Anuais
Mobilizacdo de recursos, na base de uma estratégia para o efeito produzida
Implementacdo de uma estratégia de monitoria e avaliacdo para, de uma
forma permanente, medir os resultados e impactos das actividades do PE.

Monitoria e avaliacao

A maneira como a matriz do quadro l6gico do Plano Estratégico esta estruturado,
permite que se possa claramente medir o desempenho da organizagéo na base de
resultados e metas o que facilitard a monitoria e avaliagdo. A informacdo ja em
posse do CAICC sobre a realidade das comunidades onde actua, permitirA uma
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monitoria e avaliagdo que vai um pouco mais para além de medir resultados e
metas, para também medir o impacto, entendido na Optica de melhoria das
condi¢bes de vida dos individuos e familias como resultado do acesso e uso das

TIC.

As seguintes actividades serdo parte de um plano de monitoria e avaliacdo
permanentes a ser produzido:

Existéncia de uma figura e/ou competéncia de monitoria e avaliacdo
Introducé@o e operacionalizacdo de mecanismos de acompanhamento regular
aos processos de implementacdo de actividades;

Ferramentas de recolha, sistematizacdo, analise e circulacdo interna e
externa de informacéao;

Encontros regulares de balangco (com o pessoal e membros, beneficiarios e
parceiros);

Avaliacao anual interna

Avaliacao intermédia externa da implementacdo do PE, no final do Ano 3

(2019);

e Avaliacéao final externa, findo o ultimo ano de implementacéao do PE.

3.14.

Riscos e sua mitigagéao

O quadro a seguir apresenta, sumariamente, 0os potenciais riscos que poderao
ocorrer durante a implementacdo do Plano Estratégico, o impacto de cada risco, a
probabilidade de ocorréncia e a forma principal de mitigacao.

Quadro 6: Riscos e sua mitigacao

Riscospotenciais Impacto do Probabilidade | Como mitigar o impacto
risco de ocorréncia do risco
(Baixa, Média,
Alta)
Deficiente fluxo de | Actividades Baixa Clausulas contratuais
recursos planificadas néo claras e entrega
financeiros implementadas atempada dos relatoérios
em tempo util narrativos e financeiros

baseados no fluxo das

actividades planificadas
Apoio deficiente Dificuldades de Média Bom alinhamento das
das autoridades estabelecimento estratégias de dialogo
Governamentais | de processos capitalizando no bom
devido a positivos de nome e reputacao do
mudancas nas colaboracéao CAICC nas zonas onde
agendas politicas opera actualmente
Deficiente Protagonismos Alta Processo profundo de

colaboracgéo entre
as organizacoes
promotoras das

individuais
prevalecem em
detrimento da

mapeamento de
areas/formas de actuacao
e procura de pontos de
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TIC congéneres
ao CAICC e falta
de sinergias.

aplicacao do
principio de que
a “uniao faz a
forca”

convergéncia de
interesses especificos
para, a partir disso, se
erguer mecanismos
consensuais de
coordenacao, trocas de
experiéncia e
fortalecimento mutuo

Resisténcia a O analfabetismo Alta Identificacdo cuidadosa e
mudanca pelos digital prevalece uso de agentes de
parceiros locais e mudanga no Governo e
comunidades no nas comunidades.

gue se refere ao Construcao a partir do
acesso e uso das conhecimento, praticas e
TIC cultura local

Processo lento e | O direito de Alto Assegurar a

longo de acesso a disseminacgao de
assimilacao e informacéo experiéncias e boas

implementagéo da
Lei de Acesso a
Informacéao

pelos cidadaos
nao observado

praticas de educacéo
legal e aplicacdo da lei

3.15. Quadro Logico

O quadro logico do presente Plano Estratégico se encontra no anexo 1.

3.16. Orcamento detalhado

O Orcamento detalhado do presente Plano Estratégico se encontra no anexo 2.

4. Anexos
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ObjectivoGeral:Aumentada a oportunidade de acesso e uso das Tecnologias de Informagdao e Comunicagao pelas

comunidades Mogambicanas, especialmente nas zonas rurais.

Objectivo Estratégico 1: Reforcada a capacidade dos parceiros locais do CAICC

Objectivo Especifico 1.1:Aumentada a capacidade técnica da rede dos parceiros de uso das TIC para disseminar e promover Direitos

Humanos, Liberdade e Cidadania

Resultado 1.1.1: Melhorada a capacidade de gestdo das RC’s e CMC’s

Metas/Periodo
Actividades Indicador de Actividades Meios de Verificacdo 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

1.1.1.1 Realizar cursos Provinciais de Numero de voluntarios e Relatdriosdos cursos
voluntarios de RC's em matéria de de RC’s capacitados e Listas de participantes 50 50 50 50 50
informacgdo e comunicagao Numero de RC’s

beneficiadas 10 10 10 10 10
1.1.1.2 Treinar servidores publicos, NUmero de e Relatdriosdos cursos
Sociedade Civil e grupos especificos pessoasformadas e Listas de participantes 30 30 30 30 30
sobre uso de internet e redes sociais
1.1.1.3 Realizar cursos de formagdo de | Numero de e Relatdriosdos cursos
jornalistas comunitarios sobre pessoasformadas e Listas de participantes 10 10 10 10 10
objectividade nas reportagens
1.1.1.4 Identificar e formar pontos Numero de e Relatdriosdos cursos

30| Page




focais das RC’s que se destacam, pessoasformadas e Listas de participantes 5 5 5 5 5
através de estagios na sede do CAICC
1.1.1.5 Implementar mini-cursos Numero de e Relatdriosdos cursos
locais para organizagdes da sociedade | pessoasformadas e Listas de participantes 50 50 50 50 50
civil sobre o uso de TIC para
informacdo, comunicacdo e
governagao
1.1.1.6 Treinar jornalistas em Numero de e Relatdriosdos cursos
economia local e monitoria de pessoasformadas e Listas de participantes 10 10 10 10 10
politicas publicas
1.1.1.7Realizar visitas de Numero de Relatérios das visitas
acompanhamento pés-formacgao as visitasrealizadas 25 25 25 25 25
Rc’s (Onthe job training)
1.1.1.8Disseminar em conjunto com Quantidade (numero) de | Brochuras e outros
MISA e Ordem de Advogados, a Lei de | materiais produzidos e materiais produzidos 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Direito a Informacdo e do respectivo disseminados
regulamento
1.1.1.9 Identificar fontes adicionais de | Nimero de unidades de | Documentos das unidades
conteudos, segundo o plano tematico | conteudos identificadas | de conteldos 5 5 5 5 5
e inclusas no plano
temadtico
1.1.1.10 Realizar a distribuicao de
conteudos offline, em forma de Numero de unidades de | Cépias de 10 10 10 10 10
brochuras, CD’s e outro material, via material distribuido unidadesdistribuidas
correio
1.1.1.11 Produzir apontamentos Numero de videos
técnicos em video, substituindo produzidos Cépias de videos 50 50 50 50 50

manuais, e partilha via redes sociais,
e-mails, websites
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Resultado 1.1.2: Criadas as condi¢cOes para os parceiros usarem os servicos do CAICC para a melhoria das suas capacidades

1.1.2.1 Pesquisar e pilotar novas Numero e qualidade de | Exemplares de
formas de informar e comunicar, ferramentas produzidas | ferramentasproduzidas 10 10 10 10 10
através de alocacdo de novas
ferramentas de apoio as RC’s
1.1.2.2 Reforgar a capacidade de Quantidade de Comprovativo dovalor
resposta do helpdesk, através de equipamento adquirido | financeiro do investimento X X
aquisicdo e alocacdo de equipamentos | e alocado e melhoria do | despendido
e outros meios de trabalho desempenho do
helpdesk
1.1.2.3 Ampliar as ac¢des do CAICC, Numero de PF’s Documento de vinculagao
através do aumento de PF’s e gestdo adicionais de cada PF’s 4 4
do trabalho destes
1.1.2.4 Reforgar os recursos técnicos Quantidade de Comprovativo dovalor
nos centros para actividadesmulti- equipamento adquirido | financeiro do investimento X X
media, através de compra e alocacdo | e alocado despendido
de equipamento
1.1.2.5 Realizar concursos anuais Numero de Relatériosobreosconcursos 3 3 3 3 3
sobre temas de conteudos eleitos concursosrealizados
envolvendo produtores de RC’s Valor despendido na Comprovativo do valor X X X X X
organizacao e prémios financeiro despendido

Objectivo Estratégico 2: Reforcado o networking e engajamento comunitdrio nas actividades promovidas pelo CAICC
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Objectivo Especifico 2.1: Reforcado o trabalho entre os actores e parceiros para promover o bem-estar das comunidades e

cidadania, através do uso das TIC

Resultado 2.1.1:Melhorada a coordenacdo entre os parceiros que apoiam as iniciativas das RC’'s e CMC's

Metas/Periodo
Actividades Indicador de Actividades | Meios de Verificagdo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2.1.1.1 Mapear, permanentemente Numero de parceiros Memorandos de
actores — stakeholders para identificados e com entendimentoassinados X X X X X
estabelecimento de relagbes de ligacGes estabelecidas
parcerias
2.1.1.2 Realizar eventos de partilha de | Numero de Relatdrios dos eventos
experiéncias e coordenagdo com os eventosrealizados 2 2 2 2
diferentes stakeholders envolvidos em
iniciativas de comunicag¢ao
comunitdria
Resultado 2.1.2: Parceiros locais usando as TIC para promover a participa¢ao e engajamento comunitdrio
2.1.2.1 Estabelecer mecanismos para | Numero de eventos Relatério dos eventos
uso de recursos e contetudos anuais de debate sobre 1 1 1 1
relevantes provenientes de contetdos com
organizagdes da Sociedade Civil para organizagdes da
catalisar debates ao nivel comunitario | Sociedade Civil
2.1.2.2 Promover ac¢des de Numero de eventos de Relatdrio dos eventos
intervencdo coordenadas e conjuntas | intercambios e cursos 2 2 2 2
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com outros stakeholders ao nivel
comunitario

conjuntos realizados ao
nivel comunitario

2.1.2.3 Realizar ciclos de intervencao

Numero de workshops

e Relatdrios dos

em parceria com entidades locais que | realizados workshops 10 10 10 10
inclui workshops ao nivel comunitario e Listas de
participantes
2.1.2.4 Realizar estudos (audiéncia, NUmero de estudos Documentos dos 2 2
participacdo das mulheres, etc) e realizados estudos
partilhar os resultados com parceiros,
RC’s e imprensa
2.1.2.5 Realizar ac¢Oes de promogdo Numero de Relatérios do processo
de uso das TIC através da accOesrealizadas 10 10 10 10

disseminacdo de ferramentas
tecnoldgicas nas comunidades

Objectivo Estratégico 3: CAICC com capacidade institucional e base de sustentabilidade para prover servigos de qualidade aos seus parceiros e
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comunidades beneficiarias

Objectivo Especifico 3.1: Reforcada a capacidade e sustentabilidade institucional do CAICC

Resultado 3.1.1: Definidos e implementados os procedimentos de governagao interna do CAICC

Metas/Periodo
Actividades Indicador de Actividades Meios de Verificacdo 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

3.1.1.1 Manter activo o Comité de Numero de reunides Actas das reunides
Directores e promover reunioes regulares realizadas, por 4 4 4 4 4
regulares ano, e decisdes

fundamentais tomadas
3.1.1.2 Envolver membros do Comité | Valor dos recursos Relatériossobrerecursosmobilizados
de Directores na mobilizacdo de mobilizados com X X X X X
recursos e visibilidade do CAICC envolvimento dos

membros do Board
3.1.1.3 Revitalizar normas de gestao Melhoria na gestao Documento de normas de gestao
financeira e patrimonial financeira e patrimonial | financeira patrimonial X

Resultado 3.1.2:Assegurada a disponibilidade de Recursos Humanos em quantidade e qualidade para os propésitos do CAICC

3.1.2.1 Actualizar a estrutura e

Melhoria nas formas de

Documento da estrutura e

organigrama do CAICC com base no funcionamento, organigrama X
PE hierarquias e prestacao
de contas.
3.1.2.2 Produzir quadro de pessoal e Nivel de coeréncia no Documentos do quadro de pessoal
tabela salarial posicionamento do e de tabela salarial X
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pessoal e sistema
remuneratorio

3.1.2.3 Proceder ao recrutamento de
técnicos

NUmero de técnicos
recrutados e
enquadrados

e Contratosassinados
e Presencafisica dos técnicos

3.1.2.4 Realizar avaliacdo de
desempenho de pessoal

Numero de pessoas
avaliadas e % em
relacdo ao total

Relatérios individuais anuais de
Avaliagao de Desempenho

3.1.2.5 Produzir um plano de
formacao de pessoal

Nivel de qualidade de
pessoal e de producdo e
produtividade

Relatorios das actividades das
formacdes realizadas

Resultado 3.1.3: Recursos materiais assegurados para o funcionamento regular do CAICC

3.1.3.1 Construir ou adquirir
instala¢Ges para o funcionamento do
CAICC

Melhoria de condicbes
de trabalho e
acomodacao

e Edificioconstruidoouadquirido
e Registo do patrimdnio
e CAICC neleinstalado

3.1.3.2 Adquirir e alocar equipamento
de trabalho

Melhoria de condicbes
de trabalho em fun¢ao
da presencga de
equipamento de
trabalho adequado

e Lista de equipamentoadquirido
e Registos no inventario

3.1.3.3 Adquirirmeioscirculantes

Numero de veiculos
automoveis adquiridos

e Unidades de
veiculosautomoéveisadquiridos
e Titulos de propriedade

Resultado 3.1.4: Recursos financeiros assegurados para o funcionamento regular do CAICC

3.1.4.1 Produzir uma estratégia de
mobilizagdo recursos e visibilidade do

Existéncia de uma
estratégia de

Documento da estratégia
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CAICC

mobilizagdo de recursos
e visibilidade do CAICC

3.1.4.2 Gerar recursos financeiros
internos visando a sustentabilidade
do CAICC

Valores financeiros
proprios gerados
internamente

Relatdrios financeiros
demonstrativos de fundos gerados

Resultado 3.1.5: Assegurada a gestdo corrente, monitoria e avaliacdo das actividades do CAICC

3.1.5.1 Definir normas e
procedimentos de gestao
programatica, administrativa,
financeira e patrimonial

Melhoriada gestao
programatica,
administrativa,
financeira e patrimonial

Documentosproduzidos

3.1.5.2 Produzir uma estratégia de
monitoria e avaliacdo das actividades

Melhoriano
desempenho
programatico do CAICC

Documento da estratégiaproduzido

3.1.5.3 Pagar remuneracgodes aos
técnicos de gestdo de programas

Valoresfinanceirospagos

Folhas de salarios

3.1.5.5Produzir e publicar relatérios
periddicos narrativos e financeiros

Existéncia de uma base
informativa sobre as
actividades e finangas do
CAICC

Relatérios trimestrais, semestrais e
anuais narrativos e financeiros

3.1.5.6 Realizar auditoria anual
externa as contas do CAICC

Melhoria da eficiéncia e
transparéncia na gestao
financeira

Relatdrios anuais de Auditoria
externa
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Orcamento Geral

Objectivo Geral:Aumentada a oportunidade de acesso e uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo pelas comunidades Mogambicanas, especialmente nas zonas

rurais.

Objectivo Estratégico 1: Reforcada a capacidade dos parceiros locais do CAICC

Objectivo Especifico 1.1:Aumentada a capacidade técnica da rede dos parceiros de uso das TIC para disseminar e promover Direitos Humanos, Liberdade e Cidadania

Resultado 1.1.1: Melhorada a capacidade de gestdo das RC’s e CMC’s

ORCAMENTO
ACTIVIDADE INDICADOR DE ACTIVIDADES 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Numero de voluntarios de RC’s
1.1.1.1 Realizar cursos Provinciais capacitados 2,096,680.36 2,201,514.38 3,302,271.57 4,953,407.35 5,201,077.72 17,754,951.37
de voluntarios de RC’s em matéria Numero de RC’s beneficiadas,
de informacado e comunicacéo 50 por ano 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.1.1.2 Treinar servidores publicos,
Sociedade Civil e grupos
especificos sobre uso de internet e
redes sociais NUmero de pessoas formadas 128,900.00 135,345.00 142,322.25 149,438.36 156,910.28 712,915.89
1.1.1.3 Realizar cursos de formacao
de jornalistas comunitarios sobre
objectividade nas reportagens NUmero de pessoas formadas 100,000.00 105,000.00 110,250.00 115,762.50 121,550.63 552,563.13
1.1.1.4 Identificar e formar pontos
focais das RC’s que se destacam,
através de estagios na sede do
CAICC Numero de pessoas formadas 400,000.00 420,000.00 441,000.00 463,050.00 486,202.50 2,210,252.50
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1.1.1.5 Implementar mini-cursos
locais para organizagfes da
sociedade civil sobre o uso de TIC
para informag&o, comunicagéo e

governacao Numero de pessoas formadas 60,000.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,949.28 331,556.78
1.1.1.6 Treinar jornalistas em

economia local e monitoria de

politicas publicas Numero de pessoas formadas 100,000.00 105,000.00 110,250.00 115,762.50 121,550.63 552,563.13
1.1.1.7Realizar visitas de

acompanhamento pés-formacéao as

Rc’s (Onthe job training) NiUmero de visitas realizadas 1,851,769.04 | 1,944,357.49 | 2,041,575.36 | 2,143,654.13 | 2,250,836.84 | 10,232,192.86
1.1.1.8Disseminar em conjunto com

MISA e Ordem de Advogados, a Lei | Quantidade (numero) de

de Direito a Informacao e do materiais produzidos e

respectivo regulamento disseminados 50,000.00 52,500.00 55,125.00 57,881.25 60,775.31 276,281.56
1.1.1.9 Identificar fontes adicionais Numero de unidades de

de contelidos, segundo o plano conteudos identificadas e

tematico inclusas no plano tematico 0.00 52,500.00 55,125.00 57,881.25 60,775.31 226,281.56
1.1.1.10 Realizar a distribuicédo de

conteudos offline, em forma de

brochuras, CD’s e outro material, Numero de unidades de material

via correio distribuido 180,000.00 189,000.00 198,450.00 208,372.50 312,558.75 1,088,381.25

1.1.1.11 Produzir apontamentos
técnicos em video, substituindo
manuais, e partilha via redes
sociais, e-mails, websites

Numero de video produzidos

80,400.00

84,420.00

88,641.00

93,073.05

Resultado 1.1.2: Criadas as condi¢gfes para 0s parceiros usarem 0s servigos do CAICC para a melhoria das suas capacidades

97,726.65

444,260.70

1.1.2.1 Pesquisar e pilotar novas
formas de informar e comunicar,
através de alocacao de novas

Numero e qualidade de

ferramentas de apoio as RC’s ferramentas produzidas 92,585.28 97,214.54 102,075.27 107,179.03 112,537.98 511,592.11
1.1.2.2 Reforgar a capacidade de

resposta do helpdesk, através de

aquisicéo e alocacao de Quantidade de equipamento

equipamentos e outros meios de adquirido e alocado e melhoria

trabalho do desempenho do helpdesk 60,000.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,949.28 331,556.78
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1.1.2.3 Ampliar as acc¢des do
CAICC, através do aumento de

PF’s e gestao do trabalho destes Numero de PF’s adicionais 40,000.00 42,000.00 44,100.00 46,305.00 48,620.25 221,025.25
1.1.2.4 Reforgar os recursos
técnicos nos centros para
actividadesmulti-media, através de | Quantidade de equipamento
compra e alocagdo de equipamento | adquirido e alocado 60,000.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,949.28 331,556.78
NUmero de concursos realizados
1.1.2.5 Realizar concursos anuais 3 por ano 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
sobre temas de conteldos eleitos Valor despendido na
envolvendo produtores de RC’s organizagao e prémios 250,000.00 262,500.00 275,625.00 289,406.25 303,876.56 1,381,407.81
Objectivo Estratégico 2: Refor¢ado o networking e engajamento comunitdrio nas actividades promovidas pelo CAICC
Objectivo Especifico 2.1: Refor¢cado o trabalho entre os actores e parceiros para promover o bem-estar das comunidades e cidadania, através do uso das TIC
Resultado 2.1.1: Melhorada a coordenagao entre os parceiros que apoiam as iniciativas das RC’'s e CMC’s
ORCAMENTO
ACTIVIDADE INDICADOR DE ACTIVIDADES 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
2.1.1.1 Mapear, permanentemente
actores — stakeholders para Numero de parceiros
estabelecimento de relacbes de identificados e com ligacdes
parcerias estabelecidas 10 por ano 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1.1.2 Realizar eventos de partilha
de experiéncias e coordenagdo com
os diferentes stakeholders
envolvidos em iniciativas de
comunicacdo comunitaria

Nuamero de eventos realizados

75,000.00

150,000.00

175,000.00

200,000.00

600,000.00

Resultado 2.1.2: Parceiros locais usando as TIC para promover a participacao e engajamento comunitdrio
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2.1.2.1 Estabelecer mecanismos
para uso de recursos e
conteudos relevantes
provenientes de organizacdes da
Sociedade Civil para catalisar

Numero de eventos anuais de
debate sobre conteldos com
organizagdes da Sociedade
Civil

debates ao nivel comunitario 0.00 30,000.00 45,000.00 60,000.00 75,000.00 210,000.00
2.1.2.2 Promover acgdes de Numero de eventos de

intervengdo coordenadas e intercambios e cursos

conjuntas com outros conjuntos realizados ao nivel

stakeholders ao nivel comunitario

comunitdrio 600,000.00 630,000.00 661,500.00 694,575.00 729,485.75 3,315,560.75
2.1.2.3 Realizar ciclos de Numero de workshops

intervencdo em parceria com realizados

entidades locais que inclui

workshops ao nivel comunitario 499,250.00 524,212.50 550,423.13 577,947.29 606,844.65 2,758,677.57
2.1.2.4 Realizar estudos Numero de estudos

(audiéncia, participacdo das realizados

mulheres, etc) e partilhar os

resultados com parceiros, RC's e

imprensa 200,000.00 210,000.00 220,500.00 231,525.00 243,101.25 1,105,126.25
2.1.2.5 Realizar acgdes de Numero de ac¢bes realizadas

promogao de uso das TIC através

da disseminacao de ferramentas

tecnologicas nas comunidades 735798.28 | 772,588.19 | 811,217.60 | 851,778.48 | 894,367.40 | 4,065,749.96

Objectivo Estratégico 3: CAICC com capacidade institucional e base de sustentabilidade para prover servicos de qualidade aos seus parceiros e comunidades beneficiarias

Objectivo Especifico 3.1: Reforgada a capacidade e sustentabilidade institucional do CAICC

Resultado 3.1.1: Definidos e implementados os procedimentos de governacéo interna do CAICC

ACTIVIDADE

INDICADOR DE ACTIVIDADES

ORCAMENTO

TOTAL
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2017 2018 2019 2020 2021
3.1.1.1 Manter activo o Comité de Namero de reunifes regulares
Directores e promover reunides realizadas, por ano, e decisfes
regulares fundamentais tomadas 50,000.00 52,500.00 55,125.00 57,881.25 60,775.31 276,281.56
3.1.1.2 Envolver membros do
Comité de Directores na Valor dos recursos mobilizados
mobilizag&o de recursos e com envolvimento dos membros
visibilidade do CAICC do Board 0.00 63,000.00 66,150.00 69,457.50 72,949.28 271,556.78

3.1.1.3 Revitalizar normas de

Melhoria na gestéo financeira e

iestéo financeira e iatrimonial iatrimonial 100,000.00 105,000.00 110,250.00 115,762.50 121,550.63 552,563.13

Resultado 3.1.2:Assegurada a disponibilidade de Recursos Humanos em quantidade e qualidade para os propésitos do CAICC

3.1.2.1 Actualizar a estrutura e
organigrama do CAICC com base

Melhoria nas formas de
funcionamento, hierarquias e

no PE prestacdo de contas. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nivel de coeréncia no
3.1.2.2 Produzir quadro de pessoal | posicionamento do pessoal e
e tabela salarial sistema remuneratério 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.1.2.3 Proceder ao recrutamento Numero de técnicos recrutados
de técnicos e enquadrados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3.1.2.4 Realizar avaliacdo de Numero de pessoas avaliadas e
desempenho de pessoal % em relagdo ao total 0.00 100,000.00 150,000.00 200,000.00 250,000.00 700,000.00
3.1.2.5 Produzir um plano de Nivel de qualidade de pessoal e
formacéo de pessoal de producéo e produtividade 507,433.21 532,804.87 559,446.91 587,419.26 616,790.22 2,803,894.47
Resultado 3.1.3: Recursos materiais assegurados para o funcionamento regular do CAICC
3.1.3.1 Construir ou adquirir Melhoria de condi¢bes de
instalagc6es para o funcionamento trabalho e acomodacéo
do CAICC 0.00 | 1,500,000.00 | 1,800,000.00 [ 2,100,000.00 | 2,400,000.00 7,800,000.00
3.1.3.2 Adquirir e alocar Melhoria de condi¢cbes de
equipamento de trabalho trabalho em funcédo da presenca
de equipamento de trabalho
adequado 0.00 450,000.00 500,000.00 550,000.00 600,000.00 2,100,000.00
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3.1.3.3 Adquirir meios circulantes

Numero de veiculos automoéveis
adquiridos

0.00

800,000.00

1,200,000.00

1,600,000.00

2,000,000.00

5,600,000.00

Resultado 3.1.4: Recursos financeiros assegurados para o funcionamento regular do CAICC

3.1.4.1 Produzir uma estratégia de
mobilizag&o recursos e visibilidade

Existéncia de uma estratégia de
mobilizag&o de recursos e

do CAICC visibilidade do CAICC 350,000.00 367,500.00 385,875.00 405,162.50 425,420.63 1,933,958.13
3.1.4.2 Gerar recursos financeiros
internos visando a sustentabilidade | Valores financeiros proprios
do CAICC gerados internamente 1,716,431.64 | 1,802,253.22 | 1,892,365.88 | 1,986,984.17 | 2,086,333.38 9,484,368.30
Resultado 3.1.5: Assegurada a gestao corrente, monitoria e avaliagdo das actividades do CAICC
3.1.5.1 Definir normas e Melhorada gestéo programatica,
procedimentos de gestao administrativa, financeira e
programatica, administrativa, patrimonial
financeira e patrimonial 2,834,212.80 | 2,975,923.44 | 3,124,719.61 | 3,280,955.59 | 3,445,003.37 | 15,660,814.81
3.1.5.2 Produzir uma estratégia de Melhoriano desempenho
monitoria e avaliacéo das programatico do CAICC
actividades 0.00
3.1.5.3 Pagar remuneracgfes aos Valores financeiros pagos
técnicos de gestéo de programas 2,865,361.33 | 3,008,629.40 | 3,159,060.87 | 3,317,013.91 | 3,482,864.61 | 15,832,930.12
3.1.5.5Produzir e publicar relatérios | Existéncia de uma base
periddicos narrativos e financeiros informativa sobre as actividades

e finangas do CAICC 50,000.00 55,000.00 60,000.00 65,000.00 700,000.00 930,000.00
3.1.5.6 Realizar auditoria anual Melhoria da eficiéncia e
externa as contas do CAICC transparéncia na gestao

financeira 425,000.00 446,250.00 468,562.50 491,990.63 516,590.16 2,348,393.29
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Orcamento Resumo

ObjectivoGeral:Aumentada a oportunidade de acesso e uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo pelas comunidades Mogambicanas, especialmente nas
Zonas rurais.

ORCAMENTO
ACTIVIDADE INDICADOR DE ACTIVIDADES 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 TOTAL

Objectivo Estratégico 1: Reforcada a capacidade dos parceiros locais do CAICC

Objectivo Especifico 1.1:Aumentada a capacidade técnica da rede dos parceiros de uso das TIC para disseminar e promover Direitos Humanos, Liberdade e Cidadania

Resultado 1.1.2: Criadas as condicdes

Objectivo Estratégico 2: Reforgado o networking e engajamento comunitdrio nas actividades promovidas pelo CAICC

Objectivo Especifico 2.1: Reforcado o trabalho entre os actores e parceiros para promover o bem-estar das comunidades e cidadania, através do uso das TIC

Resultado 2.1.1: Melhorada a coordenagao entre os parceiros que apoiam as iniciativas das RC’s e CMC'’s

Resultado 2.1.2: Parceiros locais usando as TIC para promover a participacdo e engajamento comunitario

Objectivo Estratégico 3: CAICC com capacidade institucional e base de sustentabilidade para prover servi¢os de qualidade aos seus parceiros e comunidades beneficiarias

Objectivo Especifico 3.1: Refor¢cada a capacidade e sustentabilidade institucional do CAICC

Resultado 3.1.1: Definidos e implementados os procedimentos de governagao interna do CAICC

Resultado 3.1.2:Assegurada a disponibilidade de Recursos Humanos em quantidade e qualidade para os propoésitos do CAICC
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Resultado 3.1.3: Recursos materiais assegurados para o funcionamento regular do CAICC

Resultado 3.1.4: Recursos financeiros assegurados para o funcionamento regular do CAICC

Resultado 3.1.5: Assegurada a gestdo corrente, monitoria e avaliagdo das actividades do CAICC
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