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Lista de abreviaturas

CAICC - Centro de Apoio a Informacdo e Comunicacdo Comunitaria
CIUEM - Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane
CMC - Centro Multimédia Comunitaria

MASC — Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil

RC — Radio Comunitéria

TIC - Tecnologias de Informacgado e Comunicagéo



1. Introducao

O Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM) esta a gerir o Centro de
Apoio a Informacdo e Comunica¢do Comunitaria (CAICC), que tem como objectivo global o
fortalecimento da crescente rede nacional de iniciativas comunitrias baseadas no uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente Telecentros, radios comunitarias
(RCs) e centros multimédia comunitarios (CMCs) — os seus parceiros locais e grupo-alvo

principal.

Desde Abril 2012 o CAICC esta a implementar o seu Plano Estratégico 2012-2016, com 0 apoio
do MASC e IBIS. A finalidade do Plano Estratégico é: contribuir para comunidades mais
informadas e com mais escolhas, participantes activas no seu préprio desenvolvimento, através

de uma maior e melhor utilizagdo de TIC.

O CAICC pretende aumentar a capacidade dos seus parceiros locais para ir ao encontro das
necessidades das comunidades locais, através da disponibilizacdo de capacitacdo, ferramentas de
producdo, acesso a informacdo e apoio, num contexto de networking e abertura que facilita
fluxos de informag&o multi-direccionais e a consciencializagdo de todas os actores ao nivel local

e nacional.

A fim de averiguar sinais de mudancas (negativas ou positivas) a nivel dos parceiros locais e as
suas comunidades, ou seja resultados concretos do trabalho do CAICC, realizou-se o presente
trabalho, através de um inquérito telefonico relampago efectuado a 58 (50%) RCs/CMCs a nivel

nacional.

2. Objectivos

Produzir um “raio-X” preliminar dos efeitos das actividades do CAICC,;
Contribuir para um estudo mais profundo posterior, sobre as percepc¢des dos
beneficiarios.

AN

3. Dados e Métodos

Para o presente trabalho de pesquisa definiu-se como unidades de observagdo radios ou centros
multimédia comunitarios que fazem parte da rede do CAICC. A amostra das RCs/CMCs foi

escolhida em funcdo dos seguintes critérios:



v Representantes de 50% dos centros que fazem parte da rede;

v" Ter participado num dos cursos regionais do CAICC;

Com um total de 116 RCs (dados actualizados aos 30 de Novembro de 2015), definiu-se uma
total de 58 RCs e/ou CMCs a nivel nacional. Dividindo por dez (10) provincias, definiu-se uma
amostra provincial de cinco (5) RCs e/ou CMCs. Para representatividade, fez-se um ajuste ou
ponderacdo amostral de 1,7% para as de provincias de Niassa, Cabo Delgado, Tete, Provincia e

Cidade de Maputo, e de 5,1% para Nampula (ver Mapa 1).

MAPA 1. DISTRIBUICAO DAS RCs/CMCs ABRANGIDAS
NA PESQUISA
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Fonte da base de dados:
Estagoes de radio: CAICC (2015) centro de apoio a informagio e
Divisao administrativa: CENACARTA (2008) comunicagao comunitaria

Para a escolha da RC/CMC a participar no estudo, em cada provincia as RCs/CMCs foram
enumerados de 1 em diante, e escolheu-se 0s nUmeros impares para a participagdo no estudo. Em

caso de a RC/CMC escolhida ndo possuir os pré-requisitos, uma outra RC/CMC “par” anterior

ou posterior era seleccionada.




A unidade a entrevistar foi pelo menos um (i) funcionario e/ou colaborador que podia ser
“coordenador; chefe da redacgdo; técnico; jornalista e formador que tenha participado num dos
cursos do CAICC e ter estado presente durante uma das visitas para treinamento on-the-job do
CAICC.

A unidade foi dirigida um questionario composto por cinco (5) perguntas “abertas” (ver Anexo
A) procurando respostas mais qualitativas. Ao entrevistado foi feita algumas perguntas
complementares visando captar contribui¢cbes mais profundas, quer dos aspectos positivos quer

dos negativos.

As entrevistas foram realizadas via telefone por dois (2) consultores contratados pelo CAICC. A
ligacdo telefonica para a entrevista era feita obedecendo estrutura hierarquica nas RCs/CMCs, ou
seja, primeiro para coordenador, no caso de estar ocupado seguia-se para o adjunto, chefe da

redaccao, em diante.

Com objectivo de acomodar a questdo de género, definiu-se que 30% dos entrevistados deviam
ser do sexo feminino. Para o alcance deste objectivo, em algumas RCs/CMCs onde ha
funcionarias/colaboradas, mesmo sem desempenhar a funcdo de chefia, estas constituiram
prioridade para entrevista. Entretanto, ndo foi possivel alcancar a percentagem (30%) definida de
colaboradas, porque estavam: (i) com telemdveis fora de area, (ii) ocupados ou nao atendiam,

(iii) em outros casos j “ndo eram colaboradores™ da RC/CMC.

Na analise, os dados preliminares (perfil dos entrevistados), foram introduzidos e analisados

usando SPSS versdo 18.0 e Microsoft Office 2010 na sua extensdo Excel.

As restantes perguntas das entrevistas foram analisadas através de “leitura”, a fim de identificar
as mudancas positivas e negativas comuns, e/ou percepgdes semelhantes e/ou divergentes dessas
mudancgas. Os depoimentos sdo transcritos ao longo do relatorio, sempre indicando o nome e

papel da fonte da informacao.

! Deixaram de ser colaboradoras por razées de mudanca de distrito de residéncia em busca de uma instituicao de
ensino com classe superior; casamentos; outros trabalhos renumerados.



4. Perfil dos entrevistados

Quanto a distribuicdo dos entrevistados por sexo, do total dos 58 colabores entrevistados a
maioria, 79% sdo do sexo masculino e os restantes 21% do sexo feminino (ver gréfico 1).

Gréfico 1. Sexo dos entrevistados

Amostra (n)= 58
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados das entrevistas



O maior numero, 39 (67%) entrevistados desempenham um papel de chefia na RC e/ou CMC.
Um total 8 entrevistados sdo jornalistas. Entrevistou-se igual nimero de chefes de redaccao,
locutores e Gestores (ver grafico 2).

Gréfico 2. Papel principal dos entrevistados na radio
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados das entrevistas.




Dos entrevistados, mais de 72,4% tém pelo menos cinco (5) anos de colaboragdo com as
RCs/CMCs. 13,8% colaboram na RC/CMC desde o ano de 2009, ou seja, a 6 anos de
colaboracdo, 12,1% a 2 anos. A coordenadora da RC Nova Paz é a colaboradora mais antiga,
com 17 anos (ver grafico 3).

Grafico 3. Ano de inicio de trabalho na RC/CMC
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados das entrevistas.



5. Apresentacdo e discussdo dos resultados

A fim de perceber/auscultar sobre os impactos das intervencées do CAICC a nivel pessoal, 0s
entrevistados foram questionados sobre: (1) “Quais sdo as mudancas, para o bem ou para mal
(positivas ou negativas), sentidas por si pessoalmente no seu trabalho ou vida como
consequéncia directa de alguma actividade, intervengdo, comunica¢do, material ou outro

apoio do CAICC?”. Os entrevistados destacam as interven¢6es do CAICC na:

Capacitacdo em informatica, montagem e reparac¢do de computadores:

“[...Jcom a capacitagdo do CAICC pude apreender a usar computador, repara¢do e
manutencdo dos computadores [...], agora eu também dou aulas de informdtica basica as
comunidades do distrito” (Rosario Saide, coordenador de RC de Girimba, aos 10/12/2015).

Capacitacdo dos colaboradores das RCs/CMCs em Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacao (TICs), onde destacam as redes sociais tais como Facebook, Correio electronico,

Whatsapp, Skype.

Como exemplo, Alberto Languitone coordenador da RC Nhkanta disse: “Com o CAICC tive o
meu primeiro contacto com as redes sociais, como Correio electronico, Facebook. Gracas a
essas ferramentas consegui parcerias com organizacfes estrageiras que actualmente também
apoiam a nossa radio.

Reginaldo Matusse, Jornalista da RC de Mandlancaze declara: “eu tinha dificuldades na edigéo
de noticias, ndo tinha correio eletronico. Com o CAICC aprendi a fazer pesquisas na internet e
abri um correio eletronico, agora, gragas ao CAICC sinto me mais préximo ao mundo, quer em
relacéo ao trabalho, como a minha vida particular”.

Capacitacdo no uso de Adobe Edition. Muitos entrevistados destacam a capacitacdo deste
software, como tendo sido o principal ganho ndo sé individual, mas também para a radio
comunitaria como pode perceber nos depoimentos:

“Aprendi a fazer programas e a montagem de noticias, assim passei a ser mais independente no
meu trabalho” (Alice Paulo, coordenadora da RC de Cateme aos 11/12/2015). Testemunho
idéntico é da Enéria Henrique (coordenadora da RC de Vilankulo, aos 11/12/2015) “Sou mais
independente na preparacdo da informacé@o com conhecimentos de Adobe Edition”.

Os entrevistados destacaram também a importancia do material digital (em discos) sobre
legislacdo da imprensa, Constituicdo da Republica, Governacao local disponibilizados pelo
CAICC. Em depoimentos para os entrevistados responderam:



“Passei a valorizar mais a opinido dos outros, tenho consideracdo aos meus direitos e dos
outros gracas ao material oferecido pelo CAICC” (Rui Manjate, coordenador da RC de
Chilembene).

Os entrevistados questionados sobre: (2) “Quais sdo as mudancas, para o bem ou mal
(positivas e/ou negativas), que na sua opiniao podem ser notadas na sua opinido podem ser
notas na sua radio/CMC como consequéncia directa de alguma actividade, intervengéo,
comunicacéo, material ou outro apoio do CAICC?” responderam:

“Com as capacitacdes do CAICC em Adobe Edition, os colaboradores das radios
passaram a ser independentes na produ¢ao de programas/noticiais [...]. H& uma maior
interacdo ou troca de informacdo entre os colaboradores, através de uso das redes
sociais” (Dilema Rodolfo Pangue, coordenador da RC de Tambara, aos 15/12/2015).

A independéncia na producdo de noticias no seio dos colaboradores das RCs/CMCs e a maior
troca de informagdo entre eles, sdo indicados como principais ganhos por varios outros
entrevistados, onde pode destacar se Jalita Raul (coordenador da RC de Chiure), Alice Paulo
(coordenadora da RC de Cateme), Sebastido Andraque (coordenador da RC de Macequece),

Florindo Khuelia (coordenador da RC de Eréti). Este Gltimo respondeu:

“Com o apoio de CAICC em TICs, os colaboradores tiveram a oportunidade de
todos eles abrirem correios eletronicos, contas no Facebook e Whatsapp, através destas
contas trocamos informac&o entre nés /...] .
Mas esta mudanca vai além da radio comunitarias, pois, criou-se paginas na internet, onde as
RCs/ICMCs expdem noticias locais, onde ao mesmo tempo permite ter acesso a

eventos/acontecimentos publicados pelas outras RCs/CMCs, bastando aceder sua pagina.

Rosario Saide (jornalista da RC de Girimba), Jorddo Pita (coordenador da RC de Mossurize),

destacam como principal ganho das suas RC a migracao da transmissao analdgica para digital.

Alguns entrevistados, 20,7% apontaram também, falta de mudancas ou da sua potencializacéo

das mesmas.

Em entrevista, Ernesto Elias Gujamo (Gestor de CMC da Maréavia), disse: “é dificil apontar as
mudancas neste momento, a radio estd parada, tem equipamentos avariados e ndo tem

assisténcia técnica”.
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A ideia de falta de assisténcia/monitoria é compartilha também por Jorge André (coordenador da
RC de Majune); Melchor Alexandre (coordenador da RC de Miudumbe), este Gltimo afirma

“muitas das vezes temos nos deparados com avaria do material, e ndo ha manutengdo [...] .

Irma Maria Anselmina aponta “a falta de auscultacdo prévia dos reias problemas e/ou
necessidades das RCs/CMCs antes da capacitacdo; e curta duragdo das capacitagdes, como as
principais causas de ndo sucesso das interveng¢des do CAICC na RC/CMC.

Para Elias Alfazema, locutor da RC Licungo a falta de mudancas na sua RC justifica-se pela:

“ [...] burocracia, m& administracdo e/ou aplicagdo dos meios de trabalho
disponibilizados pelo CAICC [...]. O material como modems, cdmaras fotograficas sdo
desviados ou retidos em gabinetes dos administradores, e o jornalista fica sem acesso de meios

para trabalho”.

Berlaves Alexandre, coordenador da RC ARCO, Homoine afirma que: dos ganhos surgem
também problemas: “a emancipa¢do no uso de computador e internet nas RCs/CMCs, tras
consigo o problema de “virus’ [...], quase todos os colegas tem flash ou acedem a paginas com

virus, e os computadores ndo tem protecdo, ou seja, antivirus ”.

Com objectivo de uma avaliagdo “tridimensional”, ou seja, CAICC-RC/CMC-Comunidade
Local, questionou-se aos entrevistados: (3) Quais sdo as mudancas, para o bem ou para mal
(positivas ou negativas), que na sua opinido podem ser notadas a nivel das vossas
comunidades/ouvintes como consequéncia directa de alguma actividade, intervencéo ou
material do CAICC?

A maioria dos entrevistados destaca a maior aproximagao entre as RCs/CMCs e a comunidade

local e/ou ouvintes, aproximacéo essa, resultado de uso de ‘Front-Line SMS’ e Facebook.
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Amaélia Salomdo (chefe da redaccdo da RC de Dondo) destaca a maior participacdo das
comunidades ao respondeu: “reporte ‘in-time’ através de ‘Front-line SMS’ [...] as comunidades
tem a possibilidade de a qualquer hora entrar em contacto com RC/CMC para repérter de

qualquer acontecimento na comunidade [ ...] .

Caetano Alberto (coordenador da RC de Gurué); Ernesto Manhica (gestor da RC Komati,

Manhica); Fernando Cerveja (locutor da RC de Buzi) destacam a “Liberdade de Expressao”.

“Ap06s a capacitacdo dos colaboradores das radios comunitarias em matéria de
direitos humanos e fornecimento de material (discos e manuais), nas RCs/CMCs, passou-
se também a divulgar-se estes direitos, assim a comunidade ganhou coragem participar e

2

denunciar casos que identificam como problemas”, relatam os colaboradores.

As mudancas na percepc¢do, concepcao e atitudes em relacdo a questdo de género, higiene e
salude, meio ambiente, politica, direitos humanos sdo também apontados como principais
mudangas no seio dos das comunidades locais e/ou ouvintes. “/.../] Muitas das vezes criar-se
debates sobre assuntos de interesse das comunidades [...] hd debates de saiide, higiene, meio
ambiente, governacdo local entre outros, onde a populacdo pode participar através de Front-
line SMS ou Facebook” (Anténio Choa, coordenador da RC de Chemba).

Depoimentos sobre debates em salde, higiene, politica, género, casamentos, ambiente,
governacdo, direitos humanos e assuntos da comunidade, podem ser encontrados também nas
entrevistas de Agostinho Julido (chefe da redac¢do Radio Voz Coop), Emildito Covane

(formador da RC de Mabote) e outros.

As intervencdes do CAICC, ndo beneficiam somente os participantes que séo intervenientes
directos, mas, também a comunidade local, através da sua participacdo em cursos de informética
ministrados e prestagdo de servicos nas RCs/CMC, o que pode perceber-se na entrevista de

Rosario Saide, coordenador de RC de Girimba, Montepuez, ao dizer:

“ [..Jcom a capacitagio do CAICC pude apreender a usar computador,
reparag¢do e manuten¢do dos computadores [...], agora eu também dou aulas de
informatica basica as comunidades do distrito [...] jd formei muitas pessoas em
informatica basica, alguns ja conseguiram emprego no governo”.

O senhor Rosario vai além ao dizer: /...] além de curso de informatica, aqui no CMC prestamos
servicos de digitacdo, impressdo, fotocopias, gravacdo de musicas /.../. Assim, a populacéo
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deixou de ter que deslocar-se ha outros distritos a procura desses servicos, reduzindo-se assim a
distancia e custo .

Mesma observacdo foi colocada pela Clarice Chissale (jornalista da RC de Nacala Porto): “a
comunidade tem recorrido & radio para poder ter algumas aulas de informatica, para redigir

trabalhos de escola, cartas e outros documentos .

Pedidos para (4) escolher uma palavra (ou frase) que caracteriza melhor o CAICC, os
entrevistados olhavam o CAICC como “for¢a motriz” das RCs/CMCs, justificado em varios
casos as capacitacdes em TICs, montagem e reparacdo de computadores e material de radio,
apoio em meios de trabalho, manuais fisicos e digitais, entre outros. Pode destacar-se as

seguintes expressoes (ver esquema 1)

Esquema 1. Significado do CAICC para as RCs/CMCs

Inovador
das RCs

Mae/Pa1
das RCs

Salvador
das RCs

Forca
motriz
das RCs

Dinamizador
dagRCs

Alavanca
das RCs

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados das entrevistas.
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Questionados: (5) Na sua opinido a participacdo de mulheres na sua radio/CMC esta a
aumentar ou melhorar qualitativamente? Em termos de quantidade a maioria, 58,6%

respondeu que ndo e os restantes 41,4% que esta a aumentar.

Em termos de qualidade, como consequéncia da presenca da mulher, 51,7% diz estar a melhorar-

se, e 0s restantes 48,3% respondeu que nao.

Gréfico 4. Participacdo quantitativa e qualitativa da mulher
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados das entrevistas

Sobre as razbes (ver esquema 2) de ndo aumento quantitativo das mulheres nas radios/CMCs,
muito entrevistados apontaram questdes culturais, principalmente os casamentos, onde algumas
colaboradas apds casamento/unido marital, os maridos/parceiros proibem as de continuar a
trabalhar.

Apontaram ainda a falta de incentivo financeiro como um dos factores de fraca participacdo da
mulher, acrescentaram que em certos casos, as mulheres ao conseguirem ingressar para uma

outra instituicdo, abandonam o trabalho na radio, ndo obstante outros afirmarem que as RCs séo
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uma grande escola para as mulheres, que ao sair da radio, muita das vezes fazem-no para abracar

novos e grandes desafios.

Esquema 2. Causas do ndo aumento de n° de mulheres

Casamento
e/ou falta de

Mudanga de incentivos
residéncia economicos

por causade

Outros
€mpregos
renumerados

Sl

Fuga de mulheres nas RCs/CMCs

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados das entrevistas



15

6. Conclusao

Com a pesquisa, conclui-se que as intervencdes do CAICC junto as RCs/CMCs tem influéncias
na vida individual dos colaboradores, nas RCs/CMCs bem como nas comunidades locais e/ou
ouvintes. Estas influéncias, na sua maioria sdo positivas (100% a nivel individual; 86,2% a nivel
da RC/CMC e comunidade local). 20,7% dos entrevistados, a cerca de mudancas na RC/CMC,

destacaram também alguns constrangimentos.

Nas mudancas positivas destacam-se a nivel individual: a capacitacdo em informéatica, montagem
e reparacao de computadores; Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs); Adobe Edition
e disponibilizacdo do material digital (em discos) sobre legislacdo da imprensa, Constituicdo da
Republica, Governacdo local entre outros. Foi nas capacitacdes do CAICC que muitos dos
colaboradores entrevistados adquiriram aptiddo em TICs, o que trouxe mais independéncia no
trabalho; maior comunicacdo através de uso de redes sociais e mais conhecimentos sobre a

imprensa.

Mas esta mudanca vai além da radio comunitarias, pois, criou-se paginas na internet, onde as
RCs/ICMCs expbem noticias locais, onde ao mesmo tempo permite ter acesso a
eventos/acontecimentos publicados pelas outras RCs/CMCs, bastando aceder sua pagina.

A nivel da RC/CMC destaca-se como principais ganhos o apoio do CAICC na migracdo da
transmissdo analdgica para digital; criacdo de paginas na internet para divulgacdo de noticias
locais e acesso de evento publicados por outras RCs/CMCs; independéncia dos colaboradores na

producéo de noticias e maior troca de informagéao entre outros.

A maior aproximacdo entre as RCs/CMCs e a comunidade local e/ou ouvintes, resultado de uso
de ‘Front-Line SMS’ e Facebook; mudangas na percepcdo, concepcdo e atitudes em relagdo a
questdo de género, higiene e saude, meio ambiente, politica, direitos humanos entre outros séo

indicados como as principais mudangas a nivel das comunidades locais e/ou ouvintes.
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A ideia de falta de assisténcia/monitoria; a falta de auscultacdo prévia dos reias problemas e/ou

necessidades das RC/CMCs antes da capacitacao, e curta duracdo das capacitagdes; burocracia,

ma administracdo e/ou aplicacdo dos meios de trabalho disponibilizados pelo CAICC séao

indicados como principais constrangimentos em algumas RCs/CMC:s.

7.

Recomendacdes

Considerando alguns aspectos apontados pelos entrevistados, sugerimos como recomendagdes as
seguintes:

v

Auscultar as radios cominitarias sobre as reais necessidades em termos de formacéo, de
modo a que nao sejam repetidas as formacdes e que estes possam estar munidos de mais
conhecimentos e cada vez melhor ferramentas da comunicacéo;

Durante as capacitacdes, os formadores tenham a capacidade de explicar de forma clara e
inequivoca aos formandos a funcdo do CAICC, de modo a que nao haja espago para
equivoco e ou ma percepcao por parte dos formandos;

Criar um mecanismo de comunicagdo mais eficaz e mais intenso entre os pontos focais e
as radios comunitarias;

Sempre que possivel, fazer a monitoria do uso dos equipamentos e ferramentas
fornecidas pelo CAICC e dar continuidade as formacoes, realizando sessdes de
refreshment sempre que possivel.

Durante as formacoes, criar debates sobre a participacdo da mulher nas radios, incentivar
a mulher a participar activamente no desenvolvimento da comunidade através da radio.
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Apendices

Apéndice A — Formulario de recolha de dados
Centro de Informacéo e Comunica¢do Comunitaria (CAICC)

INQUERITO SOBRE RESULTADOS DO CAICC A NIVEL LOCAL - Novembro 2014
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Chamo-me ..., e fui contratada/o pelo CAICC (Centro de Apoio a Informacédo e
Comunicacdo Comunitaria) para realizar um trabalho de pesquisa. Neste contexto, pedimos a sua ajuda,
respondendo as 4 perguntas deste inquérito.

O inquérito tem como objectivo entender melhor os efeitos concretos do trabalho do CAICC a nivel local,
e as mudancas verificadas, para poder corresponder mais eficazmente as vossas preocupacdes e
prioridades.

Em primeiro lugar, peco algumas informac6es preliminares:

Nome da/o inquirida/o: .........ccoveeiiiiniiiiiiiinnnnn.
Sexo: M/ F
Nome da radio/CMC: ..o

Papel principal na rddio/CMC: coordenador/ chefe de redaccdo/ técnico/ jornalista/ locutor/ formador/

Trabalha na radio/CMC desde quando? ............ccccceveveeeeieiennnns

1. Quais sdo as mudancas, para o0 bem ou para mal (positivas ou negativas), sentidas por si
pessoalmente no seu trabalho ou vida como consequéncia directa de alguma actividade,
intervencao, comunicacao, material ou outro apoio do CAICC?

Favor de dar 1 ou 2 exemplos — ou mais se houver (bons e/ou maus):

Inicialmente ndo entendeu a pergunta: ........

2. Quais sdo as mudangas, para 0 bem ou para mal (positivas ou negativas), que na sua opinido
podem ser notadas na sua radio/CMC como consequéncia directa de alguma actividade,
intervencéo, comunicacdo, material ou outro apoio do CAICC?

Favor de dar 1 ou 2 exemplos — ou mais se houver (bons e/ou maus):
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No caso de ndo notar mudangas, quais seriam as razfes, na sua opinido?

3. Quais sdo as mudangas, para 0 bem ou para mal (positivas ou negativas), que na sua opinido
podem ser notadas a nivel das vossas comunidades/ouvintes como consequéncia directa de
alguma actividade, intervencdo ou material do CAICC?

Favor de dar 1 ou 2 exemplos — ou mais se houver (bons e/ou maus):

5. Na sua opinido a participagdo de mulheres na sua radio/CMC esta a aumentar ou melhorar
qualitativamente? Ou ndo? Quais seriam as causas principais?
A aumentar: Sim / N&o / N&o sei W\ A melhorar qualitativamente? Sim / Ndo / N&o sei
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Muito obrigada/o pela colaboragdo valiosa. Se se recordar mais tarde de alguma coisa que gostaria de

contar, favor de deixar recado para mim na Linha Verde do CAICC e contactarei consigo logo que
possivel.

Por ultimo, peco a confirmacdo dos seus contactos:
Cel:

Fax:

E-mail: ..o



