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ACRONIMOS

ADIN Agéncia do Desenvolvimento Integrado do Norte

AICE Acesso a Informacédo e Engajamento do Cidadao
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OSCs Organizac¢des da Sociedade Civil

ONG Organizagdo ndo-governamental

PE Plano Estratégico

RCs Radios Comunitarias

SEKELEKANI Centro de Estudos e Pesquisa de Comunicacao

TICs Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

TV Televiséo

UE Uni&o Europeia

UEM Universidade Eduardo Mondlane

UNICEF Fundo Internacional de Emergéncia das Naccdes Unidas para Infancia

USAID Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional



INTRODUCAO

O Centro de Apoio a Informacdo e Comunicacao Comunitaria (CAICC) € um programa de
apolio aos comunicadores, defensores da liberdade de imprensa e de expressao e promotores
de boa governacao, que privilegia o uso de Tecnologias de Informacao e Comunicacdo para
a melhoria da qualidade do seu trabalho e actualmente serve a uma rede de 140 Radios
Comunitarias. Nos 14 anos de actividades o CAICC esta a implementar o terceiro
desdobramento estrategico, portanto, Plano Estratéegico 2017 — 2021, o que demanda uma
analise intermedia da intervencao.

Neste processo o CAICC pretende medir o nivel de alcance, impacto, relevancia, eficacia,
eficiéncia e sustentabilidade, o nivel intermedio dos resultados estabelecidos no programa
AICE implementado por si com o apoio da OXFAM, cuja abordagem das suas actividades esta
ligada a componente de Acesso a Informacao para o Engajamento dos Cidadaos.

O objectivo geral da presente avaliacao, devidamente expressos nos TdRs, compreendeu a
necessidade de conduzir a avaliacéo intermedia da implementacao do Plano Estrategico 2017
- 2021, passando pelas seguintes etapas expressas mnos resultados especificos,
nomeadamente 1) Avaliar o progresso do CAICC no alcance dos resultados tendo em conta
a linha de base de modo a aferir o reforco da capacidade dos parceiros, nomeadamente
radios comunitarias, centros multimedia comunitarios (CMCs) e telecentros; ii) Avaliar 0s
resultados do CAICC na promocédo de redes e do engajamento Comunitario atraves da
promocéo do uso das (TIC) e do acesso a informacéo; iii) Avaliar a efectividade em termos
de capacidade institucional bem como a sustentabilidade do CAICC para o alcance dos
resultados finais do Plano Estrategico; iv) Avaliar os processos de aprendizagem no contexto
da intervencao do CAICC e da relacdo com os parceiros; v) Avaliar a relevancia do apoio do
CAICC para os parceiros locais; vi) Avaliar a eficiencia, eficacia do CAICC para o alcance dos
resultados imediatos; vil) Analisar a relevancia dos indicadores propostos no plano estrategico
e ver a sua relevancia em funcdo do contexto.

O relatorio procura responder a estas questdes com base numa triangulacdo metodologica
que junta metodos quantitativos e qualitativos, entrevistas, grupos de reflexao e questionario.
Todas as partes interessadas foram consultadas desde parceiros financiadores, beneficiarios,
Membros da Board de Conselheiros, membros dos governos e da comunidade.



Sumario Executivo

O presente relatdrio apresenta os resultados da avaliacao intermedia do Plano Estrategico
2017 - 2021 do CAICC. O estudo tinha como principal objectivo Avaliar o progresso do
CAICC no alcance dos resultados tendo em conta a linha de base de modo a aferir o reforco
da capacidade dos parceiros, nomeadamente radios comunitarias, centros multimedia
comunitarias (CMCs) e telecentros, por um lado, e Avaliar a efectividade em termos de
capacidade institucional bem como a sustentabilidade do CAICC para alcance dos resultados
finais do Plano Estrategico, por outro.

Em termos metodologicos a avaliacdo privilegiou uma abordagem participativa atraves da
gual as principais partes interessadas foram contactadas e mantidas informadas durante todo
o processo. Os metodos de avaliacdo quantitativa e qualitativa foram utilizados para
determinar as realizacdes do PE em face dos produtos (outputs), resultados (outcomes) e
Impactos esperados. A razdo por que a equipa de gestdo e parceiros foram engajados foi para
permitir um senso de propriedade das conclusdes da avaliacao.

Um segundo momento baseou-se em entrevistas com os gestores, colaboradores e
membros do Comite de Conselheiros do CAICC (Board de Conselheiros), por um lado, e os
parceiros de financiamento e de implementacao, por outro. Como ferramentas de suporte
foram realizados inquéritos por questionario a representantes de RCs e CMCs e telecentros,
atraves de survey monkey.

De modo geral o estudo emite conclusdes sobre a actuacdo do CAICC na implementacao
do Plano Estrategico 2017 - 2021 orientado pelos trés objectivos estrategicos,
nomeadamente: 1) Reforcar a capacidade dos parceiros locais do CAICC; i) Reforcar o
networking e engajamento comunitario nas actividades promovidas pelo CAICC e; i) CAICC
com capacidade institucional e base de sustentabilidade para prover servicos de qualidade
aos seus parceiros e comunidades beneficiarias.

A avaliacdo permitiu aferir que o impacto da intervencao do CAICC evidencia-se pelo
conhecimento dos seus parceiros sobre as TIC, a abrangéncia do seu apolo a uma
diversidade de radios em todo o Pais e pelo engajamento comunitario sobre TIC e acesso a
informacdo. O CAICC é o unico programa gque apola a todas as radios comunitarias em
Mocambique, sem distingdo da sua origem, filiacdo ou orientagcdo. A maioria das radios
comunitarias existentes no Pais pertence a trés grandes grupos, nomeadamente, as
associacdes, o Governo, sob tutela directa do Instituto de Comunicacdo Social e as Igrejas.

Para aléem de apoiar a todas as RCs e CMCs, o CAICC detém conhecimento sobre as radios e
uma base de dados actualizada sobre o ponto de situacéo de cada uma, sob ponto de vista
de gestdo, capacidade interna e recursos tecnologicos. O CAICC detém também uma base
de dados sobre o estagio tecnologico, de operacionalidade, recursos humanos e materiais
das radios comunitarias, © que permite intervencdes acertadas e um conhecimento bastante
preciso sobre o melhor local a direcionar © apolo destinado as radios comunitarias.

A andlise dos dados mostra que a perspectiva de parceiros/beneficiarios (reforco da
capacidade dos parceiros locais) o CAICC conseguiu um desempenho positivo de 86,4%, o
gue sinaliza que esta alcancando e até mesmo superando as metas especificadas no seu PE.
Na perspectiva de processos intermos (capacidade institucional) o CAICC definiu metas que
reflectem o seu potencial, com um desempenho de 74.1%. Na perspectiva de aprendizagem
(networking e engajamento) o CAICC mostra, igualmente, uma pujanca de desempenho em
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torno de 81.4%. Na perspectiva financeira a avaliacdo ndo encontrou evidéencias bastantes de
gue tenha havido uma diversificacao da carteira de financiamentos do CAICC, dai a cifra de
0% para chamar a atencao sobre o andamento desta meta. No geral, o nivel de execucéo do
PE anda a volta de 69.1%, com fortes possibilidades de fechar o ciclo com um desempenho
positivo. Apesar deste resultado, o CAICC entra para uma fase bastante dificil devido ao fim
do programa ACIR e, consequentemente, do suporte ao plano estratégico. Este processo
obriga o CAICC a dispensar parte do seu pessoal, continuando a funcionar de forma limitada.

Todavia, as RCs e os CMC entendem que o apoio do CAICC devia incluir o reforco das
capacidades financeiras e materiais, para alem do conhecimento. Olham para a capacitacao
COMO UM primelro passo para conseguirem outros recursos, embora reconhecam que o
papel do CAICC € mesmo este, o de ajudar no desenvolvimento de competéncias e dominio
no uso de TICs.

Finalmente, o exercicio de avaliagdo permitiu enxergar um potencial de crescimento do
CAICC, mas o campo de intervencao e tambem muito grande. Nesse sentido, a insuficiéncia
de fundos, a agudizar-se nos proximos dias, val certamente condicionar a sua capacidade de
Intervencédo. Para realizar este potencial de crescimento o CAICC precisa reforcar a
capacidade financeira e de gestao do staff intermo, pois ele garante os resultados que a
organizacdo tem reivindicado. E preciso criar estimulos financeiros ainda que se reconheca
a insuficiéncia de recursos, mas deve-se valorizar a geracao de ideias inovadoras locais.



Metodologia

A avaliagdo privilegiou uma abordagem participativa através da qual as principais partes
Interessadas foram contactadas e mantidas informadas durante todo o processo. Foram
utilizados métodos de avaliacdo quantitativa e qualitativa para determinar as realizacdes do
PE em face dos produtos (outputs), resultados (outcomes) e impactos esperados. A razéao por
gue a equipa de gestéo e parceiros foram engajados para permitir um sentido de propriedade
das conclusdes da avaliacao.

O processo de recolha de dados compreendeu as seguintes etapas: Uma revisdo bibliografica
dos documentos de referéncia relevantes, nomeadamente:

 Plano Estratégico do 2017-2021 (incluindo actas da reunido de aprovacao do PE);
» Planos anuais de actividades e orcamentos;

 Relatorios de actividades e de auditoria de contas;

» Enquadramento logico e 0 seu orcamento;

* Relatorios de progresso semestrais e anuais, incluindo os relatorios financetros, relatorios de
monitoria do progresso, elaborados pelos parceiros e actas;

« Avaliacdes/revisdes de PE anteriores.

Um segundo momento baseou-se em entrevistas com os gestores, colaboradores e
membros do Comiteé Director do CAICC, por um lado, e os parceiros de financiamento e de
Implementacado, por outro. Como ferramentas de suporte foram realizados inqueritos por
questionario a representantes de RCs e CMCs e telecentros, atraves de survey monkey.

A. AVALIACAO DOS RESULTADOS
1. IMPACTO DA INTERVENGAO DO CAICC

A actuacdo do CAICC na implementacao do Plano Estratégico 2017 — 2021 é orientada por
trés objectivos estratégicos, nomeadamente: i) Reforcar a capacidade dos parceiros locais do
CAICC; 1i) Reforcar o networking e engajamento comunitario nas actividades promovidas
pelo CAICC e; iii) CAICC com capacidade institucional e base de sustentabilidade para prover
servicos de qualidade aos seus parceiros e comunidades beneficiarias.

O impacto da intervencdo do CAICC evidencia-se pelo conhecimento dos seus parceiros
sobre as TIC, a abrangéncia do seu apoio a uma diversidade de radios em todo o Pais e pelo
engajamento comunitario sobre TIC e acesso a informacgdo. O CAICC € o unico programa
gue apoia a todas as radios comunitarias no Pais, sem distincdo da sua origem, fililacdo ou
orientagéo. A maioria das radios comunitarias existentes no Pais pertence a trés grandes
grupos, nomeadamente, as associacdes, o Governo, sob tutela directa do Instituto de
Comunicacado Social e as Igrejas. Para alem de apoiar a todas as RCs e CMCs, o CAICC detéem
conhecimento sobre as radios € uma base de dados actualizada sobre © ponto de situagéo
de cada uma, sob ponto de vista de gestéo, capacidade interna e recursos tecnologicos.

O trabalho do CAICC é relevante para as comunidades. Tanto os entrevistados, como 0s
inquiridos, sem distingao partilham da mesma viséo. Os dados quantitativos (vide grafico 1.1)
mostram que 94,61% concordam muito e totalmente que o trabalho do CAICC é relevante
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para as suas comunidades, sendo apenas 5,38% dos inquiridos que se mostram indiferentes
sobre o impacto do CAICC na comunidade.

Gréafico 1. Impacto da Intervengdo do CAICC

O trabalho do CAICC é util para a sua comunidade/distrito.
Answered: 93  Skipped: 1

100%

80%

50% 51,61%
43,01%

40%

20% 5,38%

0%
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente muito muito totalmente

1.1. A contribuicdao do CAICC para as mudang¢as no contexto em que
actua a nivel nacional

Os entrevistados, entre parceiros, beneficiarios e colaboradores do CAICC entendem gque o
CAICC contribuiu com impacto nas seguintes dimensoes:

a) Formagcdo no uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo a nivel
comunitdrio

E referenciado de forma consensual que o CAICC introduziu e massificou o uso das TIC nas
comunidades por intermedio do apoio concedido as radios comunitarias e Centros
Multimédia comunitarios. O CAICC incentivou e apoiou as RC a explorarem as ferramentas
tecnologicas ja existentes, permitindo aos colaboradores das RC a exploracao das
oportunidades oferecidas pela internet, pelos computadores e smartphones.

Um dos entrevistados refere que "ha mais radios a usarem canais do CAICC, com contas no
Facebook e a dirigirem encontros online de interaccado e intercambios’. Alem disso, o CAICC
contribuiu para a criacdo de grupos provinciais de WhatsApp e contas de Facebook das RC
para partilha de conteudos, uma formula que permitiu as RC expandirem a divulgacdo dos
seus conteudos para além do ralo em que se circunscreve a radio, passando a ter amigos da
radio e do Distrito em outras regides do Pais e no estrangeiro.

b) Contribuicdo para o acesso a informagdo

E presente na consciéncia dos parceiros, beneficiarios e colaboradores a contribuicdo do
CAICC para a inclusao digital, que permitiu as comunidades acederem a informacado de
qualidade sobre assuntos importantes da sociedade. Para aléem das visitas frequentes aos



distritos para a realizacédo de workshops, o CAICC estendeu a sua accao atraves do envio de
informacdo sobre direitos das comunidades em varias matérias sobre direitos a saude,
educacao, eleicdes, etc atraves da sua colaboracdo com parceiros que trabalham nestas areas
especificas. O acesso a informacdo era tambem suportado pela visita a sua pagina web, bem
como atraves do apoio remoto pela linha verde.

¢) Formagdo em Jornalismo bdsico e acesso a informagdo

A componente de formacdo do CAICC em TIC € orientada para trabalho na radio, sendo o
seu apolo frequentemente referenciado tambem nas areas de jornalismo. O CAICC também
capacitou colaboradores e voluntarios das radios no uso de ferramentas como frontline SMS,
Adobe Audition e Redacg¢do de texto jornalistico. Estes processos, aliados as estratégias e
técnicas de recolha e sistematizacao de informacdo contribuliram para mais qualidade no
exercicio de jornalismo tanto no acesso como na divulgagdo de informacdo. Ndo menos
iImportante, mencionam-se também os workshops como Espacos privilegiados de debate e
de abertura para didlogo entre os governos locais, a radio comunitaria e a comunidade. S&o
estes encontros que contribulam para expor tendéncias frequentes de sonegacdo de
informacdao publica pelas autoridades locais.

d) Disponibilizagdo de equipamento de trabalho

O CAICC tambem garantiu de varias formas a disponibilizacédo para as RCs e CMCs de
equipamento tecnologico, desde computadores, smartphones, impressoras, modems,
dispositivos de armazenamento de dados, entre outros. Numa altura em que para as radios,
falta um pouco de tudo, esta ajuda faz grande diferenca. Considerando a impossibilidade de
apolar poucos no meio de muitos que necessitam, o CAICC recorreu muitas vezes as
estratégias de concursos para a promocdo de competitividade entre as radios. Estes
concursos, tinham os objectivos diversos, desde a promocao da participacdo das mulheres
de modo a impulsionar a equidade de género, até a promocao dos melhores programas e
de cada vez mais participagdo nas redes sociais para a divulgacdo de informacdo. Ha radios
gue possuem no estudio um unico computador conseguido a partir da participagdo dos
concursos do CAICC, o que comprova o impacto do trabalho do CAICC, sobretudo pelo facto
de, feitas as avaliacdes com base na informacdo de que o CAICC detém, os equipamentos
sdo direccionados a quem mais precisa.

e) Assisténcia remota e o trabalhos dos pontos focais

E referenciado como fazendo a diferenca o facto de o CAICC estar sempre proximo dos seus
parceiros, ser flexivel e acessivel. A sua linha verde, as video aulas e 0 website bastante
conhecidos no contexto das RCs e CMCs sdo um elemento que garante continuidade de
apoio mesmo sem o CAICC deslocar-se para o Distrito, mantendo interaccdo permanente,
mesmo a distancia. Alem deste tipo de ajuda, o CAICC mantéem pontos focais em todo o Pals,
na sua maioria colaboradores das radios que se destacaram nas formacdes que dao
assisténcia as outras radios que se encontram na mesma provincia. Esta estratégia, para aléem
de representar uma estratégia de apoio permanente as radios, sem precisar de deslocar a
equipa de Maputo, representa uma prova da sustentabilidade do trabalho do CAICC, tendo
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em conta que estes mesmos colaboradores, ja com a capacidade adquirida, poderao
continuar o trabalho no futuro. O trabalho de capacitacdo on the job feito tanto pela equipa,
como pelos pontos focais esta a contribuir para a manutencédo de equipamento das radios,
Jue na sua maioria € antigo.

f) Workshops no distrito

A estratégia do CAICC durante as visitas aos distritos sempre fol de comecar com a realizacao
de um curso interprovincial, onde voluntarios das RCs e CMCs de uma regido beneficiam de
uma formacdo de seguida escalar alguns distritos para visitar as radios, realizar formacéao on
the job e terminar com um workshop sobre uso de TIC e acesso a informacéao. Os workshops
juntam todos os extractos do distrito, desde o administrador, funcionarios publicos, lideres
locais e tradicionais, estudantes e professores, lideres das associacdes, partidos politicos e a
radio comunitaria como organizadora do evento. O workshop apresenta as linhas gerais
sobre o direito a informacédo, apresenta também as oportunidades disponivels para 0 uso da
tecnologia e o potencial que a radio tem para o desenvolvimento da comunidade. Da
avaliacao feita dos relatorios sobre os workshops, fica provado que este € realmente um
espaco de abertura bastante raro nas comunidades, sobretudo para debater assuntos como
acesso a informacao, TICs e o papel da radio comunitaria.

O resultado dos workshops fol, em muitos casos, a valorizacao da radio e dos jornalistas que
muitas vezes passam a ser reconhecidos como relevantes para o desenvolvimento da
comunidade. Os workshops comportam um elemento fundamental de reflexdo de todos
sobre como a radio e a tecnologia podem contribuir para o desenvolvimento do Distrito.

g) Onde o CAICC faz a diferenca?

Considerando tudo o que ja fol mencionado sobre o impacto do trabalho do CAICC, importa
referenciar que a organizacado possul uma estrutura particular por dispor dos recursos da
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e em particular do seu Centro de Informatica, com
todos os saberes a ele inerentes. E de referenciar ainda o facto de o CAICC sozinho deter
uma rede de 140 parceiros entre CMCs e RCs, transpondo todos os limites impostos pela
origem e fillacdo destas radios. O CAICC trabalha com as radios filiadas ao Instituto de
Comunicacao Social (ICS), ao FORCOM e as diferentes associacdes e igrejas.

O CAICC detém tambem uma base de dados sobre o estagio tecnologico, de
operacionalidade, recursos humanos e materiais das radios comunitarias, 0 que permite
Intervencdes acertadas € um conhecimento bastante preciso sobre o melhor local a
direcionar o apoio destinado as radios comunitarias. Com 5 tecnicos para assisténcia e 23
Pontos Focais que apoiam na assisténcia tecnica as RCs, o CAICC tem vindo a fazer a
diferenca neste processo de apoio as comunidades atraves das RCs e CMCs.

As mudancas na opinido dos membros da Board de Conselheiros

Os membros da Board referem que a relevancia do CAICC reflecte-se no desenvolvimento das RC e, por consequéncia, no
desenvolvimento comunitario. Referem-se a consisténcia das suas acgdes e na estratégia de intervencédo e uma comunicagéo eficaz
com os parceiros das RC e CMC; os técnicos viajam para os distritos e trabalnam seriamente com as comunidades, © que gera uma
grande empatia, cordialidade e confianga a longo prazo. Outra caracteristica do CAICC ¢ a ndo discriminacdo, que se caracteriza por
atender a todas as RCs e CMC. Também se destaca pela capacidade de descentralizar e criar pontos focais, dando liberdade de imprensa
e informacéo as RCs, a par do jornalismo de reportagem

O CAICC se assume e se apresenta como um elo de ligagdo das comunidades com as TIC, por um lado, e 0 acesso a informagéo, por
outro. O CAICC se notabiliza no apoio que presta as RCs na producéo de conteudos jornalisticos para informar as comunidades com
isencdo e profissionalismo. No que respeita ao acesso as TIC o CAICC faz isso com recurso as formagdes e treinamentos para
democratizar o conhecimento local.

O CAICC presta apoio as comunidades no acesso a informagéo, no reforco das capacidades da comunidade e na provisédo de recursos 11
as RCs, para ajudar na difusdo dos conteudos locais. O CAICC é também a primeira organizacéo a abordar a questdo de género nas RCs
Qem melhorado de ano a ano o numero de mulheres que se beneficiam de formagdes e treinamentos.




1.2. Metas Planificadas Vs Nivel de Execuc¢ado

Como referido acima, a actuacdo do CAICC e orientada por trés objectivos estratégicos, que
para efeitos de problematizacdo e analise, foram adaptados para o BSC (Balanced Scoredca).
No BSC, as estratégias da organizacao foram vistas sob a Optica de quatro perspectivas, uma
financeira e as demais, ndo financeiras, com indicadores em cada perspectiva, que permitiram
medir, de facto, o desempenho e o nivel de execucdo em relacdo aos objectivos e metas
estabelecidos, tal como ilustrado abaixo:

Grafico 2. Perspectiva BSC sobre o nivel de execucido do PE

Proximidade de Conclusdo do BSC Anidlise de conclusdo das metas globais atreladas as estratégias
83.36% 81.41%
73.55%
Conclusdo das estratégias por perspectiva 38.22%
Perspectiva Financeira 0.0%
0.00% 0.00%

Perspectiva de Clientes 83 4% Refor;ada a Reforgado o Capacidade Assuntos Sustentabilidade

Capacidade dos networking e institucional e Transversais Financeira
Parceiros Locais engajamento base de
comunitdrionas  sustentabilidade
74. 1% actividades para prover
promovidas pelo servigos de
caIcC qualidade aos seus
parceiros e
Perspectiva de Aprendizagem 81.4% comunidades

beneficidrias

Perspectiva de Processos Internos

A analise dos dados mostra que a perspectiva de clientes/beneficiarios (reforco da capacidade
dos parceiros locais) o CAICC conseguiu um desempenho positivo de 86,4%, o que sinaliza
que esta alcancando e até mesmo superando as metas especificadas no seu PE. Na
perspectiva de processos intermos (capacidade institucional) CAICC definiu metas que
reflectem o seu potencial, com um desempenho de 74.1%. Na perspectiva de aprendizagem
(networking e engajamento) o CAICC mostra, igualmente, uma pujanga de desempenho em
tormo de 814%. Na perspectiva financeira ndo encontramos evidéncias de que tenha
diversificado a sua carteira de financiamentos, dai a cifra de 0% para chamar a atencdo sobre
0 andamento desta meta. No geral, o nivel de execucado do PE anda a volta de 69.1%, com
fortes chances de fechar o ciclo com um desempenho positivo.

1. MUDANGAS (OUTCOMES) INDUZIDAS PELA INTERVENGAO DO
CAICC

Reforco das capacidades dos parceiros em resultado das formagdes do CAICC

Ha o reconhecimento de que o CAICC ajudou aos colaboradores das radios a varios niveits,
mas, em geral, as RCs e CMCs a desenvolverem conhecimentos sobre o uso das TIC. Tanto
o relatorio de Desenvolvimento de Capacidades de 2019, como a presente avaliacdo
testemunha estes dados. Em dados numeéricos, 92,39% dos inquiridos concordam muito e
fortemente que o CAICC ajudou tanto a eles como as suas organizacdes a desenvolverem
conhecimento e aprendizado sobre o uso das TIC sempre que necessario.
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Grafico 3. Papel do CAICC na massificacdo das TIC

O CAICC ajuda vocé ou sua Organizacado a desenvolve o conhecimento e
aprendizado de TICs, sempre que necessario.
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A visdo estrategica do CAICC de garantir que as comunidades em Mocambigque tenham
acesso e usem as TIC de qualidade e relevantes para responder as necessidades e exercicio
de cidadania activa mostra-se cada vez mais actual. Ao longo dos ultimos trés anos de
vigéncia do PE 2017 - 2021 os beneficiarios percebem como tendo resultado da actuacdo
do CAICC as seguintes mudancas:

» Uso macico das TICs por homens e mulheres que tenham beneficiado de formacdes e
treinamentos do CAICC; as premiacdes em equipamentos e materiais imprimiram novo
dinamismo nas comunidades e nas RC e CMC;

» Jornalistas com capacidade de produzir informacao de qualidade e relevante;

» Melhorou o uso de ferramentas de avaliacao de audiéncias;

» Adesdo as plataformas digitais para a comunicacgao, para alem da radio;

« Aumentou a interaccao entre os CMC, RC e Comunidades beneficiarias;

e Melhor capacidade de edicéo audio e video;

» As radios Comunitarias reforcaram a sua posicao como principais centros de informacao;

« Os equipamentos informaticos contribuiram de forma significativa no aprendizado dos
fazedores de radio; « Ha mais profissionalismo e qualidade de programas produzidos e
disseminados;

» Producéo de programas radiofonicos ligados a violéncia baseada no genero;

« Interaccao entre os varios stakeholders atraves do uso da plataforma Zoom e Skype;
» Maior engajamento comunitario;

» Massificacdo de uso de redes sociais, principalmente o Facebook.

A presente avaliacao fez a afericao dos resultados inerentes ao reforco das capacidades dos
parceiros, considerando os resultados intermedios na medida em que as capacitacdes se
tornam relevantes para os parceiros. A avaliacdo quantitativa mostra ser relevante o trabalho
do CAICC, sendo que 83% das pessoas inquiridas usam os recursos fornecidos pelo CAICC
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entre uma ou varias vezes ao dia. 9% dividem-se entre 0s que usam pelo menos uma vez por
semana e 0s que raramente usam.

Grafico 4. Utilizacdo das ferramentas fornecidas pelo CAICC

Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas e técnica fornecidas pelo
CAICC?
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O papel do CAICC na comunidade ¢ claro: promover o uso das TICs através do reforco das
capacidades das Radios Comunitarias e Centros Multimédia Comunitarios enguanto
provedores directos dos servigos de informacdo e comunicacdo. Nesta qualidade, os
beneficiarios entendem que o CAICC ajudou a massificar o uso das TICs nas comunidades
onde actua, por um lado, e capacitou jornalistas a produzirem informacdo de gualidade e
pecas jornalisticas relevantes, por outro. Geralmente, o CAICC ajudou a melhorar os niveis
de conhecimento tecnologico nas comunidades onde actua.

Para o alcance deste resultado o CAICC proveu:
e Formacdes e treinamentos de capacitacao;

e Promoveu concursos e consequentes premeacdes, em  equipamentos,
fundamentalmente, aos mais bem classificados, entre homens e mulheres;

e Promoveu sessdes de intercambios entre os varios stakeholders;
e Actuou mais proximo das comunidades;

o (Capacitou tecnicamente os seus pontos focais a realizar diagnosticos e reparacdes
nos equipamentos utilizados pelas Radios Comunitarias e Centros Multimédia
Comunitarias;

o (Capacitou 0s seus parceiros em matérias de gestao de processos internos, incluindo
a gestdo financeira, e prestacdo de contas;

e Elevou os nivels de comunicagdo para a boa governagdo dos seus parceiros,;
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Do ponto de vista de resultados alcancados nos ultimos trés anos, os colaboradores realcam:

Introducéo de Software de intereccao com os ouvintes (Frontline SMS);

Implementacdo de interacgdo remota (team view), diario online, criagdo de contas
nas redes sociais para as RCs;

Maior engajamento das RCs na dessiminacédo de informacéo nas plataformas digitais;
Maior consciéncia sobre direitos e obrigacdes;
Melhoria da qualidade dos produtos elaborados pelos colaboradores;

Aumentou a capacidade de uso das TICs, em parte devido aos CONCUrsos
promovidos;

Esclarecimento de varias duvidas atraves da linha verde, desde agenda de publicagcdes
no Facebook a instalacdo de software;

Capacidade aquirida pelos colaboradores em gravagdo e edicdo de programas,
aplicacao de efeitos sonoros e a transmissao.

Onde o CAICC faz diferenca na area de actuacdo do parceiro:

O CAICC é o unico orgédo que trabalha com todas RCs sem distin¢gdo da origem;
Unica organizacio do pais com base de dados de todas as RCs do pais;

Fornece componente técnica e tecnologica as RCs para alem de ferramentas de TICs
para melhor partilha de conteudos;

Apoio as RCs em conhecimento e recusros materiais, de acordo com as necessidades
de cada Radio e disponibilidade dos recursos;

O CAICC apoia gratuitamente as iniciativas das RCs e sem distinguir a sua entidade
gestora;

As formacdes que o CAICC prové sdo rotineiras e permanentes, o que ajuda as RC na
inclusdo digital;

Ajuda da divulgacdo da Lei de Direito a informacao e Lel sobre o voluntariado;

Apoia no desenvolvimento das RCs, através da réplica de formacdes, capacitacdes e
conseguente ganho de scala na comunidade;

Relacdes de proximidade com todos 0s seus stakeholders.

Na Optica dos membros do board o grande diferencial do CAICC € o conhecimento. Existern
formados pelo CAICC que se tornaram referéncia na Radio e Televisdo de Mocambique, por
exemplo, para além de organizacdes internacionais como a UNICEF. O CAICC ajuda a
organizar workshops para capacitar o desenvolvimento comunitario do distrito a varios
nivels, para discutir preocupacdes locais e cujas solucdes residam no nivel local.

Num quadro onde o ICS se mostra como uma extenséo do governo e o FORCOM actuando
COom processos muito burocratizados e com gente avida de poder, o CAICC aparece como
um actor isento, pronto a responder aos anseios de todos, sem discriminacdo e avancando
ao longo de todo o pals, apesar dos limitados recursos que tem a sua disposi¢do. Portanto, o
diferencial do CAICC é a sua capacidade de percorrer o pais de lés-a-lés e disseminar
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informacdes e formar profissinails competentes, até as partes mais recoOnditas do pais.

Reforcado o networking e engajamento comunitario nas actividades promovidas pelo CAICC

Uma das acg¢des de impacto para 0 engajamento comunitario € a garantia de que os
parceiros, em particular, radios ccomunitarias e CMCs, disponibilizem informacao relevante a
nivel local. Os workshops realizados pelo CAICC constituem um espaco de interaccao entre
a Radio Comunitaria, o Governo Local e Lideres Comunitarios e a comunidade, tendo como
centro das atencgdes a radio como provedora de informacéo. Trata-se, por exceléncia, de um
espaco de demanda de direitos. Os parceiros reconhecem que o CAICC providencia acesso
a informacdo de utilidade publica (96%), sendo apenas 108% que descorda desta
contribuicéo.

Grafico 5. Contribuicdo do CAICC no acesso a informacéao

O CAICC contribuiu a melhorar o acesso a informacéao de utilidade publica.
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O qguadro acima mostra que o CAICC possul capacidade institucional e base de
sustentabilidade para prover servicos de qualidade aos seus parceiros e comunidades
beneficiarias. O esforco do CAICC no que respeita as actividades evidencia que o nicho pelo
gual é reconhecido centra-se na formacado em uso de TICs e no acesso a informacéo. Os
dados quantitativos mostram 78% dos parceiros apontam o uso de TIC e acesso a
informacgéo, seguido dos workshops e intercdmbio, ambos com 49%, concursos 37% e,
finalmente formacao on the job em tormo de 18,48%.
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Grafico 6. Actividades promovidas pelo CAICC

Em que actividades do CAICC vocé ja participou?
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2. RESULTADOS IMEDIATOS (OUTPUTS) DA INTERVENGCAO DO
CAICC

O CAICC constitul o projecto de extensdo do Centro de Informatica da Universidade Eduardo

Mondlane, a maior Universidade do Pals. Isto em si, constitui um elemento valioso quer sob

ponto de vista de capacidade técnica dos seus profissionais, agregando o conhecimento e

0s saberes da Universidade.

Os dados do guestionario confirmam que o CAICC é reconhecido pelo seu profissionalismo

(68%), qualidade técnica em 43%. A seguir os parceiros referem que o CAICC oferece solucdes
praticas (37%) para além de ter um atendimento amigavel e linguagem compreensivel.

Grafico 7. Valor do trabalho do CAICC

Do que vocé mais gosta no trabalho do CAICC?
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O Board entende que os 6 colaboradores que gerem as 140 RCs, apesar de estarem
aparentemente a responder a demanda, ndo ha duvidas de que precisa alargar o0 quadro de
pesssoal, ate para fazer face aos constrangimentos de falta de jornalistas e do voluntariado
intermitente. Alias, estes devemn ser mais valorizados, mas esta mudanca deve comegar na
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logica dos doadores, para que aceitem a possibilidade de se remunerar esta classe. O papel
do CAICC pode ser minado pelas OSC em Maputo.

Nao é o actual staff do CAICC que deve pensar nestes aspectos, mas sim os membros do
board. O MASC, por exemplo, comecou como um projecto, findo o qual, os membros
entenderam por bem converté-lo numa fundacédo. No caso do CAICC também sdo os
membros que devem pensar no futuro da organizacdo, olharem para a visdo e Mmissao e
encontrarem uma oportunidade de mutacio, de crescimento. E o board que deve espevitar
e desafiar o staff; € o board que deve analisar se a organizacao esta aonde devia estar.

Existe um grande potencial, no entanto, de crescimento, mas o campo de actuacdo é
também muito grande. A insuficiéncia de fundos acaba condicionando a capacidade de
intervencédo. As pesquisas de satisfacdo de beneficiarios sdo muito abonatorias a esse
respeito, mas ha sempre oportunidades de crescimento.

E preciso reforcar a capacidade de gestio do staff interno, pois € ele que garante os resultados
gue o CAICC tem revindicado. E preciso criar estimulos financeiros ainda que se reconheca
a insuficiéncia de recursos, mas deve-se valorizar a geracdo de ideias inovadoras locais. A
questdo da mobilidade de voluntarios depende, em parte, da ambicdo que cada um tem e os
Incentivos para tal. Entretanto, fica a satisfacédo para o CAICC de ter contribuido para a
formacao de profissionais para o pais e para a vida.

Desenvolvimento de Capacidades

Ainda que se reconheca que o staff possui competéncias para responder as necessidades das
RCs e dos doadores, para melhorar o seu desempenho, os colaboradores concordam que:

e Precisa melhorar a sua capacidade nas areas de comunicacdo, jornalismo e de
Monitoria e Avaliacao;

o Capacitacbes e reciclagens regulares das equipas nas suas respectivas areas de
trabalho, para permitir a necessaria actualizagdo e modernizagao;

A. SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade futura do CAICC dependera do caminho que o CAICC for a seguir daqui
para frente através do redireccionamento estratégico que aponta para a resolucdo de
problemas relevantes. Para os parceiros, do ponto de vista de hierarquia de prioridades, a
capacitacdo em jornalismo (68,09%), a edicdo e audio e video (48,94%), sequido do uso de
plataformas de interaccao (40,43%) sdo os principais accdes de interesse para 0Os parceiros.
Em relacdo ao jormalismo, que faz parte dos pacotes oferecidos pelo CAICC, tal como foi
evidenciado nas avaliagbes anteriores, o CAICC é cada vez menos reconhecido como a
organizacdo que oferece esta formacdo. A organizacdo foi dando cada vez menos
importéncia a esta acgdo, por um lado por compreender que outras organizagdes Nao
voltadas as tecnologias tais como Sekelekani e CEC tem estas formagdes como foco.
Contudo, tudo indica que € necessario continuar a combinar a formacao em uso das TIC
com e a Formacédo em Jornalismo basico.
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Grafico 8. Contribuicdo do CAICC para as competéncias dos parceiros

Que competéncias essenciais o CAICC pode ajuda-lo(a) a desenvolver para
continuar a ser relevante na sua comunidade/distrito:
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Ha um entendimento de que o CAICC deve procurar fontes alternativas de financiamento,
incluindo fontes de renda recorrentes. Pode poder diversificar a sua actuacao,
transformando-se em ONG independente, sujelto a concorréncia. Estando na UEM ajuda a
consolidar 0 seu nome e reputacdo. O trabalho do CAICC ¢ valorizado nos distritos, mas o
facto de as RCs estarem tomadas por partidos politicos pode retrair os doadores.

Para assegurar a sustentabilidade € importante garantir que se mobilizem doadores que
estejam dispostos a financiar o PE, por um lado, e garantir a contribuicdo dos membros, por
outro. Em relacdo aos membros, sdo variadas as possibilidades de contribuicdo, assumindo
gue muitos deles possuem riguissimas competéncias em diversas areas do saber, podem ser
‘consultores” da organizacao e, avaliado o valor da consultoria, pode-se descontar nas quotas
que deveriam ser pagas anualmente, por exemplo. Para engajar os membros a direcgdo
executiva pode criar condi¢cdes para a participacdo dagqueles em conferéncias internacionais.
E possivel gerar renda com os saberes internos da organizacdo. Organizar semindrios de
capacitacdo em jornalismo com acesso pago, por exemplo, pode ser uma saida para a
sustentabilifdade. S&o muitas opgdes.

E necessario diversificar os doadores e firmar parcerias estratégicas e ponderadas. Existem
OSC que abordam o CAICC para concorrer a fundos, mas cujos critérios ndo ficam muito
claros, € como se quisessem ter o nome e o logos do CAICC para credibilizar o processo,
mas sem contrapartidas claras para o CAICC. Neste aspecto o staff mostra algum defice de
atitude e proactividade para procurar novas fontes de financiamento. Nao se compreende
Ccomo € que continuam os mesmos doadores desde a criacdo do CAICC até ao momento.
Mas fica claro também que a proactividade deve vir dos membros do board, mas
fundamentalmente do executivo. O CAICC pode vender servicos a quem possa pagar por
eles e a precos de mercado.

Hé uma clara tendéncia de escassez de recursos a nivel global. Entretanto, a UEM da um
grande apoio, principalmente no que respeita as despesas correntes. O CAICC deve estar
atento as oportunidades que aparecem, se quiser se manter no mercado.

Para assegurar a sustentabilidade financeira é preciso continuar a identificar organizacdes
gue tenham acesso privilegiado a fundos de doadores para se aliar a elas, por exemplo, a UE,
IMD, CESC, entre outras. E preciso realizar estudos de mercado para cursos de formacdo e
cobrar os acessos. Fazer parcerias estratégicas (FORCOM e ICS); € preciso dialogar com outras
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faculdades para se engajarem no projecto e podem servir de nucleos ao nivel provincial e
distrital. O CAICC pode aproveitar 0s seus canais para passar publicidades comerciais. Mas o
mais importante seria autonomizar-se em relacdo a UEM porque isto pode retrair alguns
doadores conservadores.

B. LICOES APRENDIDAS

Os colaboradores entendem que ha um vasto leque de experiéncias que podem ser
documentadas ou lembradas, entre eles:

Formacdes e treinamentos das RCs;

Emponderamento de mulheres na producéo de conteudos e pecas jornalisticas;
Criacdo de paginas de referéncia no Facebook para as RCs;

Capacitacdes aos servidores publicos;

Desenvolvimento de plataformas e softwares (MOPA);

Voluntarios formados pelo CAICC gue viraram casos de sucesso nas outras emissoras
de radio e televisao;

Beneficiarios dos concursos do CAICC (mudancas notadas antes e depois);
Impacto das intervengdes do CAICC nas RCs.

Criacdo da pagina Otanla;

O CAICC é reconhecido como parceiro das comunidades no uso as TICs

Gestdo da Plataforma OTANLA - monitoria em tempo real das eleicdes gerais e
esclrecimento de duvidas comuns entre os colaboradores das RCs sobre software, etc
e complilacdo de um manual de procedimentos;

Intercambio entre todas as RCs do CAICC atraveés da plataforma ZOOM.

Outras licdes a reporta nas capacitacdes, networking ou governacdo interma dos
beneficianos:

Intercambio entre as RCs e CMCs de forma a prestarem suporte umas as outras;
Proximidade afectiva, ainda que visrtual, entre as RCs apoiadas pelo CAICC;

Foruns regionais e provinciais de intereccao online entre os parceiros,;
Conhecimentos adquiridos e partilhados sobre a area financeira e programatica no
selo dos parceiros;

Oportunidades de crescimento atravées das capacitacdes e treinamentos;
Networking com os parceiros da rede e doadores;

Interaccdo com os calaboradores das RCs sobre o funcionamento de plataformas
onling;

Redes de comunicadores distritais;

Criacdo de grupos de WhatsApp;

Base de dados de pontos focais.

20



C. AREAS TRANSVERSAIS

Uma das crencas do CAICC é que o uso das TICs ao nivel comunitario favorece o
desenvolvomento local, participacdo do cidadédo e pode contribuir para a reducdo das
desigualdades sociais e de género. Nestes termos, a pesquisa com 0s beneficiarios permitiu
aferir que:

Mais mulheres tiveram a possibilidade de participar em workshops, CONCursos,
intercambios e formacoes;

Mulheres lideraram sessdes de educacédo civica sobre os direitos sexuals e
reprodutivos;

Mudanga de comportamento em termos de equilibrio de género;
Promocéo de participacédo de mulheres na vida publica e politica nos distritais;

Aumentou o numero de mulheres jornalistas e com competéncias técnicas para
edicdo de videos e audio;

Aumentou o intercambio entre as mulheres;

Os concursos promovidos para a participacdo femenina e com prémios aliciantes
elevaram a autoestima destas.

Na Optica dos colaboradores o projecto de engajamento de mulheres por parte do CAICC é
indubitavel. Se em 2013 as capacitacdes eram compostas por 100% de homens, em 2015
haviam passado para 30% mulheres, e em 2017 os eventos do CAICC haviam passado para
cerca de 70% de participantes do sexo feminino. Uma das estratégias que ajudaram a
equilibrar a balanca sdo 0s concursos promovidos e com prémios aliantes. Outras iniciativas:

Concursos especificos para mulheres comunicadoras nas RCs;

Incentivo a participacédo de mulheres nas actividades das RCs;

Concursos e intercambios dirigidos as mulheres;

Formacdes dirigidas a mulheres na componente de producdo de conteudos;
Criacdo de paginas de referéncia no Facebook para as RCs;

A Sra. Lucilia Xavier - Colaboradora de Monapo, destacou-se no “‘concurso Mulher” e
configura-se como um caso de Sucesso;

Razia Rosario da RC Dom Bosco venceu 3 prémios, € também uma referéncia e caso
de sucesso.

D. INDICAGOES PARA O FUTURO PLANO ESTRATEGICO

Os colaboradores consideram fundamental para o proximo PE:

Apoiar as Radios na vertente financeira e de equipamento para aléem do
conhecimento;

Melhorar a capacidade de retencdo dos voluntarios para dar continuidade das
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capacitacdes e formacdes;

e Novas accdes de intervencaéo do CAICC nas comunidades em termos tecnologicos e
nao so;

e Vender servicos para garantir a sustentabilidade financeira;

e Manter as actividades;

e Criar subvencdes para auxiliar o funcionamento e manutencdo de equipamentos das
RCs;

e Firmar parcerias estratégicas, com aposta na formacdo dos colaboradores e pontos
focais;

e Continuar a inovar.

Para o board o CAICC deve continuar a inovar, mas sem esquecer os fundamentos da sua
criacdo, sobretudo, sem esquecer a relacdo que criou com os seus stakeholders. Deve
continuar a ajudar as RCs a produzirem conteudos de qualidade. Deve pensar em realizar
programas radiofoniicos e televisivos ao vivo e continuar a defender os direitos civicos para
o desenvolvimento.

O CAICC deve se preocupar, continuamente, em ser relevante na sociedade e perceber os
espacos que pode ocupar, continuamente. Deve pensar na possibilidade de ter a UEM com
um parceiro estratégico e relevante, com o seu prestigio de pensar com autoridade
intelectualmente, haja visto que a pesquisa € um componente importante para permitir que
as suas intervencdes sejam respeitadas. Todavia, 0 proximo PE ndo deve ser de 5 anos,
porgue 1sso limita muito a capacidade de pensamento estratégico, mas se calhar de 15 - 20
anos com planos de intervencdo de 5 anos. Deve-se pensar na possibilidade de convidar
experts em determinadas areas para ajudar a pensar e trazer a criatividade nas intervencdes.
E urgente pensar na organizacio para nio diluir os processos de controlo interno e garantir
a transparéncia.

Nao ha duvidas de que as RCs diferem umas das outras e os desafios que cada uma delas
enfreta é enorme, por causa da volatilidade propria dos seus nivels de actuacéo. Mas o CAICC
pode, no proximo PE, continuar a prover formacdes e treinamentos relevantes e que
respondam aos anselos dos stakeholders. Seria interessante pensar-se na possibilidade de
remunerar 0s voluntarios e reforcar os estimulos dos pontos focais. A maior volutilidade é
nas RCs onde os reporteres sofrem ameacas, e com as contrapartidas sdo infimas o potendial
de abandono aumenta. O CAICC pode pensar em desmembrar-se da UEM e constituir-se
como um organismo independente, para descomplicar o processo decisorio, com liberdade
para concorrer aos fundos nacionais e internacionais.

E preciso avaliar os stakeholders que ndo estejam contaminados por vicios partidarios,
perceber e captar as suas necessidades, caso a caso. Um primeiro passo seria avaliar o que
tiver sido feito e aferir o que merece ser replicado.

Para o proximo PE seria interessante avaliar 0os pontos positivos e negativos e ver o que e
aproveitavel para o proximo ciclo e com potencial para melhorar. E preciso perceber as
necessidades e fazer a conscientizagdo sobre direitos e obrigagdes. Ha, no entanto,
oportunidade de explorar © processo de descentralizacdo em curso no pais num gquadro
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onde 0s principais actores ainda ndo tém clareza sobre os seus papéis. O CAICC pode
aproveitar o facto de estar ligado a UEM para criar e mobilizar outras universidades a
colaborarem na empreitada. O ADIN e o Programa SUSTENTA € outra oportunidade por se
explorar e influenciar os poderes publicos a divulgarem o seu trabalho.

RELEVANCIA COMO FACTOR DETERMINANTE PARA A
SUSTENTABILIDADE

Os indicadores escolhidos para afeirir a relevancia do CAICC como uma das formas de aferir
quel € o ponto forte da sua sustentabilidade s&o i) relevancia para os parceiros; i) nivel de
satisfacdo dos parceiros para com o seu trabalho e iil) o nivel de aceitacdo da possibilidade
de replicar o seu trabalho.

A relevancia do trabalho do CAICC para 0s seus parceiros € consensual, ndo havendo quem
nao a reconheca. Efectivamente 95,74% ndo tém duvidas de que o trabalho do CAICC é
relevante para as suas organizacdes, entre radios comunitarias, Centro Multimedia
Comunitarios, servidores publicos e comunidade. Se ha quem fique indiferente (4,26%) 1ssO
ndo altera a predominancia da aceitacdo do CAICC no contexto em que actua.

Grafico 9. Relevancia do CAICC para as organizagdes parceiras

Os objectivos e as estratégias do CAICC sao relevantes para a sua
organizacgao.

Answered: 94  Skipped: O

Discordo
totalmente

Discordo muito
Indiferente 4,26%

Concordo muito 51,06%

Concordo

totalmente 44,68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No que respeita a relevancia, os parceiros do CAICC estdo 89,6% encontram-se satisfeitos ou
totalmente satisfeitos, 0 que representa relevancia da organizacdo no que respeita ao
trabalno que desenvolve. A relevancia do CAICC comprova-se também pelo facto de que
99% dos parceiros e membros da comunidade recomendariam o CAICC e apenas 1% refere
gue nao recomendaria o CAICC a outra entidade.
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Grafico 10. Satisfacdo dos parceiros em relag¢ao ao trabalho do CAICC

Pensando no CAICC, o quao satisfeito(a) vocé se sente em relacdao ao seu
trabalho?

Answered: 92  Skipped: 2

Totalmente
insatisfeito

Indiferente
3,26% (3)

Insatisfeito
5,43% (5)
Satisfeito
56,52% (52)
Totalmente
satisfeito

32,61% (30)

Relevancia
Grafico 11. Relevancia do CAICC

Vocé recomendaria o trabalho do CAICC a uma outra entidade/colega ou
outra pessoa que necessite?

Answered: 92 Skipped: 2

Nio
1,09% (1)

Sim
98,91% (91)

A relevancia do CAICC resulta da importancia e espaco que as RCs ocupam, exercicio que
tem sido realizado de forma regular e progressivo. Parece que ha muitos problemas nas RCs,
por exemplo, a tendéncia de partidarizacéo das actividades daquelas. Isto acontece porque
0s politicos descobriram que as RCs podem servir de veiculos importantes para fazerem
passar as suas mensagens. Por causa disso acaba gerando um ambiente de fechamento para
aquelas RCs que nao se mostrem muito abertas a colaborarem com debates partidarizados.

Todavia, € preciso continuar a massificar o uso das TICs, até para fazer face a concorréncia
de formas alternativas de comunicacdo como a TV, com possibilidade das novelas captarem
a audiéncia do publico, para além do processo de electrificacao dos distritos que abre formas
alternativas de ocupar o tempo de lazer das pessoas. Pode haver uma mudanga de publico-
alvo, entretanto, ha gente que prefere receber as informacdes e mensagens na sua lingua
local. Neste quisito o CAICC pode fazer alguma diferenca. mas ha também um grande
potencial com o programa SUSTENTA Vs Lei de acesso a informacao, que muita gente ndo
deve saber do que trata este programa, portanto o CAICC tem aqui uma oportunidade
soberana.
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E enorme o investimento que o CIUEM faz para fortalecer o trabalho do CAICC nas
comunidades para fazer face ao grande défice de TICs. O CAICC promove uma
aprendizagem combinada, através da integracdo do mundo da ciéncia e da tecnologia.
Entretanto, existe uma banda larga que € pouco explorada, consubstanciando um grande
espacgo por ocupar ainda e aproveitar. O acesso a intermet pode facilitar a integracdo de
pessoas no mercado de trabalho, por exemplo (pesquisas aplicadas), promover cursos offline
para auto-formacao dos interessados em diferentes areas de conhecimento, incluindo os
empregados domesicos que podem ser priorizados e entrar nas opgdes de formacédo e
capacitacao.

E preciso trazer ainformacdo de base-centro-base, no quadro de processos eleitorais, por
exemplo, a plataforma Olavula foi uma inovacdo importante. E preciso desenvolver sistemas
que respondam as necessidades em funcéo das lacunas existentes nas comunidades.

O CAICC deve continuar a acompanhar as dindmicas de desenvolvimento comunitario e
responder as necessidades das RCs. Isto so € possivel se o CAICC estiver atento e identificar
as necessidades de forma regular, através da conducdo de estudos e pesquisas para embasar
as suas intervencdes em dados qualitativos e quantitativos factivels, que podem ser
referéncia até para o governo. Repare-se que as RCs no litoral possuem necessidades
diferenciadas das RCs do interior, mas o CAICC € visto como um centro de referéncia e
recebe muitas solicitacdes de parceiros para diversos propositos.

A parceria com a Medicus Del Mundu e outras OSC que trabalham em lobbinge advocy pode
ser um activo importante para o CAICC se manter relevante. O importante € continuar a
Inovar nessas areas e tentar se desmembras da UEM porgue isso pode dificultar os processos
de gestdo interna.

Desafios

As RCs e 0os CMC entendem que o apoio do CAICC devia incluir o reforco das capacidades
financeiras e materiais, para além do conhecimento. Olham para a capacitacdo como um
primeiro passo para conseguirem outros recursos, dai a frustracdo quando tal ndo acontece.
Mas o papel do CAICC é mesmo este, o de ajudar no desenvolvimento de competéncias e
dominio no uso de TICs.

E normal que existam expectativas dos beneficiarios, mas se o CAICC aproveitar cada
oportunidade de comunicacao para frisar o seu papel e até onde pode ir, ajuda a nivelar as
expectativas. O realce sobre 0 seu core business ndo pode ser feito apenas uma vez, deve ser
sistematico e regular, e prestar contas aos beneficiarios para melhorar o entendimento.

O PE delimita o foco de actuacdo da organizacao, ainda que preveja alguns incetivos, Como
computadores portateis, premiacdes noOs CcoONCursos em equipamento, mas ndo se pode
esperar que o CAICC resolva todos os problemas dos seus stakeholders.

N&o ha duvidas de que o CAICC precisa de fazer uma melhor gestdo de expectativas, © que
se pode conseguir atraves da coordenacdo articulada por uma rede de OSC que promova
accdes de harmonizagdo nas abordagens para as varias iniciativas de desewnvolvimento
comunitario. Nao ha duvidas de ha uma grande competicao no seio das OSC, em detrimento
de sinergias, partilha de recursos € harmonizacdo. Ao inveés de protagonismos devia existir
complementaridade, assim os beneficiarios saberiam o que esperar de cada implementador.
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Aproveitar as RCs para veicular mensagens claras sobre o seu papel, so assim os stakeholders
saberdo o que podem esperar e ate onde podem 1r as suas expectativas.

Um dos objectivos dos CAICC ¢ ver aumentada a oportunidade de acessop e uso das TICs
pelas comunidades mocambicanas, especialmente nas zonas rurais.

Para os colaboradores os principais desafios sdo:
e Restricdes financeiras para disponibilizacdo de equipamento para as RCs;

e Desembolsos tardios de fundos por parte dos doadores, 0 que compromete, algumas
vezes, a realizacdo plena de actividades;

o Constrangimentos com os deadlines na producado de relatorios; limitacdo de recursos
financeiros para a realizacao plena das actividades.

e Falta de instalacdes proprias e independéncia financeira;
e Necessidade de diversificacdo de fonte de financiamento;

e Resolver as Diferencas entre os actores que tutelam as RCs, pois so assim o CAICC
podera desenvolver as suas actividades;

o (Capacidade de gerar renda e tornar-se independente;

e Limitada capacidade de equipamentos para consolidar o conhecimento que o CAICC
promove aos seus beneficiarios;

e Dificuldades financeiras e de acesso a intermet.
e Divulgacéo e promocdo com vista a maior visibilidade do CAICC na sociedade;
e Criacado de novas estratégias e abordagens;

e Melhorar a capacidade de retencdo dos voluntarios para dar continuidade as
capacitacdes e formacdes.

Andlise SWOT

A analise SWOT aqui sugerida € combinada com o Balanced Scorecard (BSC), um método de
gestdo estratégica, € que pode ser traduzido como Indicadores Balanceados de
Desempenho. A expressdo “indicadores balanceados” significa que a selecgao de indicadores
nao se restringe a area financeira, abrangendo também resultados considerados intangiveis.

E o balanco de todos estes aspectos que vai indicar quais as mudancas que precisam ser
feitas na estrategia do CAICC para tracar o plano de accdo (projectos de melhoria)
considerando as perspectivas de um cenario futuro.

O BSC sugerido pretende abranger as acgdes de curto e longo prazo, estabelecendo um
equilibrio entre elas; entre medidas financeiras e ndo-financeiras; entre indicadores de
desempenho e historico; entre perspectiva interma e externa do desempenho,
proporcionando uma visdo mais integral da organizagao.

A ferramenta (BSC) sugerida para esta avaliacéo deve oferecer aos gestores do CAICC um
sistema de medicdo multidimensional, importante suporte na tomada de decisdes de forma
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mais racional e embasada, adoptando uma forma de gestédo em que a transparéncia e a
democratizacdo de todas as informagdes sdo uma caracteristica marcante.

Tabela 1. Analise SWOT - Forgas e Fraquezas?
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Segmentos de Proposta de Valor Canais Relagdes com Fontes de Renda Atividades Chave Recursos Chave Parceiros Chave  Estrutura de Custos
Mercado Clientes

M Nota atribuida  m Total

Portanto, os dados acima mostra que em relacdo aos parceiros-chave a pontuacgdo ficou em
8 para um maximo de 10. Para a actividade chave a cifra situa-se em 15 para um maximo de
20. Entretanto, nas relacdes com clientes o CAICC conseguiu uma pontuacdo maxima, 15/15,
mas muito desfazado no que respeita as fontes de renda, 22/40. A estrutura de custos situa-
se em 16 para um maximo de 20. O mais importante aqui € uma reflexao sistémica e
estratégica, tendo como base os elementos reflectidos na matriz abaixo:

Tabela 2. BM Canvas - Oportunidades

4. RELACIONAMENTO COM
8. PARCEIROS CHAVE (6. ATIVIDADES CHAVE 1. PROPOSTA DE VALOR CLIENTES 2. SEGMENTOS DE CLIENTES
iri ? Ha possibilidade de melhorar?
Podemos terceirizar algo? Podemos padronizar? O TI p i
Aumentar a colaboragdo o Podemos automatizar algum
pode aumentar a eficéncia? Podemos transformar produtos em )
para o nosso core . relacionamento? -
. servicos? Integrar melhor os nossos Podemos nos beneficiar com o
business? Usar cross- . .
. . produtos e servicos? Qual outra crescimento do sector? Actuar em
selling? Usar alguns canais| 7. RECURSOS CHAVE ) gy 3. CANAIS
; necessidade do beneficiario podemos outros sectores? Aumentar a
dos parceiros com os . N
L atender? Qual outro trabalho podemos | Podemos melhorar a eficiéncia segmentagao?
beneficiarios? Usar os Podemos usar menos . .
X B realizar? do canal? Integrar os canais?
parceiros para complentar| recursos? Ha recursos sub- . R .
) Criar canais? Personalizar para
aPv? aproveitados?
0s segmentos?
9. ESTRUTURA DE CUSTOS 5. FONTES DE RECEITAS
Podemos trocar receitas periodicas por receitas recorrentes? Qual outro elemento os
Onde podemos reduzir custos? beneficiarios pagariam por? Qual outra fonte de receita pode ser criada? Podemos subir os
pregos?

(1) Vide Matriz de Andlise SWOT —Business Model Canvas e Andlise SWOT — Forgas e Fraquezas, para detalhes explicativos do grdfico.
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Tabela 3. Andlise SWOT — Oportunidades e Ameacas?
" ReumoNotas-OportunidadeseAmeagss
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Em relacdo a oportunidades e ameacas, 0os dados acima mostra uma situagdo critica da
proposta de valor com um desiquilibrio de 4/15, seguido de fontes de renda 12/20 e 6/15 para
as relagbes com clientes. Entretanto, o seguimento de mercado mostra um equilibrio
confortavel de 15/15. As actividades-chave e recursos-chave ainda que problematicos nao
sdo alarmantes, com valores que se situam em tormo de 15/20 e 6/10 respectivamente.

O mais importante aqui € uma reflexdo sistéemica e estratégica, tendo como base Os
elementos reflectidos na matriz abaixo:

Tabela 4. BM Canvas - Ameacas

BM CANVAS - AMEACAS

4. RELACIONAMENTO

8. PARCEIROS CHAVE

Podemos perder algum
parceiro? Os nossos
parceiros podem
colaborar com os nossos
concorrentes? Quao
dependentes somos dos
parceiros?

6. ACTIVIDADES CHAVE

Pode haver alguma quebra?
A qualidade pode diminuir?

7. RECURSOS CHAVE
Podemos perder alguns
recursos? Ha risco de
nossos canais tornarem-se
obsoletos?

1. PROPOSTA DE VALOR

Existem substitutos?

Os concorrentes oferecem melhor

valor ou preco?

COM CLIENTES

Ha perigo de nosso
relacionamento se
deteriorar?

3. CANAIS
A concorréncia ameacga os
nossos canais? Ha perigo de
0s NOssos canais se tornarem
obsoletos?

2. SEGMENTOS DE CLIENTES

O mercado pode ficar saturado?

A concorréncia ameaga 0 N0sso

market share? Os beneficiarios
desistem? Quando pode
aumentar a concorréncia?

9. ESTRUTURA DE CUSTOS 5. FONTES DE RECEITAS

Os custos podem tornar-se imprevisiveis? Quais? Os custos podem disparar
tornando-se maiores que as receitas que eles custeiam?

Nossas margens sao afectadas pela concorréncia? Por novas tecnologias? Nos somos
dependentes de 1 tipo de receita? Alguma receita pode desaparecer no futuro?

Consideracdes Finais

A avaliacdo intermedia do PE 2017 — 2017 privilegiou um olhar introspectivo da proposta de
valor que o CAICC almeja proporcionar aos seus variados stakehlolders, dos valores que
respaldam as suas accgdes, da posicado que ele quer ocupar nas comunidades em que actua
e de como ele quer ser visto pelos seus beneficiarios. Privilegiou-se, igualmente, a relevancia
do PE em relagdo ao seu mandato e o seu alinhamento com as politicas e estratégias de
capacitacdo das RCs, CMCs e Telecentros.

A avaliagdo do PE 2017 — 2021 foi estruturado em trés vectores estratégicos, nomeadamente:
1) Reforcar a capacidade dos parceiros locais do CAICC; i) Reforcar o networking e
engajamento comunitario nas actividades promovidas pelo CAICC e; iii) CAICC com

(?) Vide Matriz de Andlise SWOT —Business Model Canvas e Andlise SWOT — Oportunidade e Ameagas, para detalhes explicativos do grdfico.
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capacidade institucional e base de sustentabilidade para prover servicos de qualidade aos
seus parceiros e comunidades beneficiarias. Como metodologia complementar foi adoptado
o BSC (Balanced Scorecard) para captar as nuances de sua actuacdo nos seus diversos
Stakeholders.

A avaliacdo mostrou que o CAICC consegue gerar impacto nas suas intervencoes, o que €
evidenciado pelo conhecimento dos seus parceiros sobre as TIC, a abrangéncia do seu apoio
a uma diversidade de radios em todo o Pais e pelo engajamento comunitario sobre TICs e
acesso a informacao. Os parceiros do CAICC comprovaram que esta organizacao se destaca
como sendo O Unico programa gque apola a todas as radios comunitarias no Pals, sem
distincado da sua origem, fillacado ou orientacao, ainda que algumas delas pertencam a outros
grupos, nomeadamente, as associacdes, o Governo, sob tutela directa do Instituto de
Comunicacado Social e as Igrejas. Para alem de apoiar a todas as RCs e CMCs, o CAICC detém
conhecimento sobre as radios e uma base de dados actualizada sobre o ponto de situacéo
de cada uma, sob ponto de vista de gestédo, capacidade interna e recursos tecnologicos.

O contacto com oa varios stakeholders permitiu constatar que o CAICC ajuda a reforcar as
capacidades dos seus parceiros em resultado das formacdes que tem promovido. Ha o
reconhecimento de que o CAICC ajudou aos colaboradores das radios a varios nivels, mas,
em geral, as RCs e CMCs a desenvolverem conhecimentos sobre o uso das TIC, com nivels
de satisfacéo bastante elevados e consistentes. Portanto, a viséo estratégica de garantir que
as comunidades em Mocambique tenham acesso e usem as TIC de qualidade e relevantes
para responder as necessidades e exercicio de cidadania activa mostrou-se cada vez mais
actual.

O exercicio de avaliacdo permitiu enxergar um potencial de crescimento do CAICC, mas o
campo de intervencdo € também muito grande. Nesse sentido, a insuficiéncia de fundos
pode condicionar a sua capacidade de intervencdo. Para realizar este potencial de
crescimento o CAICC precisa reforcar a capacidade de gestao do staff interno, pois ¢ ele que
garante os resultados que a organizacdo tem revindicado. E preciso criar estimulos
financeiros ainda que se reconheca a insuficiéncia de recursos, mas deve-se valorizar a
geracdo de ideias inovadoras locais.

Finalmente, a avaliagdo mostra que a perspectiva o CAICC conseguiu um desempenho
positivo, acima de 50%, de implementacdo do PE 2017 — 2021 nos ultimos trés anos, em
todos os objectivos estrategicos. A unica excepcado € colocada para a perspectiva financeira
que continua com abordagens imperceptiveis de diversificacdo, 0 que coloca desafios
bastantes com o término do Programa AGIR, da Oxfam.
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Recomendacdes

Ao longo do desenvolvimento desta avaliacdo foram identificadas questdes correlatas que
permitiriam o desenvolvimento de projectos de melhoria para ampliar o entendimento de
intervencédo do CAICC e buscar confirmacao empirica dos resultados obtidos e 0s porvir.
Assim, 0s varios stakeholders entendem que se o CAICC conseguir superar e implementar os
desafios abaixo pode se firmar como uma referéncia nacional e intermacional.

Combinar a formacdo em uso das TIC com a formacao em Jornalismo basico, em parceria
com outras organizacdes que trabalham na area de media e acesso a informacao, pode ser
estrategicamente benefico para garantir até a sua sustentabilidade, num quadro em gue o
prgrama AGIR esta no seu fecho. Para o efeito o CAICC pode abordar a Embaixada da Suecia
para continuar a apoia-lo. Para além destas medidas pode:

e Procurar novas formas de financiamento através de consorcios, com o MISA,
FORCOM, por exemplo, para concorrer aos fundos da USAID;

e Capitalizar os pequenos projectos de prestacdo de servicos;

e Maximizar o suporte da UEM para continuar a suportar algumas despesas e aliviar o
peso das despesas correntes;

e Aproveitar os fundos concedidos pelo CESC, Médicus Del Mundo, Agah Khan; entre
outros;

e Operacionalizar a sua estratégia de mobilizacdo de fundos e conjuga-la com a
estratégia de visibilidade, em diversas plataformas digitais;

Todavia, mesmo que o AGIR termine, como vai terminar, o CAICC nao vai fechar as portas.
Val capitalizar a vantagem de possuir instalagdes e servigos basicos concedidos pela UEM
para continuar a funcionar. Naturalmente que pode ter dificuldades de pagar salarios, mas o
projecto vai continuar. Pode, inclusive, condicionar algumas intervengdes que podem passar
de presenciais para remotas, atraves das linhas verdes, Zoom e Skype. Para além do que esta
a ser feito, o CAICC pode actuar em outras frentes, tais sejam:

e Submissdo de pedidos/propostas na plataforma digital FoundsForNGOs, Crowd
Found, e conta com o suporte financeiro da UEM, atraves do programa de extensao
universitaria.

Para alem da sua estratégia de mobilizacdo de fundos e de visibilidade em diversas
plataformas digitais, aliado ao facto de estar associado a uma universidade, 0 que aumenta
as credenciais, na oOptica dos colaboradores o CAICC pode:

e Continuar a ser relevante na sociedade, atraves da democratizacdo do uso das TICs;
e Escrever historias de sucesso para vender os seus produtos;

e Criar um departamento responsavel por conceber projectos rentavels para a
organizagao;

e Mudar de estrategias e adoptar uma transformacado drastica de modo a tomar o
CAICC numa organizacao rentavel.

e Prestar servicos de comunicagdo e gestdo de projectos.
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Nao limitar a sua actuacdo na capacitacdo das RC, CMC, mas descer ao nivel das
comunidades;

Auscultar mais as comunidade para embasar as suas actuacdes em resposta a
necessidades concretas dos seus varios publicos-alvo;

Prestar apoio técnico e material;

Continuar a monitorar e acompanhar o progresso das formas de transmissdo de
informacdo nas Radios Comunitarias e Centros Multimédia Comunitarias;

Prestar atencao aos outros sectores tais sejam a Saude
Massificacdo do uso das TICs;

Empoderamento das mulheres no uso das TICs;
Provisdo e manutencdo de equipamentos e materiais;
Capacitacao técnica de gestéo das radios;

Extender o raio de cobertura das suas intervengdes e garantir o apoio material e
técnico as RC e CMC;

Melhorar a transparéncia e critérios utilizados nos concursos;
Prestar apoio material aos CMCs, Radios e Telecentros;
Promover formacdes sistematicas as comunidades, RC e CMC;

Empoderar as mulheres, atraves da participagdo em seminarios sobre governagao,
envolvimento das comunidades no processo de deciso;

Promover debates sobre o impacto dos casamentos prematuros e gravidezes
precoces;

Firmar parcerias solidas com clausulas claras com as outras organizacdes que
trabalhnam com as Radios Comunitarias do Pais.

Melhorar a participacdo das mulheres nas plataformas digitais (Zoom e Skype), para
mais trocas de experiéncias ao nivel provincial e distrital, em matérias de jornalismo;

Continuar a inovar, em termos de softweres intuitivos e modernos;

Fortalecer a capacidade técnica dos seus pontos focais para responderem de forma
plana e competente as solicitacdes e necessidades das comunidades.
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ANEXOS

Termos de Referéncia para avaliagdo intermédia do CAICC
I. Sobre o CAICC

O Centro de Apoio a Informagdo e Comunicacdo Comunitaria CAICC é um programa criado em 2006,
gue apoia centros promotores de informacdo e comunicacdo comunitaria, visando responder as
necessidades de desenvolvimento e da consolidacdo da rede de telecentros, centros multimédia
comunitarios e radios comunitarias existentes no Pais. Contribui para melhorar a qualidade do trabalho
dos parceiros e para consolidar o seu papel de informadores, comunicadores, defensores da liberdade
da imprensa e de expressdo, e promotores de boa governacdo, privilegiando o uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Serve uma rede constituida por 140 radios comunitarias,
centros multimédia comunitarios (CMCs) e telecentros de vérias origens e tipo existentes
em todo o pais.

Desde 2012, O CAICC beneficiou do apoio da IBIS, no dmbito do programa Acesso a Informacédo e
Engajamento dos Cidaddos (AICE) actual OXFAM para implementar do projecto Ampliando o CAICC que
foi implementado até 2017, avaliado em 74,122,770.31 de Meticais. Apds a avaliacdo, a OXFAM IBIS
voltou a garantir financiamento para a implementacdo do plano estratégico 2017 — 2021, no contexto
do mesmo programa.

As actividades principais do CAICC incluem um servico de helpdesk, gestdo de um website e canais de
comunicacdo através das redes sociais, producdo e disseminacdo de conteldos da area de governacado
(online e off-line) e capacitacdo dos parceiros locais através de cursos, workshops, formacdo em
trabalho e visitas de acompanhamento. Adicionalmente, o CAICC promove intercdmbios entre os
centros da rede, concursos anuais de programas radiofénicos e realiza ac¢cBes de networking aos niveis
regional e internacional.

Resultados do CAICC

O CAICC estd a implementar o plano estratégico 2017 — 2021, cujas actividades contribuem para o
alcance de 3 Resultados Intermédios definidos, designadamente:

1. Reforco da Capacidade dos Parceiros;
2. Network e Engajamento Comunitario;
3. Desenvolvimento institucional, Sustentabilidade e Aprendizagem.

As abordagens do CAICC e o conjunto das actividades planificadas para alcancar os objectivos do PE
estdo intrinsecamente ligados aos objectivos da componente Acesso a Informacgdo para o Engajamento
do Cidaddo. Trabalhando essencialmente a nivel dos distritos, pretende-se contribuir sobretudo para a
capacitacdo dos/as cidaddos/as, a melhoria do seu acesso a uma pluralidade de fontes de informacdo,
e a defesa do direito as liberdades de expressdo e da imprensa, por via do fortalecimento da capacidade
dos seus parceiros locais, as Radios Comunitarias (RCs), Telecentros e Centros Multimédia Comunitarios
(CMCs) a actuar nessas areas.

No contexto da melhoria da capacidade técnica no uso das TIC das RCs e CMCs, o CAICC tem estado a
capacitar voluntédrios e membros das Radios Comunitarias e Centros Multimidias Comunitarias em
matérias de uso das TIC, Lei do direito a informacdo e conteldos de jornalismo basico.
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Para a promoc¢éo do networking e engajamento comunitdrio o CAICC trabalha com os parceiros para

providenciar acesso a informacdo e promocédo da cidadania através do uso das TIC. O CAICC providencia

espacos de interaccdo para os parceiros nas comunidades através da realizacdo de workshops distritais,

com a participacdo dos servidores publicos, organizacdes da sociedade civil locais, associacGes de

mulheres e grupos especificos.

Objectivo dos termos de referéncia

Os presentes termos de referéncia destinam-se a contratacdo de um consultor para conduzir a avaliacdo

intermédia da implementacdo do Plano Estratégico 2017 — 2021.

Objectivos especificos

Avaliar o progresso do CAICC no alcance dos resultados tendo em conta a linha de base de modo
a aferir o reforco da capacidade dos parceiros, nomeadamente radios comunitarias, centros
multimédia comunitarios (CMCs) e telecentros;

Avaliar os resultados do CAICC na promocédo de redes e do engajamento Comunitario através
da promocédo do uso das TIC e do acesso a informacao;

Avaliar a efectividade em termos de capacidade institucional bem como a sustentabilidade do
CAICC para o alcance dos resultados finais do Plano Estratégico;

Avaliar os processos de aprendizagem no contexto da intervencdo do CAICC e da relagao com
0S parceiros;

Avaliar a relevancia do apoio do CAICC para os parceiros locais;

Avaliar a eficiéncia, eficacia do CAICC para o alcance dos resultados imediatos.

Analisar a relevancia dos indicadores propostos no plano estratégico e ver a sua relevancia em
funcdo do contexto.

Etapas da produgdo do relatério

Andlise de documentos relevantes;

Conducgdo de entrevistas com os membros do executivo do CAICC Definicdo da metodologia,
incluindo os instrumentos de recolha de informacao;

Recolha de informacdo junto dos parceiros e beneficidrios do apoio do CAICC;

Redaccdo do Relatério de avaliacdo;

Orientacdo do workshop para apresentacdo de resultados da avaliacdo.

Resultados esperados

Submissdo de um relatério inicial com o detalhe metodoldgico que considera o trabalho no
contexto da pandemia da COVID-19; detalhe sobre os instrumentos de recolha de informacao,
a forma de seleccdo da amostra e dos informanteschave;
Um relatério preliminar com os resultados de avaliacdo, que deve conter os seguintes capitulos
ou equivalentes:

o Sobre a relevancia, eficacia, eficiéncia do CAICC nas suas intervencdes;
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o Alcance dos resultados do CAICC, nas duas dimensdes de resultados para os quais o
CAICC trabalha, nomeadamente reforco da capacidade dos parceiros e promocdo de
Networking e Engajamento Comunitario;
e Uma sessdo de apresentacdo do relatério preliminar para o CAICC;
e Um relatdrio final da avaliacdo apds recebidas as sugestdes e recomendacdes do CAICC.

Documentos e informagdes a serem providenciados pelo CAICC

e Plano Estratégico do CAICC 2017 —2021;

e Relatdrios semestrais e anuais do CAICC de 2017 a 2019;

e Relatdrio de Desenvolvimento de capacidades 2019;

e Sistema de Monitoria e Avaliacdo, bases de dados e matrizes de resultados;
e Contactos dos parceiros.

Perfil do Consultor

Experiéncia de pelo menos 8 anos na conducdo de processos de avaliacdo de resultados de programas
e projectos de desenvolvimento, com particular destaque para projectos de promocdo de acesso a
informacdo para as comunidades;

Licenciatura em ciéncias sociais, comunicacdo ou jornalismo, ciéncias de computacdo, estatistica ou
outras areas relacionadas;

Mestrado em dareas de desenvolvimento ou formagcdes complementares em monitoria e avaliacdo de
projectos outra relacionada representa uma vantagem;

Experiéncia de trabalho com as comunidades e com as radios comunitdrias e/ou organizacdes da
sociedade civil;

Experiéncia da redaccdo de relatérios de avaliacdo de projectos e programas.

Cronograma de actividades

e Submissdo de propostas até dia 9 de Agosto de 2020;

e Avaliacdo das propostas e seleccdo até dia 14 de Agosto de 2020;

e Submissdo do Relatédrio Inicial até dia 21 de Agosto de 2020;

e Submissdo da primeira versdo do relatério de resultados da Avaliacdo, até dia 11 de
Setembro;

e Submissdo do Relatdrio Final até dia 21 de Setembro de 2020.

Recomendagdo sobre Estado de Emergéncia

Na sequéncia do Estado de Emergéncia decretado pelo Estado Mocambicano, as propostas técnicas e
financeiras devem ter em conta as recomendacdes de prevencdo do novo coronavirus, devendo ter um
capitulo onde o consultor explica a forma como a metodologia a adoptar tomara em consideracdo as
medidas de prevencao.
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LISTA DOS ENTREVISTADOS

Membros do Board

e linalInglés

e Michael Sambo

e Polly Gaster

e Teresinha Da Silva

Colaboradores do CAICC

e Ayton Nhaca

e C(Claudino Tivane
e Egas Mulate

e |azalde Martins

e Luis Neves

e Paulina Macamo
e Sara Dos Sitoe

e Sultan Escarna

Parceiros de Implementagdo

e Arsénio Farranguane (ICS)
e Augusto Uamusse (Oxfam)
e Naldo Chivite (FORCOM)

Dados der Perfil Demografico dos Inquiridos

Grdfico 12. Faixa etdria dos inquiridos

Qual é a sua faixa etaria (Idade)?

Answered: 93 Skipped: 1

e -
2eme _

35-44
45 -54
55 - 64

65 ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grdfico 13. Género dos inquiridos

Qual € o seu Género??

Answered: 92 Skipped: 2

Mulher
16,30% (15)

Homem
83,70% (77)

Grdfico 14. Tipologia das organiza¢bes inquiridas

A que Organizagcao vocé pertence?
Answered: 93  Skipped: 1

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Telecentro Radio Instituicdo Instituicdo Comunidade  Centro
Comunitaria Publica Privada Multimédia
Comunitario
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Guido de Entrevista para os Membros do Baord

1. Onde acha que reside o impacto do CAICC no seu trabalho nas comunidades?

Onde pensa que o CAICC devia inovar para aumentar seu impacto?

2. Em que medida o actual pessoal do CAICC estd a dar resposta as necessidades da organizagdo?
Qual é a relevancia do CAICC para as outras organizagGes?

3. Daqui ha um ano termina o Plano Estratégico. O que sugere que seja a abordagem do CAICC nos
préximos anos?

4. A intervengdo do CAICC nas RCs e CMCs é clara mas ele € visto cada vez mais como uma organizagdo
gue apoia em TIC e ndo no acesso a informagdo ou jornalismo bdsico. Algum comentario.

5. Com o fim do apoio do programa Agir, qual deve ser a postura do CAICC para ter sustentabilidade
nos préximos anos?

GUIAO DE ENTREVISTA AOS COLABORADORES

AVALIAGAO DOS RESULTADOS

1. Qual é a sua percepgdo sobre o impacto do trabalho do CAICC?
2. O que julga ser a contribuigdo do CAICC nas comunidades?

3. De que forma podemos ver essa mudanga?

4. Que limitagdes existem para uma melhor mudanga?

MUDANGAS (OUTCOMES) INDUZIDAS PELA INTERVENGAO DO CAICC

5. Que resultados o CAICC alcangou ao longo dos 3 anos de implementagdo na capacitagdo dos
parceiros?

6. Onde julga que o CAICC fez a diferenga? (comparado por exemplo com FORCOM e ICS que também
apoiam radios comunitarias?

7. Quais sdo os parceiros que tiveram melhores resultados?

8. Quais sdo os governos locais que beneficiaram de melhores resultados?

RESULTADOS IMEDIATOS (OUTPUTS) DA INTERVENGAO DO CAICC
9. As intervengdes do CAICC nos distritos tem desafios? Quais sdo os desafios?
10. Conseguiram realizar todas as intervengdes previstas no plano estratégico?

11. Houve mudangas na intervengdo? Quais? Motivadas por que fenémenos?
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12. Como avalia a capacidade de intervengdo do CAICC tendo em conta: os recursos financeiros,
materiais e humanos?

13. Como avalia as capacidades do pessoal do CAICC? O que necessitaria mais para ter um melhor
desempenho?

14. Como avalia a gestdo financeira no CAICC? Que elementos concorrem para a transparéncia?

SUSTENTABILIDADE

15. Como o CAICC vai sobreviver apds o programa AICE que estd a findar?
16. Que opgdes existem?

17. Que mais valia vai capitalizar para trazer mais financiamentos?

18. Como pode continuar a funcionar se ndo tiver financiamento?

LICOES APRENDIDAS

19. Quais sdo as melhores experiéncias que podem ser documentadas ou lembradas na intervengdo do
CAICC?

20. O que se lembra que para ti significa uma grande ligdo na capacitagdo, no networking ou na
governagdo interna?

AREAS TRANSVERSAIS
21. Quais sdo as melhores iniciativas de envolvimento de mulheres nos projectos?

22. Quais sdo os principais desafios?

INDICAGOES PARA O FUTURO PLANO ESTRATEGICO

23. O que julga ser fundamental para a implementagdo do préximo plano estratégico?

Guiéio de Entrevista para os Parceiros de Implementagdo

1. Onde acha que reside o impacto do CAICC no seu trabalho nas comunidades?

2. Onde pensa que o CAICC devia inovar para aumentar o seu impacto?

3. Que oportunidades de colaboragdo existem entre a sua organizagdo e o CAICC?

4. Se pudesse, que conselho daria ao CAICC para coninuar a ser relevante na sociedade!?....

5. As prioridades dos doadores estdo a mudar. Como julga que deve ser a postura das OSC para ter
sustentabilidade nos préximos anos?
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Questiondrio Aplicado aos Beneficiarios via SurveyMonkey
1. Avaliagdo Intermédia do PE 2017-2021
CAICC - Avaliagdo Intermédia do Plano Estratégico 2017 — 2021

O CAICC (Centro de Apoio a Informacdo e Comunicacdo Comunitaria) estd a rever o seu Plano

Estratégico 2017-2021 para ajusta-lo aos actuais desafios do ecossistema em que actua. Por favor,

ajude, preenchendo o questionario abaixo, o que deverd demorar, no maximo, 6 minutos. O CAICC

agradece a sua prestigiosa colaboracao!

1. Qual é a sua faixa etdria (Idade)?
18-24

25-34

35-44

45 -54

55-64

65 ou mais

N

. Qual é o seu Género?
Mulher
Homem

3. A que Organizagdo vocé pertence?
Telecentro

Radio Comunitaria
Instituicdo Publica
Instituicdo Privada
Comunidade

Centro Multimédia Comunitario

4. Pensando no CAICC, o qudo satisfeito(a) vocé se sente em relagdo ao seu trabalho?
Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Totalmente satisfeito

9]

. Em que actividades do CAICC vocé ja participou?
Formacdo em uso de TICs e acesso a informacado
Workshops

Formacdo em trabalho (on job training)
Intercambio

Concursos

[«
O

. Do que vocé mais gosta no trabalho do CAICC?
Profissionalismo
Qualidade técnica

Linguagem compreensivel

Atendimento amigavel
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Solucgdes praticas
7. Vocé recomendaria o trabalho do CAICC a uma outra entidade/colega ou outra pessoa que

necessite?
a s
am Nao

8. Os objectivos e as estratégias do CAICC sdo relevantes para a sua organizagdo.
Discordo totalmente

Discordo muito

Indiferente

Concordo muito

Concordo totalmente

9. O CAICC ajuda voceé ou sua Organizagdo a desenvolve o conhecimento e aprendizado de TICs,
sempre que necessario.

Discordo totalmente

Discordo muito

Indiferente

Concordo muito

Concordo totalmente

10. O trabalho do CAICC é (til para a sua comunidade/distrito.
Discordo totalmente

Discordo muito

Indiferente

Concordo muito

Concordo totalmente

11. Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas e técnica fornecidas pelo CAICC?
Varias vezes ao dia

Pelo menos uma vez ao dia

Pelo menos uma vez por semana

Menos do que uma vez por semana

Raramente

12. Que competéncias essenciais o CAICC pode ajuda-lo(a) a desenvolver para continuar a ser
relevante na sua comunidade/distrito:

Jornalismo

Uso de plataformas de interacgcdo

Gestdo de mudancas

Interacdo em Whatsapp e Facebook

Edicdo de audio e video

13. O CAICC contribuiu a melhorar o acesso a informagdo de utilidade pudblica.
Discordo totalmente

Discordo muito

Indiferente

Concordo muito

Concordo totalmente
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14. Na sua opinido, que ligdes o CAICC deve tirar das intervegdes realizadas e dos resultados
alcangados?

15. Que mudangas significativas aconteceram na vida da sua organizagdo/comunidade, como resultado
do trabalho do CAICC?

16. De que forma é que o CAICC contribuiu para que mais mulheres na sua organizagdo, Comunidade
ou distrito comegassem a usar as TICs?

17. Menciona 5 desafios que, se resolvidos, podem fazer do CAICC uma referéncia em Mogambique e
no mundo.
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Mapa Mental para Entrevistas

Melhora a qualidade devida no trabalho

Melhora a prodtividade
Garante engajamento

Garante a realizagao das metas Melhora oclima orgarizacional

Investir no factor humano

Outcomes induzidos pelo CAICC

N mindmaster

Competéncias tecnolégicas
Parceiros do CAICC mais capazes

Maior cobertura e abragéncia

Politca
Capacidade de gerar mudangas

Suporte institucional

Gestgo participativa Liges aprendidas

POwa recursos

nos treinamento

Estimular a paricipagao das mulheres nas redes sociais

Encontrar solugdes altemativas para firanciamento

Priorizar a equidade de género

Engajamento comunitario

Habilidade e atitudes
Abordagens geram vantagem competitiva

Competércias organizacionais e individuais

Outputs do CAICC

Relevancia do CAICC na Sociedade

almestir

Usar métodos de gestao eficientes

0 que va acontecer?
‘Témino do ProgramaAGIR
Oportunidade ou ameaga?

Infraestntura tecnologica

Desafios financeiros

Direitos e obrigagoes

Competércias essenciis

Parcerias estratégicas

O CAICC agrega valor aos seus parceiros

Indicadores e metas estabelecidas

Regulares e conhecidos por todos Colaboradores

Parceiros

Respondem & necessidades dos beneficarios

Comportamentes adequades

Habilidade essenciais

Colaboradores entregam produtes devalor

Particpativo

Colaboradores com conhecimento necessério

Sustentabilidade do CAICC

Patriménio invisivel sustertavel

Gestores com visao clara e objectiva para 5-10 ancs

Iss0 abre portas para intervegdes futuras

Colocam énfase nacriatividade e inovagéo

Impacto da intervego do CAICC

Todos os nivels

Missao e objectivos do CAICC Respondem acs desafios actuais

Nivel estratégico

Nivel tactico

Objecctivos e estratégias comunicadas
Nivel operacional

Partes interessadas

Reunices de coordenagao, como ratina

Imegulares

Achievements

Estratégias alinhadas com parametros de gestao
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Matriz de Analise SWOT

BUSINESS MODEL CANVAS E ANALISE SWOT

0 do Canvas

12,0

18.0

31.0

15.0

22.0

15.0

8.0

8.0

16.0

Fraquezas

Alta taxa de analfabetismo tecnoldgico
Base de beneficiarios no segmentada
Nao imos mobilizar novos

0 que o beneficidrio deseja no é o que estamos oferecendo
Nossa proposigdo ndo afecta nossa rede de contatos

N3o hd sinergias entre nossos produtos e servios

Nossos beneficidrios ndo estdo satisfeitos

Nossos canais ndo sao eficientes

Nossos canais ndo sdo efectivos

0 canal ndo atinge varios beneficiarios

0Os beneficiderios desconhecem o canal

Os canais nao sdo integrados

Os canais ndo criam economias de escopo

Os canais ndo estao coerentes com os segmentos de beneficidrios

Temos relagdes fracas com os beneficidrios
Aqualidade das relagdes estd inadequada aos beneficidrios
Nossa marca é fraca

Temos margens apertadas

N&o podemos prever nossas receitas.

Nossos pedidos sdo esporadicos

Temos apenas uma forma de receita

Temos receitas frageis

0 recebimento vem depois de pagos os custos

0 beneficidrios ndo estd disposto a pagar pelo que cobramos
0 beneficidrio estaria disposto a pagar mais

Aexecugdo das atividades chave ¢ bastante ineficiente
Nossas actividades chave sdo faceis de serem replicados
Aqualidade da execugdo é baixa

0 balano entre interno/terceiros esta longe do ideal

A concorréncia pode facilmente replicar nossos recursos chave
Os recursos necessarios sao imprevisiveis

N&o temos foco e trabalhamos com parceiros de maneira insuficiente

Temos relagdes conflituosas com os parceiros

Nossos custos sdo imprevisiveis

Aestrutura de custos ndo estd alinhada com o resto do modelo
Os custos estdo inchados

Né&o temos economias de escala

Baixa taxa de analfabetismo tecnologico
Base de beneficiarios bem segmentada
Estamos sempre mobilizando novos beneficiarios

Nossa proposigdo estd alinhada com o que o beneficidrio quer
Nossa proposigdo afecta nossa rede de contatos

Ha sinergias entre nossos produtos e nossos servigos

Nossos beneficidrios estdo satisfeitos

Nossos canais séo eficientes

Nossos canais séo efectivos

0 canal atinge varios beneficiarios

0s beneficarios conhecem o canal

0Os canais sdo integrados

0Os canais criam economias de escopo

0Os canais estdo coerentes com os segmentos de beneficidrios

Temos fortes relacionamentos com os beneficidrios
A qualidade das relagdes esta adequada aos beneficidrios
Nossa marca é forte

Temos boas margens

Conseguimos prever nossas receitas

Temos pedidos de compras constantes e recorrentes
Nossas receitas séo diversificadas

Temos receitas sustentaveis

Recebemos antes de pagar

Cobramos por algo que o beneficidrio estd dispoto a pagar
Pegamos todo o dinheiro disponivel

Nos executamos nossas atividades chave de maneira eficiente
Nossas actividades chave sdo dificeis de replicar

A qualidade da execugdo é alta

0 balango entre interno/terceiros & ideal

A concorréncia ndo pode replicar nossos recursos chave
Os recursos necessarios sao previsiveis

Temos foco e trabalhamos com parceiros quando necessario
Temos boas relagdes com os parceiros.

Nossos custos sdo previsiveis

Aestrutura de custo estd alinhada com o resto do modelo
Os custos sdo enxutos

Temos economias de escala
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BUSINESS MODEL CANVAS E ANALISE SWOT

Oportunidades e Ameagas

Segmentos de Mercado

Proposta de Valor

Canais

Relagdes com Clientes

Fontes de Renda

Atividades Chave

Recursos Chave

Parcerias Chave

Estrutura de Custos

15.0

4.0

19.0

6.0

12,0

15.0

6.0

9.0

6.0

Ameagas

0 mercado pode saturar
A concorréncia ameaga nosso market share
Ha a possibilidade de perder beneficidrios

Existem substitutos para nossos produtos ou servigos
0Os concorrentes oferecem melhor valor ou prego

Ndo hd outras necessidades do beneficidrio que podemos atender

0Os concorrentes ameagam nossos canais

Nossos canais correm risco de se tornarem irrelevantes
Dificuldade para aumentar a eficiéncia dos canais utilizados
Integragdo de canais é complexa

Relacionamento com os beneficidrios corre o risco de se deteriorar
N3o é possivel automatizar nenhuma relagdo com beneficidrios

Ndo é possivel personalizar o atendimento

Nossas margens de lucro sdo afetadas pela concorréncia
Nossas margens de lucro sdo afectadas pela tecnologia
Somos dependentes de apenas um tipo de receita
Alguma receita pode desaparecer no futuro

Aexecugdo das actividades chave é bastante ineficiente
Nossas actividades chave sdo faceis de serem replicados
A qualidade da execugdo é baixa

0 balango entre interno/terceiros esté longe do ideal

A qualidade dos nossos recursos estd ameagada
Néo temos propriedade intelectual sobre nossos produtos

A qualidade das actividades pode diminuir
As actividades chave podem ser interrompidas

0Os custos podem aumentar ao ponto de ultrapassarem as receitas

Néo podemos aumentar a economia de escala

P A

e

¥ .

P h G

Existe espago para crescimento do mercado
Poucos concorrentes
Ha a possibilidade de ganhar beneficidrios

N&o existem substitutos para nossos produtos ou servigos
A concorréncia ndo oferece ameaga de prego e valor

Ha outras necessidades do beneficidrio que podemos atender

0Os concorrentes ndo ameagam nossos canais

Nossos canais tem a tendéncia de se tornarem mais relevantes
Facilidade para aumentar a eficiéncia dos canais utilizados
Integragdo de canais é simples

Relacionamento com os beneficiarios pode ser fortalecido
E possivel automatizar o relacionamento com os beneficiarios

E possivel personalizar o atendimento

Ha possibilidade de aumentar as margens

Nossas margens de lucro podem aumentar com a tecnologia
Podemos diversificar as fontes de receita

Podemos substituir transagdes Unicas por receitas recorrentes

NGs executamos nossas actividades chave de maneira eficiente
Nossas actividades chave sdo dificeis de replicar
A qualidade da execugdo é alta

0 balango entre interno/terceiros € ideal

Podemos utilizar menos recursos obtendo o mesmo resultado
Temos propriedade intelectual ndo utilizada

Ha oportunidade de melhorar as actividades
£ possivel contratar terceiros para executar actividades

Ha possibilidade de redugdo de custos

Ha possibilidade de redugéo de custos com economia de escala

Frequéncia de Palavras (nos vdrios documentso de referéncia do CAICC, entre PE, Planos Anuais,

Relatdrios de Actividades, Actas de reunibes, etc.)

Hdluo D
i DS
= JUVE t
SmembrosGE |
g i - I
11+
jrogramas

- -

-
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Arvores de Palavras (Relevancia do CAICC)

de isa de texto - i

dos

o nlimero , os temas
uso de linguas nacionais
continuado e de confiabilidade
neste dominio de tecnologias
para mais intervengdo cfvica
para o mesmo indicador ?
resultados ndo séo guardados
tematicas prioritrias do CAICC
trabalho , para esta avaliagdo
50 %, o que demonstra
alto de satisfagdo > a
com
pontuadas se prendem
comprova mais uma vez
desempenho do CAICC e
foi determinante para compreender
RC e CAICC medir
Avaliagbes e estudo
o Uma recomendagdo sobre
Percepgdes da comunidade
uma resposta adequada . v

de avaliagdo em relagdo
G ag; > N

desempenho do CAICC e

4 luz dos
critérios
> de

pessoal Apurado o nivel

com base nos

definidos no documento do Projecto 7
desagregados por critério os seguintes :

o reconhecimento da importancia

CAICCo
>
do CAICC
. Pertinéncia
orientada para resultados ;
e

para resultados ; ¢ )

.2 .Melhora a
a , > qualidade
>~ Avaliagdo Da
langa
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sua

que a demonstrar a

uso de e - portais ( Analisar
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do seu

dados do Banco Mundial , indicam
, qualidade e eficiéncia da
< 2 Para
' eficacia o
e eficiéncia

o

. Por exemplo , o CAICC capacitou
/ utilidade de alguns indicadores néo
: O Projecto foi relevante ou

; Eficacia 3.38;
3.63< e

Eficacia 3.38

. Actividade
com parceiros ) X X <
X

intervengdo do CAICC é
sdo
rdio e seus colaboradores
das < suas acgdes . A leitura
teméticas abordadas em relagdo
2 programas e servigos
de cada colaborador Nivel de
programas e servigos prestados
22 Auditoria externa
24 Auditoria externa
A pertinéncia e
como organizagdo e

CAICC

Foi realizada uma

apoio as
no< i

contexto das

do

o A pertinéncia
mapeamento reside no facto
trabalho do CAICC por

canais do CAICC para
Conteddos das RCs e

dos servigos prestados . Tipo e

< do quotidiano para

temas

escolhidos é mista .
eficacia do trabalho do
o grau de uso

e . da formagdo recebida,
qualidade

desses programas variam ;

viabilidade ou néo da

foi menor no que se

O Projecto foi altamente relevante ,

os Contelidos Disseminados pelo CAICC

para o seu trabalho , o

Questdo 4 - Eficiéncia Questdo 5

Para avaliar

Conclusées

Percepgbes
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Arvores de Palavras (Perspectiva de Mudanga do CAICC)

de

de texto - Vi

dos

C
da sua rede consiste
de morosidade de desembolsos ,
FORMA . Para o CAICC
informagdo e programagéo é
Formagéo em
Reunido sobre > Adyocads
de Julho - > :
" Comunicagdo para a

organizar acgéo colectiva

um factor determinante

e fortalecimento mutuo X .
) Resisténcia
nas actividades conjuntas

57
> V. QUAL FOI

Maxaquene
de interesse ou resisténcia > a
no qual os incentivos

da sua rede consiste na

e uso de
entendido como sendo agentes
que, se tornem
enfatizar , persistentemente , na necessidade
qualitativa referente a processos de
se traduzem em forma
Desenho de uma
mais clara da * } teoria
tem muitos desafios )
detalhados nos anexos , ilustram uma
garantam o reforco da cidadania .

generalizada para se pensar em

P

mudancaf

o

\

-

< através dos quais os inputs

organizado pela OXFAMIBIS ; 28 de
" e das estratégias e com
a volta de prioridades . Nos
ao nivel comunitario . Assim , a
da actual postura dos detentores

. hébitos e comportamentos
Atitudes , < PR
o que significa

de

comportamento < (AGAKHAN) < 3
, no que toca
comportamentos , habitos e atitudes
mentalidade dos cidaddos , politicos ,
do doador, que era IBIS
< concentragdo dos instrumentos de
quadros de monitoria claros .
em Maputo , Baseline promovida pelo
< destacada pelos inqueridos , mencionada
MAIS — siiicariva <_ =" 2 0 tem
NA AREA DE
Governo e nas comunidades .
no panorama de informagéo e
numa perspectiva de redugdo dos

parecem vir mais do cumprimento

pelos parceiros locais e comunidades

por parte dos comunicadores , até

participagdo
1

46




Arvore de Palavras (Perspectiva de Impacto do CAICC)

C Ita de

isa de texto - V izacd

dosr

cumprido cabalmente .
> . Esta situagdo tém
naquela provincia

a plataforma de eleigées que
Acordos de Parceria 3. 5

avango exponencial das TIC >

e seus derivados idem com
préticas actuais dessas iniciativas

concretas desta eficicia e deste

pesq! ¥

boas préticas , histérias de sucesso )
entendido na 6ptica de melhoria
< As principais ligdes aprendidas sdo :
' Este ambiente nacional poderd , de
12 - Capacitar os Centros para
alcangado . Os relatérios anuais conseguem
colectivos no dominio do acesso
intervengdo do CAICC . As

contacto com tais tecnologias , cujo

/ evidéncias

« O CAICC
da ) . <
sua intervengdo O CAICC

> ( estudos , pesquisas , resultados .
e, assim,

/ evidénias de

produgdo de mais histérias

Defici fluxo de fi

a capacidade de avaliagdo
deste trabalho , ou seja,
é um exemplo concreto
de mecanismos de .
. > medigdo do
tem sido a
resultados intermédios ( outcomes ) e
resultados intermédios ( outcomes ) ou

resultados intermédios , sob pena

do melhoramento do resultado e

é a actividade com
mais positivas e de

i . maior
prioridades tematicas para um

receios e incertezas tém

informagdo , como a internet > .

para as suas vidas '

avaliar o funcionamento e

com vista a aumentar
Alta ) Baixa

. > Como mitigar
Média, Alta)

de estudos que avaliem

desta tecnologia para exponenciar

dos seus objectivos reforgar [e)
e avaliagdo para avaliar
em muitos Centros reduz

I o do Plano E:

P § gico

metas , para também

seja possivel , efectivamente, medir
tém trabalhado para

Michael Sambo procurou saber

oportunidade de explorar melhor

ANALISE DE RISCO

ANALISE DE RISCOS Riscos potenciais

e sua mitigagdo

aprovada , esta lei, terd
dos grandes centros urbanos .
0 ano 2017 com
que as TICs tém
" i um

contexto politico , vai
St

que continua a

e outros materiais

:> teve

ltimas décadas s6

Impacto

acgdes de capacitagéo e
das suas acgdes junto das
valiosas acgdes que realiza

cada risco , a probabilidade
de<_

iniciativas de TIC4D depende

implementagdo das acgbes
na < P G g

vida do cidaddo .
directo

numa disseminagdo melhorada dos

disso em termos de custos ,

O CAICC tem
CAICC.

Poderia colocar - se
PE junto dos stakeholders

Projecto pelos seus beneficiarios .

Actividades planificadas ndo

Clausulas contratuais claras

do

Nivel de eficécia
Nivel de eficécia

risco

O calendario eleitoral

. , 0 que
nas comunidades

rurais sem

Deficiente fluxo de

Probabilidade de ocorréncia

trabalho do CAICC , por
canais do CAICC em
dos CMC e das RC,
CMCs . 4. Anélise e
a avaliagdo das suas
exposicdo da violagdo de
0s resultados do trabalho
resultados alcangou ; Procurou saber
importante no sector de comunicagdo
maior nesta drea necessita de
moderado na redugdo da pobreza,

< sua qualidade de vida
na

vida pessoal e no
< nossas actividades . Os 8nimos ,
nas
relagdes sociais , empresariais e
1 nos centros visitados estavam
positivo esté claro nos exemplos
que as novas tecnologias
potencial significativo para acelerar o
que é possivel constatar através

tem sido um dos maiores

47



