Anexo 6

CENTRO DE APOIO
A INFORMACAO E COMUNICACAO COMUNITARIA (CAICC)

INQUERITO SOBRE OS RESULTADOS DO CAICC
A NIiVEL LOCAL

RELATORIO

1. INTRODUCAO

O Centro de Informdtica da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM) estd a gerir o Centro
de Apoio 4 Informagdo e Comunica¢cdao Comunitaria (CAICC), que tem como objectivo global
o fortalecimento da crescente rede nacional de iniciativas comunitdrias baseadas no uso de
tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TIC), nomeadamente telecentros, radios
comunitarias (RCs) e centros multimédia comunitdrios (CMCs) — os seus parceiros locais e
grupo-alvo principal.

Desde Abril 2012 o CAICC estd a implementar o seu Plano Estratégico 2012-2016, com o
apoio do MASC e IBIS.

A finalidade do Plano Estratégico é: Contribuir para comunidades mais informadas e com
mais escolhas, participantes activas no seu proprio desenvolvimento, através de uma maior
e melhor utilizagéo de TIC.

O CAICC pretende aumentar a capacidade dos seus parceiros locais para ir ao encontro das
necessidades das comunidades e OSCs locais, através da disponibilizacdo de capacitacao,
ferramentas de producdo, acesso a informacdo e apoio, num contexto de networking e
abertura que facilita fluxos de informag¢do multi-direccionais e a consciencializacdo de todas
os actores ao nivel local e nacional.

O presente inquérito visa averiguar sinais de mudancas a nivel dos parceiros locais e as suas
comunidades, ou seja resultados concretos do trabalho do CAICC.

2. METODOLOGIA

Decidiu-se realizar um inquérito o mais abrangente possivel, para se poder fazer as analises
na base de um tamanho de amostra aceitdvel. Ao mesmo tempo pretendeu-se produzir
resultados rdpidos, e foi preciso tomar em conta questdes de viabilidade em termos de
tempo e custos. Assim optou-se por realizar um inquérito teleféonico a 50 pessoas
activamente ligadas aos centros de comunicagcdo comunitaria que constituem os parceiros
locais do CAICC - radios (RCs), telecentros e centros multimédia (CMCs) — e que tém tido
contactos directos com as actividades do CAICC. O numero definido representa
aproximadamente 50% dos 101 centros registados na lista de contactos do CAICC na altura
do inquérito. Fixou-se uma meta de 30% mulheres.



A composicdo da amostra foi definida nominalmente a partir da lista de contactos,
procurando equilibrio razodvel quanto a distribuicdo geografica, tipo de parceiro e sexo d@
entrevistad@.

O questionario foi desenhado para ser curto e claro, mas ao mesmo tempo com perguntas
abertas para permitir @s inquirid@s pensarem e responderem a vontade. Foram
elaboradas quatro perguntas:

1. Quais sdo as mudancas para bem ou para mal (positivas ou negativas) que na sua
opinido podem ser notadas na sua vida pessoal ou no trabalho como consequéncia
directa de alguma actividade, intervenc¢do, comunicacdo, material ou outro apoio do
CAICC?

2. Quais sdo as mudancas para bem ou para mal (positivas ou negativas) que na sua
opinido podem ser notadas na sua radio/CMC como consequéncia directa de alguma
actividade, intervenc¢do, comunicag¢do, material ou outro apoio do CAICC?

3. Quais sdo as mudancas para bem ou para mal (positivas ou negativas) que na sua
opinido podem ser notadas na comunidade como consequéncia directa de alguma
actividade, intervenc¢do, comunicacdo, material ou outro apoio do CAICC?

4. Favor de escolher a palavra (ou frase) que para si caracteriza melhor o CAICC.
(CAICCé ..... )

O questionario foi aplicado por duas estudantes do 32 ano da ECA/UEM contratadas para o
efeito, que ndo tinham tido contactos anteriores com os inquiridos.

As estudantes beneficiaram de uma capacitacao prévia e orientacdo metodoldgica por parte
de uma colaboradora voluntaria, licenciada na drea de comunicagao social, quer durante a
fase do inquérito, quer na fase de compilagao e andlise dos dados®.

3. DADOS GERAIS DA AMOSTRA

3.1 Sexo
Dos 50 entrevistados, 38 eram homens e 12 mulheres, isto é, 76% homens, 24%
mulheres. Assim ndo foi alcancado a meta de 30% mulheres.

3.2 Cargo que ocupam
Dos 50 entrevistados, 62% desenvolvem fung¢bes de coordenador/a (31, 25H 6M),
8% de jornalista (4, 2H 2M), 8% de locutor (4, 3H 1M), 6% de Chefe da redaccdo (3,
2H 1M), 2% de técnico (1), 2% de formador e 12% desempenham outras funcées
como Administrativa, Ponto Focal, responsavel de producao, etc. (6, 4H 2M).

1o caicc agradece os esfor¢os da Maria Martinez de la Ballina, Ldzaro Bamo, Matilde Muimela e Orbai Nobre.



3.3 Anos como membro da instituicao
Do total da amostra, 38% (19, 14H 5M) estdo na mesma instituicdo ha entre 5 e 10
anos; 30% (15, 12H 3M) esta na mesma radio ou centro ha mais de 10 anos; 26% (13,
10H 3M) had entre 2 e 4 anos e 6% (3, 2H 1M) ha igual ou menos de 1 ano.

3.4. Representagao por provincia
Niassa — 5; Cabo Delgado — 5; Nampula — 7; Zambézia — 6; Tete — 5; Manica — 4;
Sofala — 4; Inhambane — 5; Gaza — 3; Maputo Provincia — 4; Maputo Cidade — 2.

4. RESULTADOS

4.1 Pergunta nimero 1
No que se refere a pergunta do questiondrio: ‘Quais sdo as mudancas para bem ou
para mal (positivas ou negativas) que na sua opinido podem ser notadas na sua vida
pessoal ou no trabalho como consequéncia directa de alguma actividade,
intervencdo, comunicacdo, material ou outro apoio do CAICC?’' podemos concluir
que:

° A formagao é a actividade com maior impacto na vida pessoal e no trabalho
dos inqueridos, com 58% das respostas correspondentes a 29 entrevistados.
Estes entrevistados apontam as formacdes em informatica e workshops
oferecidos pelo centro, tal como alguns exemplos relatam: “O CAICC formou
na area de informatica, capacitacdes, workshops o que tem trazido grande
efeito na minha vida pessoal usando para os trabalhos fora da radio como a
manuteng¢do de material informatico e ensino de informatica basica”.

. O suporte no uso do computador e de novos softwares ocupa o segundo
lugar, com 50% das respostas respectivamente (25). Este ponto é levado em
evidéncia através do conhecimento na operacdo de computador, uso de
internet, programas de informatica e os novos softwares tais como, o adobe
audition e o Frontline sms. Como apontam os inquiridos “Aprendi a operar
com o adobe audition, ja podemos operar computadores e internet (partilha
de informacdes e interacgdo com outras radios)”.

. A introdugao ao uso de internet e das redes sociais sao a terceira e quarta
actividade mais valorizadas, com um 46% (23) e 24% (12) das respostas. Os
entrevistados fazem referéncia ao uso da pagina oficial do CAICC e o didrio
online como dois meios suportados pela internet para a partilha das suas
noticias para o conhecimento geral. Apontam também a criacdo de contas no
Facebook e do e-mail para maior e melhor interactividade global, tal como o
exemplo ilustra: “Com o acesso a internet e através do facebook e e-mail
consigo interagir com varias pessoas do mundo”.

° Por ultimo, 1% dos inqueridos (1) declarou ndo ter recebido nunca uma
formacao do CAICC pelo que ndo percebeu nenhuma mudancga.

4.2 Pergunta niumero 2.



No que se refere a pergunta dois do questiondrio: ‘Quais sdo as mudangas para bem
ou para mal (positivas ou negativas) que na sua opinido podem ser notadas na sua
radio/CMC como consequéncia directa de alguma actividade, intervencao,
comunicagao, material ou outro apoio do CAICC?’ podemos concluir que:

° O equipamento e a formagdao sdo os contributos feitos pelo CAICC mais
valorizados pelos entrevistados, referidos num 44% e 42% das respostas,
respectivamente, onde os entrevistados falam especificamente do material
oferecido pelo CAICC. Estes mencionam os computadores, gravadores digitais,
maquina impressora, maquina fotografica, modem como sendo materiais ou
equipamento que segundo eles melhoraram o tratamento da informacgdo e o nivel
de trabalho. “Recebemos um computador completo, mesa de estudio, microfones
onde este material ajudou-nos muito na qualidade do nosso trabalho”.

° O apoio no acesso e uso de Internet ocupa o terceiro lugar, com 40% das
respostas. Neste ponto os entrevistados destacam o uso de pesquisa relacionada a
internet instalada nas CMCs e Radios e através do modem, oferecido pelo CAICC.
Fazem também mencao da criagdo e uso do facebook e blogs para a disseminac¢do de
informacao actualizada a nivel local. “O modem fornecido pelo CAICC dd o acesso a
internet e acaba facilitando a melhoria da informag¢dao como também a comunicagao
entre os funciondrios da radio”.

° O aperfeicoamento no uso do computador e os CDs do CAICC s3o valorizados
em 36% e 34% das respostas, respectivamente. Aqui os entrevistados levam em
evidéncia o conhecimento na opera¢dao de computador e o uso dos CDs oferecidos
pelo CAICC, onde afirmam que ajuda a radio no conhecimento e disseminagao das
leis. Mencionam também as brochuras que receberam e que ajudam na producao de
novos programas, como exemplo os entrevistados realcam “a producdo de
programas sobre o acesso a informacdao através da lei que recebemos,
implementacdo do programa de saude através do CD Onde nédo hd médico e
melhoramento da qualidade dos programas através dos livros porque preparamo-
nos melhor antes dos programas, e os CDs tém ajudado igualmente na manutengao
técnica dos nossos materiais informaticos”.

. A introdugao de softwares como Frontline SMS e Adobe Audition e o apoio
no uso das redes sociais sdao valorizados por igual num 20% das respostas. De acordo
com os entrevistados, a implementacdo e o uso de softwares como Adobe Audition
melhorou a edicdo dos seus programas radiofénicos. Os entrevistados acrescentam
ainda que para além da melhoria no processo de edicdo este software resolve os
problemas de ruido e interferéncias radiofdnicas. “Com a melhoria na edicdo em
radio consequentemente notamos a melhoria de informacdo e qualidade dos nossos
programas”. Ainda segundo os entrevistados o FrontlineSMS facilita a monitoria dos
colaboradores e a melhoria da programacdo tal como o exemplo ilustra: “A
montagem do sistema FrontlineSMS ajuda na monitoria dos nossos colaboradores e
facilita o aviso prévio as comunidades sobre as calamidades como sdo os casos das
cheias e ciclones”.

Por ultimo, o Website e Lista do CAICC s3o valorizados num 6% das respostas, onde
do universo de 50 entrevistados, apenas um ndimero de trés declaram o uso destes
dois suportes do centro. Assim, segundo estes o website serve nalgum momento
como um ponto onde recolhem informagao para a disseminagao local. Ainda de



acordo com os entrevistados, a lista do CAICC influenciou positivamente na
programacao e circulagdo de noticias com as outras radios locais. “O site do CAICC
tem sido vital para a radio porque através dele ficamos a par do que acontece no
pais e divulgamos algumas noticias; as noticias online do CAICC mudaram a
programacao da radio; a troca de informagdo via e-mail com outras radios do
distrito”.

4.3 Pergunta numero 3

No que se refere a pergunta trés do questiondrio: ‘Quais sdo as mudancas para bem

ou para mal (positivas ou negativas) que na sua opinido podem ser notadas na
comunidade como consequéncia directa de alguma actividade, intervencao,
comunicacao, material ou outro apoio do CAICC?’ podemos concluir que:

. A melhoria da informacgao e programagao é a mudanca mais destacada pelos
inqueridos, mencionada num 50% das respostas (25). Aqui os entrevistados
notam a participacdao da comunidade na produgao dos programas de radio e
debates, tal como os exemplos relatam: “Com a implementacdo do
FrontlineSMS passou-se a dar voz a quem ndo tinha voz. Antes da
implementagao do Frontlin os ouvintes ligavam para o telefone fixo mas
agora podem optar por mandar mensagem e melhorou a comunicacdo e a
divulgacdo da informacado”.

. O aumento da interaccdo com a comunidade é o segundo item mais
relevante, no 28% das respostas (14). E tornado em destaque através da
participacdo das pessoas na radio por meio de visitas e troca de informacgdes
com os colaboradores. Ainda segundo os entrevistados existe a coordenagao
da comunidade com a radio e a melhoria na participa¢ao. “A criagcdo de
espaco pela rddio para a comunidade onde vao tirar as suas duvidas e ddo as
suas opinioes a cerca do desenvolvimento do distrito”, afirmam os inquiridos.

° Mudangas na comunidade sdo referidas num 28% das respostas (14). Aqui os
entrevistados relevam o beneficio e capacitacdao da comunidade pelo CAICC e
através dos intercambios onde a participacdo das mulheres na comunidade
passou a ser activa, como por exemplo “O concurso «Mulheres do Meu
Distrito» criou oportunidades e as mulheres falam abertamente dos seus
problemas e através dos manuais que o CAICC ofereceu a comunidade usa
por meio da biblioteca virtual para a busca de informacgdes”.

° A instalacdo e inicio dos Centros de Informatica sdo citados em 12 respostas,
isto é, 24% onde para os entrevistados a implementagdo de telecentros ajuda
a oferecer a comunidade os cursos de informatica bdsica. Este ponto ainda é
dado com relevancia através do aumento do uso do material informatico pela
comunidade que chega a atingir mais de 500 alunos. Segundo os
entrevistados “a participacdo da comunidade aumentou no uso de material
de informatica (mais de 500 alunos); a Comunidade forma-se em informatica
basica no Centro Multimédia e a comunidade mostra-se interessada face a
essa contribuicdo valiosa do CAICC".

e O reconhecimento da comunidade e o aumento do uso do computador sdo
nomeados por um 10% (5) e 6% (3) respectivamente. Segundo os



entrevistados a comunidade reconhece de forma indirecta os feitos do CAICC
através dos CDs que a comunidade escuta, e parabeniza o trabalho da radio e
também com base no material que o CAICC oferece. “Com a intervengdo do
CAICC em formagbes, a comunidade viu que era possivel através de
computador, Internet comunicar com os outros de varias formas”.

° Um 4% (2) das respostas alertam da nao existéncia de mudangas por falta de
Liberdade de Expressao e dificuldades no acesso a informacao.
° Outro 4% (2) das respostas declarou ndo estar ciente das mudancas por

nunca ter feito nenhum inquérito ou sondagem na comunidade.
4.4 Pergunta numero 4

Na pergunta 4 do inquérito foi pedido aos entrevistados definir com uma palavra ou
frase o CAICC. Das respostas recolhidas conclui-se que:

e 22% das respostas reconhecem o CAICC como um apoio

e 14% das repostas definem o CAICC como Informagao

e 12% das respostas associam o CAICC com inclusdo digital

e 10% das respostas apontam o CAICC como uma mudanca

Em resumo, o CAICC é para os entrevistados uma fonte de apoio, informacao,
inclusao digital e mudanga. No que se refere as mulheres entrevistadas, 25% das
respostas reconhecem o CAICC como informacdo, 16,6% como apoio e 16,6% como
visdo, e 58% das respostas atribuem outras caracteristicas como comunicador,
maximo, parceiro, sério, solugdo, alavanca ou sucesso.

5. DADOS DESAGREGADOS DAS RESPOSTAS DAS MULHERES

Um total de 12 dos entrevistados sdo mulheres. Das 12, 6 (50%) sdao coordenadoras,
2 jornalistas (17%), 2 outras fungdes (17%), 1 locutora (8%) e 1 chefe de redacg¢do
(8%). Das mesmas, 3 levam mais de 10 anos na radio (25%), 5 entre 5-10 anos (41%),
3 entre 2 e 4 anos (25%) e 1, igual ou menos de 1 ano (8%).

5.1 Mudangas na sua vida e trabalho

Das 12 mulheres entrevistadas, 9 das respostas obtidas (75%) valorizam a formacao,
frisando que a formacdo ajudou-as manejar, editar e a fazer manutencdo de computadores.
Adquiriram conhecimentos em como lidar com as fontes de informacdo, melhoria na
recolha de conteldos e redaccao das suas noticias. Como declarou uma das inquiridas, “Ja
consigo consertar uma avaria no material informatico”.

Outras 6 repostas (50%), apontam a aprendizagem do uso de internet, 5 (41%)
equipamento, 4 (33%) o uso do computador e 2 (17%) o uso de redes sociais.

5.2 Mudangas na radio

Na area de tecnologia, 7 das respostas (58%) indicam aporte em equipamento, 3 (25%) ao
acesso e uso de Internet, 3 (25%) a aprendizagem de informatica e mais 3 (25%) o uso de
novos softwares.

Na area de conteudos, 5 (41%) valorizam a formacédo, 4 (33%) o uso da lista do CAICC, 3
(25%) a utilidade dos CDs offline e 2 (17%) o uso de redes sociais.



5.3 Mudangas na comunidade

7 (58%) Apontam o aumento da interac¢do com a comunidade, 5 (41%), a melhoria de
informacgao; 3 (25%) mudancas na comunidade; 1 (8%), o reconhecimento da comunidade; 1
(8%) o acesso ao uso do computador, e 1 (8%) declara outras repostas.

6. PREOCUPACOES DOS INQUIRIDOS

N3o obstante as respostas preponderantemente positivas, alguns inquiridos aproveitaram para
apresentar reparos ou recomendagoes, que podem ser resumidos no seguinte:

CAICC deve fornecer mais computadores e outro equipamento;

As vezes o apoio remoto n3o funciona, seria bom ter técnicos mais perto ou treinados em
cada RC/CMC;

As visitas devem durar mais tempo, as vezes s6 ficam 1 dia, e ndo da tempo suficiente para
aprender com profundidade.

7. CONCLUSOES

Quanto a composicdo da amostra, é notavel que 68% tem pelo menos 5 anos de servico ou
colaboracdo na sua radio, o que talvez sugere que é o pessoal mais sénior que tem tido mais
acesso aos servicos do CAICC, ou talvez que existe uma camada “sénior” mais ou menos
estdvel, e uma camada “junior” constituida por jovens onde existe uma grande rotatividade,
e onde mesmo os formados nao ficam muito tempo;
Muitos inquiridos tiveram dificuldades em separar os beneficios pessoais e os das suas
radios. O que é légico, dado que a aprendizagem individual contribui para o bem da radio;
E impressionante notar que todos os servicos do CAICC sdo mencionados por um ou outro
inquirido como sendo Uteis; sobretudo capacitacdo de todo tipo, mas também muito énfase
na area de conteudos (website, CDs), os workshops que beneficiam as comunidades, apoio
técnico e material, o uso das ferramentas TIC para melhorar os programas e a interac¢do
com a comunidade, etc;
As mulheres alinham com as prioridades gerais, destacando em particular a aprendizagem
no uso de Internet;
Pode ser preocupante ver que o grande beneficio sentido é reduzido a recepgdo de
equipamento, mas ao aprofundar as respostas esta claro que @s inquirid@s estdo
geralmente a referir a bens materiais num sentido lato, incluindo acessérios multimédia e o
seu uso, assisténcia técnica, etc;
E encorajador que o nimero de inquiridos que n3o estd a ver mudancas é extremamente
reduzido (4), e tem razdes legitimas (CAICC ainda ndo visitou, ndo podem pronunciar porque
nunca fizeram sondagens para saber as opinides da comunidade acerca da radio, ndo se
pode fazer mudangas por causa da falta de liberdade de expressdo e acesso a informacgao);
Das referéncias ao aumento de uso de computadores, biblioteca digital, telecentros, etc,
parece provavel que os CMCs come¢am a ter mais impacto junto das comunidades;
Segundo o CAICC, as preocupacdes apresentadas ndo sao novas:
o Alguns parceiros ndo entendem que ndo faz parte do mandato do CAICC investir em
equipamento; o seu enfoque é de ajudar a por o que existe a funcionar, e s6 tem
um pequeno fundo para apoiar em material acessdrio multimédia (em 2013
distribuiu computadores doados pela Embaixada da Suécia, mas isto provavelmente
ndo serd repetido);



o A estratégia de Pontos Focais visa responder a demanda para mais apoio técnico
presencial, e também reforcar a capacitacdao dada durante as visitas do pessoal do
CAICC;

o Uma vez que o CAICC trabalha com mais de 100 parceiros locais, ndo é possivel
prolongar as suas estadias em cada local, por insuficiéncia de recursos humanos e
financeiros;

As palavras e frases escolhidas para caracterizar o CAICC sdo todas positivas, enquanto a
variedade das ideias sugere que sao espontaneas.

8. RECOMENDACOES

O CAICC deve:

Continuar com as suas estratégias e abordagens, porque vao ao encontro das necessidades
dos parceiros e estdo a ser Uteis;

Garantir um processo permanente de actualizacdo e adaptacdo das ferramentas em uso e
conteudos disponibilizados, para corresponder as necessidades e prioridades locais;
Intensificar o estabelecimento de mais Pontos Focais e garantir as suas condicGes de
trabalho, para poderem dar continuidade aos trabalhos da equipa central no que diz
respeito a capacitacdo do pessoal e o melhor uso e manutencdo dos equipamentos e
ferramentas disponiveis;

Em inquéritos futuros, tentar investigar melhor os motivos que fazem com que alguns ficam
5 ou 10 anos, e outros ndo duram — Oportunidades ou falta delas? Salarios ou incentivos
materiais? etc.

Maputo, Dezembro de 2013



