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Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile)

Introducao

O MOPA (ou Monitoria Participativa) é um programa mogambicano que visa a melhoria da prestagdo de servigos
publicos e urbanos, mediante a cria¢do de instrumentos que possibilitem ao cidaddo interagir de forma proactiva
com os governos locais. Actualmente os cidaddos podem contribuir para uma melhoria significativa na recolha de
residuos solidos, reportando sobre a recolha de lixo, bem como o estado dos contentores, quer seja através de uma
aplicagdo mobile, uma aplicagdo Web, ou através de um cédigo USSD.

No contexto actual do MOPA, os fiscais do municipio inspeccionam o estado dos contentores e reportam o trabalho
efectuado pelas empresas contratadas de recolha de lixo. Neste momento, a comunicagdo entre os fiscais e a sala
de operagdes do MOPA é feito através de meios convencionais, (i.e., papel, sms, chamadas telefénicas), tornando
todo o processo moroso, ineficiente, oneroso e sujeito a falhas de comunica¢do entre ambas as partes.

Com vista a resolucdo dos problemas acima descritos, desenvolveu-se uma aplicagdo mobile para Android, bem
como uma interface Web, financiada pela organizacdo IBIS/OXFAM, que ird permitir o acompanhamento do
trabalho dos fiscais a partir da sala de opera¢ées do MOPA, em tempo real. Como resultado, o Municipio de Maputo
ird melhorar o processo de inspecgdo de recolha de residuos sélidos, bem como criar um mecanismo eficiente, e
objectivo, de processamento de toda a informacgdo gerada pelos fiscais, eliminado deste modo, incongruéncias nos
relatérios de colecta e, a consequente facilitacdo do processo de pagamento do municipio as empresas contratadas
para recolha de lixo. O Municipio ird igualmente certificar-se da fiabilidade dos relatdrios produzidos pelos seus
fiscais, através da utiliza¢do da interface Web.

O presente manual contém toda a documentagdo necessaria para a operacionalizagdo da plataforma acima
referida, denominada MOPA-Fiscal, na oéptica do utilizador, correspondente as componentes Mobile e WEB,
direccionadas aos Fiscais e Operadores respectivamente.
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Componente Web

Area do Operador
Iniciacdo de Sessao

Como Iniciar Sessao?
1. Abra a pagina inicial através do enderego http://xxxx;

2. Introduza os dados correspondentes ao username e a password;

3. Clique no botdo “Iniciar Sessdo” (Figura 1)

Figura 1 — Formuldrio de Inicio de Sessdo.
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Término de Sessao

Como Terminar Sessao?

1. Clique no botdo “Terminar Sessdo” localizado no canto superior direito; (Figura 2, Figura 3)

- admin

5] sair

Figura 2 — Icon de Término de Sessdo. Figura 3 — Menu de Término de Sessdo.
Registo de Fiscais

Como Registar Fiscais?

Inicie Sessao;

Clique no item “Fiscais” do menu localizado no lado esquerdo;
Clique no botdo “Registar”; (Figura 4)

Introduza os dados necessarios;

Clique no botdo “Registar”. (Figura 5)

Municipio de Maputo

MENU

vk W

FISCAIS
2§ Estatisticas

JH  Pedidos de Validagio
]

¥ validagoes

Mostrar 10 || registos Procurar:
B Alocagbes -

Nome 1= Apelido Nimero de Telefone

Histérico

Aylton Nhaca 843418720
# Fiscais

Elidio sitoe 878987890
2% Equipas

Felix Barros 821402771
@ Distritos

Marcos silveira 823456765
© ocoménci

Mauro Banze 821310781
172.21,200.40:8080/DMS/fiscal/index - i

Figura 4 — Pdgina Inicial de Registo de Fiscais.
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MENU
FISCAL

== Estatisticas
n Pedidos de Validagdo
Validagbes NG
E Alocages =

Histarico Apelido *
/" Fiscais
= Equipas Numero de Telefone *
@ Dpistritos

.
@ ocorréncias

Figura 5 — Formuldrio de Registo de Fiscais.

Registo das Equipas

Como Registar Equipas?

Inicie Sessao;

Clique no item “Equipas” do menu localizado no lado esquerdo;
Clique no botdo “Registar”; (Figura 6)

Introduza os dados necessarios;

Clique no bot&o “Registar”. (Figura 7)

vk W

EQUIPAS
BE  Estatisticas

[ Pedidos de validagio

Valldacbes Mostrar 10 registos Procurar:
B Alocages =
Codigo J:  Fiscais Estado
Histdrico
000001 Felix Barros e Mauro Banze Activo
/' Fiscais
000002 Mauro Banze e Aylton Nhaca Activa m
== Equipas

° Distritos -

o Ocorréncias

Figura 6 — Pdgina Inicial de Registo de Equipas.



Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile)

MENU
== Estatisticas
M pedidos de Validagio
validagges
E Alocagdes
Histérico
/’ Fiscais
=n Equipas
v Distritos

o Ocorréncias

EQUIPA

Fiscais *

Marcos Silveira

3

Elidio Sitoe

=

Descricdo

Figura 7 — Formuldrio de Registo de Equipas.

Registo de Distritos

Como Registar Distritos?

e W

Inicie Sessao;
Cligue no item “Distritos” do menu localizado no lado esquerdo;

Clique no bot3o “Registar” (Figura 8)
Introduza o nome do Distrito;
Clique no botdo “Registar”. (Figura 9)

MENU

BE Estatisticas

[ Ppedidos de Validagio

ValidagGes

E Alocagbes
Histdrico

/ Fiscais

=% Equipas

° Distritos

o Ocorréncias

Figura 8 — Pdgina Inicial de Registo de Distritos.

DISTRITOS

Mostrar 10 reg\stcs

Nome

KaMavota
KaMaxaquene
KaMubukwana

Nihamankulu

Procurar:
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MENU

DISTRITO

Pedidos de Validagdo

¢ ]
Validagdes Nome *
B Alocagbes =

Historico
f Fiscais
=u Equipas
9 Distritos

o Ocorréncias

Figura 9 — Formuldrio de Registo de Equipas.

Alocagoes de Equipas por Distrito

Como Alocar Equipas por Distrito?

1. Inicie Sessdo;
2. Clique no item “Alocag¢bes” do menu localizado no lado esquerdo;
3. Seleccione o distrito a partir do Dropdown correspondente a equipa que se pretende alocar;
4. Clique no botdo “Alocar”. (Figura 10)
Municipio de Maputo A
MENU
ALOCACOES
BS Estatisticas
B Pedidos de Validagio
4 ValidagGes
B Alocages -
Equipas |= Distritos
Hiarken Felix/Mauro KaMubukwana H
/‘ Fiscais
Mauro/Aylton KaMubukwana E‘
=% Equipas
9 Distritos

o Ocorréncias

Figura 10 — Pdgina de Alocages de Equipas por Distrito.
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Atribuic¢des de Pedidos de Validacao as Equipas

Como Atribuir Pedidos de Validagdo as Equipas?

1. Inicie Sessao;
Clique no item “Ocorréncias” do menu localizado no lado esquerdo;
Clique no botdo “Pedir Validagdo” correspondente a ocorréncia que se pretende validar;
(Figura 11)

4. Seleccione o estado (Em Processo, Invalido ou Resolvido);

5. Introduza a descri¢do do pedido (caso seja necessario);

6. Clique no botdo “Registar”. (Figura 12)

./ Municipio de Maputo

MENU
OCORRENCIAS
BY Estatisticas

Pedidos de Validagéo

|
Validagdes

Codigo [= Bairro Distrito Categoria Estado Data
EY alocagies - 173410182 Aeroporto A Nlhamankulu  Contentor esta valido 23/08/2017 (RO
cheio
Histérico
173522464  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixo navala de Em 3/9/2017
# Fiscais drenagem processo
173522466  Albazine KaMavota Lixo na vala de Em 3/9/2017
=% Equipas drenagem processo
o o 173622469  Zimpeto KaMubukwana  Lixo na vala de Em 4/9/2017 Pedir Validagio
Distiitas, drenagem processo
© ocoréncias 173622471  Costa do Sol KaMavota Lio na vala de Em 4/9/2017
drenagem processo
173622477  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixo na vala de Em 5/9/2017 Pedir Validacio
drenagem processo

Figura 11 — Pdgina Inicial de Atribui¢bes de Pedidos de Validagdo.

MENU
PEDIDO
== Estatisticas
B Pedidos de validagio
Validagdes Estada *
E Alocagbes = Invalido H
Histérico Descricao
/' Fiscais
= Equipas

0 e

o Qcorréncias

Figura 12 — Formuldrio de Atribuicdo de Pedidos de Validagdo.
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Visualizacao de Valida¢des Atribuidas

Como Visualizar ValidagGes Atribuidas?
1. Inicie Sessao;
2. Clique no item “Pedidos de Valida¢do” do menu localizado no lado esquerdo. (Figura 13)

Municipio de Maputo

MENU
PEDIDOS
== Estatisticas
n Pedidos de Validagao
- Codigo da Ocorréncia Estado Categoria da Ocorréncia Data De Registo do Pedido Distrito
Validagdes
173522433 Invalido Lixo na vala de drenagem 04/09/2017 KaMubukwana m
E Alocagbes -
173510184 Resolvido ~ Contentor esta cheio 28/08/2017 KaMubukwana
Histdrico
N 173510184 Invalido Contentor esta cheio 28/08/2017 KaMubukwana m
# Fiscais
173510184 Invalido  Contentor esta cheio 28/08/2017 KaMubukwana m
so "
=n Equipas
173522371 invalido Tchova ndo passou 28/08/2017 KaMubukwana
o Distritos
173410182 invalido  Contentor esté cheio 23/08/2017 Nihamankulu m
o Ocorréncias
173410181 Resolvido  Contentor est4 cheio 23/08/2017 KaMubukwana m
173410181 Invalido Contentor esta cheio 23/08/2017 KaMubukwana m

Figura 13 — Pdgina de Visualizagdo de Validagcdes Atribuidas.

Visualizacao de Ocorréncias Reportadas pelo Cidadao

Como Visualizar Ocorréncias Reportadas pelo Cidadao?

1. Inicie Sessao;
2. Cligue no item “Ocorréncias” do menu localizado no lado esquerdo, e veja as ocorréncias
listadas associadas ao botdo “Pedir Validacdo” e que ndo contenham o botdo “Detalhes”.

(Figura 14)
MENU
OCORRENCIAS
5§ Estatisticas

B Pedidos de Validagio

Validagoes
Codigo |z Bairro Distrito Categoria Estado Data
B\ Alocagdes - 173410182  Aeroporto A Nihamankulu Contentor esta valido 23/08/2017  [ITRVRIIE
cheio
Histérico
173522464  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixo na vala de Em 3/9/2017
/' Fiscais drenagem processo
173522466  Albazine KaMavota Lixo na vala de Em 3/9/2017
&% Equipas drenagem processo
° e 173622469  Zimpeto KaMubukwana  Lixo na vala de Em 4/9/2017
Bt o8 drenagem processo
@ ocoréncias 173622471  Costa do Sol KaMavota Lixo na vala de Em 4/9/2017
drenagem processo

173622477  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixo na vala de Em 5/9/2017
drenagem processo

Figura 14 — Pdgina de Visualizagdo de Ocorréncias Reportadas pelo Cidaddo.
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Visualizacao de Ocorréncias Reportadas pelo Fiscal

Como Visualizar Ocorréncias Reportadas pelo Fiscal?

1. Inicie Sessao;
2. Clique no item “Ocorréncias” do menu localizado no lado esquerdo, e veja as ocorréncias
listadas que contenham o botdo “Detalhes”. (Figura 15)

MENU
OCORRENCIAS

=| Estatisticas

H pedidos de validagio
Validagdes
Codigo [= Baimmo Distrito Categoria Estado Data
B3 Alocactes - 173410182 Aeroporto A Nlhamankulu  Contentor esta valido 23082017 R
cheio
Histérico
173522464  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixonavalade Em 3/9/2017
7 Fiscais drenagem processo
173522466  Albazine KaMavota Lixo na vala de Em 3/9/2017
= Equipas drenagem processo
° o 173622460  Zimpeto KaMubukwana  Lixo na vala de Em 4/9/2017 Pedir Validacio
Distritns drenagem processo
© ocoméncias 173622471  Costa do Sol KaMavota Lixo na vala de Em 4/9/2017
drenagem processo
173622477  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixo na vala de Em 5/9/2017 Pedir Validacao
drenagem processo

Figura 15 — Pdgina de Visualizagdo de Ocorréncias Reportadas pelo Fiscal.
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Visualizacao de Ocorréncias Validadas pelo Fiscal

Como Visualizar Ocorréncias Validadas pelo Fiscal?

1. Inicie Sessao;

Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile)

2. Cligue no item “Pedidos de Validagdo” do menu localizado no lado esquerdo;

3. Clique no botdo “Detalhes” associado a referida ocorréncia, contendo o /abel “Validado”.
(Figura 16)

' Municipio de Maputo

MENU

== Estatisticas

B Pedidos de Validagio

Validagdes

E Alocagdes
Histérico

s

# Fiscais
&% Equipas

o Distritos

o Ocorréncias

PEDIDOS

Cadigo da Ocorréncia

173522433

173510184

1733510184

173510184

173522371

173410182

173410181

173410181

Estado

Invalido

Resolvido

Invalido

Invalido

Invalido

Invalido

Resolvido

Invalido

Categoria da Ocorréncia

Lixo na vala de drenagem

Contentor esta cheio

Contentor esta cheio

Contentor esta cheio

Tchova néio passou

Contentor esta cheio

Contentor esta cheio

Contentor esta cheio

Data De Registo do Pedido

04/09/2017

28/08/2017

28/08/2017

28/08/2017

28/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

23/08/2017

Figura 16 — Pdgina de Visualizagdo de Ocorréncias Validadas pelo Fiscal.

Distrito

KaMubukwana

KaMubukwana

KaMubukwana

KaMubukwana

KaMubukwana

Nihamankulu

KaMubukwana

KaMubukwana

EX =
E3 =
EZ3 =
B3 =
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Geracao de Relatdrios

1. Relatérios de Validagao por Equipa

Como Gerar Relatérios de Valida¢do por Equipa?

a. Inicie Sessao;
Clique no item “Pedidos de Valida¢do” do menu localizado no lado esquerdo;

c. Clique no botdo “Detalhes” associado a referida ocorréncia, contendo o /abel
“Validado”;
Cligue no link referente ao estado da validagdo;
Clique no icon “PDF” localizada no canto superior direito. (Figura 17)

Municipio de Maputo

MENU VALIDAGAO

Validagdes | ‘Ae | Imprimir

== Estatisticas

M Pedidos de Validagio

E Alocagoes -
Historico
> .
# Fiscais

&% Equipas

@ Distritos Validado pela Equipa:

p— Felix/Maura
o Ocorréncias

Codigo da Ocorréncia

173510184

Figura 17 — Pdgina para Geragdo de Relatdrios por Equipa.
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2. Relatdrios Estatisticos de Ocorréncias Validadas por Distrito

Como Gerar Relatdrios Estatisticos de Ocorréncias Validadas por Distrito?

a. Inicie Sessao;
b. Clique no item “Estatisticas” do menu localizado no lado esquerdo; (Figura 18)

../~ Municipio de Maputo 2

i ESTATISTICAS

== Estatisticas N
OCORRENCIAS POR DISTRITO

[ pedidos de Validagao
Validagbes
E Alacacdes - Distrito 15} Pedidos Efectuados Ocorréncias Registadas Ocorréncias Validadas
Histdrico KaMavota “ 0
[' Fiscais
KaMaxaquene n [ n
= Equipas
9 Distritos
Nihamankulu n 0

° Ocorréncias

Figura 18 — Pdgina de Visualizagdo de Relatdrios Estatisticos.
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Componente Mobile

Area do Fiscal

Inicio de Sessao

Como Iniciar Sessao?
1. Clique no icon da app MOPA-Fiscal; (Figura 19)
2. Introduza os dados correspondentes ao nimero de telefone e a password;

3. Cligue no botdo “Iniciar Sessdo” (Figura 20)

WO 4 .. 0 7T .a69%m12:18

B T .al69%m12:16

Iniciar sessao

OO

Google Fotos CrowdScores  Moovi Rato WiFi

'O v B
b Nr de telefone

That Level Mozik 17TRACK B415
Again

G OC: Palavra-passe
MOPA- 3D Hologram Samsung
FISCAL Background Flow INICIAR SESSAO

Figura 19 — Area de Trabalho para Figura 20 - Formuldrio de Inicio de
Carregamento de Apps. Sessdo.
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4. Caso seja a primeira vez a iniciar sessdo, introduza a nova password antes de clicar no botdo
“Iniciar Sessdo”; (Figura 21, Figura 22)

[~EOK 2 © 7 .al69%m12:19
@O 4§ .. © 7 .4 69%m12:19

o - MOPA-FISCAL
Iniciar sessao

N
MUNIC i
EICTri oy
N {0 pEMY

ALTERAR SENHA N
\/ MEUS PEDIDOS DE VALIDAGAO

Nova palavra-passe

>
Confirmar palavra-passe , REPORTAR PROBLEMA

INICIAR SESSAQ
€0  veRrHISTORICO

Figura 21 — Formuldrio de Alterag¢do

da Palavra-Passe. Figura 22 — Painel de Controlo.

Término de Sessao

Como Terminar Sessao?

1. Clique no botdo “Terminar Sessdo” localizado no canto superior direito; (Figura 23)

[~JOK T8 © T .4l 62% & 12:40

[ [0] 3 RS R{o7.X\Mll Terminar sesséo

.
MUV o
LICTrrcy oy S
LIPS

J MEUS PEDIDOS DE VALIDAGAO
\J
, REPORTAR PROBLEMA

@ VER HISTORICO

Figura 23 — Botdo de Término
de Sessdo.
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Visualizacao dos Pedidos de Validacao

Como Visualizar Pedidos de Validagao?
1. Inicie Sessdo; (Figura 24)

2. Clique no item “Meus Pedidos de Validagdo”. (Figura 25, Figura 26)

@O4 .. 0 T .l 69%812:18 @O 4 ... 0 7 .4l 69%#12:19 @O 4. © 7 .al 68%m12:23

< Meus pedidos

Iniciar sessao MOPA-FISCAL

#18
Lixo na vala de drenagem
Em processo

Zimpeto
#19
Contentor esté cheio
Em processo
Nr de telefone George Dimitrov (Benfica)
J MEUS PEDIDOS DE VALIDAGAO #20
Lixo na vala de drenagem
Palavra-passe Em processo
25de Junho B
,‘ REPORTAR PROBLEMA
@ VER HISTORICO
Figura 24 - Formuldrio de Inicio  Figura 25 — Painel de Controlo. Figura 26 — Pdgina de Listagem
de Sessdo. de Pedidos de Validagdo.
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Validacgoes

Como Efectuar uma Validagao?

1. Inicie Sessdo; (Figura 27)

2. Clique no item “Meus Pedidos de Validacdo”; (Figura 28)

3. Estando na lista dos pedidos de validagao, clique sobre o pedido que pretende validar;
(Figura 29)

Clique no botdo “Confirmar”; (Figura 30)

Adicione a foto (caso seja necessario);

Seleccione o estado;

Introduza detalhes adicionais (caso seja necessario);

4.
5.
6.
7.
8.

@O 4 .. © 7.4l 69% 1218 @O .. B T al 69% 8 12:19

Cligue no botdo “Salvar”. (Figura 31)

Iniciar sessao MOPA-FISCAL

.

3 o
M Trio oy WS
sy o o

Nr de telefone

\/ MEUS PEDIDOS DE VALIDAGAO

Palavra-passe

/7
INICIAR SESSAO

€0  VERHISTORICO

REPORTAR PROBLEMA

Figura 27 - Formuldrio de Inicio de Figura 28 — Painel de Controlo.
Sessdo.
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@O 4 .. © 7. 68% i 12:23 @O 4 .. © T .al 68% M 12:23

&  Meus pedidos < Pedido de Validacéo

#18 Dados do Pedido
Lixo na vala de drenagem

Em processo Validar estado:Resolvido

Zimpeto 2017-09-13 12:21:49

#19

Contentor esta cheio

Em processo Dados da Ocorréncia

George Dimitrov (Benfica) Lixo na vala de drenagem

2017-09-09 19:58:20

#20 Bairro: 25 de Junho B

Lixo na vala de drenagem

Em processo Criado por USSD. Distrito: KaMubukwana, Bairro: 25

25de Junho B de Junho B, 25 de Junho B Quarteirao: 3. Mdtwpj
Figura 29 — Pdgina de Listagem de Figura 30 — Pdgina de Detalhes dos
Pedidos de Validacéo Pedidos de Validacéo.
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&  Confirmar ocorréncia

o,“'"*\\.——.ﬁg .

Em processo -

contentor muito cheio|

SALVAR

Figura 31 — Pdgina para Salvar

Validagoes.
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Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile)

Criacdao de um Novo Reporte

Como Criar um Novo Reporte?
Inicie Sessdo; (Figura 32)
Clique no botdo “Reportar Problema”; (Figura 33)

Seleccione o Distrito, Bairro e o Problema;

el A

Consoante o tipo de problema, podera seleccionar o contentor ou introduzir o Nr do
Quarteirdo;

Clique no botdo “Préximo”; (Figura 34)

Adicione a foto (caso seja necessario);

Cligue no botdo “Préximo”; (Figura 35)

Introduza detalhes adicionais (caso seja necessario);

5.
6.
7.
8.
9.

WO .. © 7 .a69%m12:18 [~ NOR 2 © 7 .al69%m12:19

Clique no botdo “Salvar”. (Figura 36, Figura 37)

Iniciar sessao MOPA-FISCAL :

Nr de telefone

\/ MEUS PEDIDOS DE VALIDAGAO

Palavra-passe

INICIAR SESSAO

\J
, REPORTAR PROBLEMA

€O  veRrHISTORICO

Figura 32 - Formuldrio de Inicio de Figura 33 — Painel de Controlo.
Sessdo.
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Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile)

@O$ .. © 7 .4 64%m12:33 (~JOK 20 0 T .l 64%m12:34

<  Reportar - Passo 1 <  Reportar - Passo 2

KaMubukwana %
Zimpeto v
Contentor a Arder v
Campo Sul ¥

PROXIMO
PROXIMO

Figura 34 — Pdgina de Selecgdo de Figura 35 — Pdgina de Introdugdo de
Distrito. Foto de confirmacdo.
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<  Reportar - Passo 3

contentor em chamas

SALVAR

Sucesso

A ocorréncia foi salva com sucesso

OK

Salvo no MOPA. Salvando no nosso
server

Figura 36 — Pdgina para Salvar Figura 37 — Pdgina llustrando Mensagem
Ocorréncias. de Sucesso ao Salvar Ocorréncias.



Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile)

Visualizacao de Histdorico de Novas Ocorréncias

Como Visualizar Histdrico de Novas Ocorréncias?

1. Inicie Sessdo; (Figura 38)
2. Clique no item “Ver Histdrico”; (Figura 39)
3. Clique na aba “Meus Reportes”. (Figura 40)
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Iniciar sessao

Y

e SR
2 P10 vy N
2l P

Nr de telefone

Palavra-passe

INICIAR SESSAO

Figura 38 - Formuldrio de Inicio de
Sessdo.
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< Meu Histérico

MEUS REPORTS MINHAS VALIDAGOES

#-346576631
Contentor esté cheio
2017-08-16 15:59:36
Zimpeto

#14

Contentor esté cheio
2017-08-23 13:53:16
Zimpeto

#15

Contentor esté cheio
2017-08-23 15:38:15
Aeroporto A

#17

Contentor esté cheio
2017-08-28 13:35:29
Zimpeto

Figura 40 — Pdgina de Visualizagdo
de Histdrico de Ocorréncias
Reportadas pelo Fiscal.
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MOPA-FISCAL

/  MEUS PEDIDOS DE VALIDAGAO
»
4  REPORTARPROBLEMA

€0  VErHISTORICO

Figura 39 — Painel de Controlo.
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Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile)

Visualizacao de Histdrico de Ocorréncias Validadas

Como Visualizar Historico de Ocorréncias Validadas?
1. Inicie Sessdo; (Figura 41)
2. Clique no item “Ver Histdrico”; (Figura 42)

3. Clique na aba “Minhas Validagdes”. (Figura 43)
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Iniciar sessao MOPA-FISCAL

NN, )
NI oy M
0 v}

Nr de telefone

/  MEUS PEDIDOS DE VALIDAGAO

Palavra-passe

INICIAR SESSAQ

\J
, REPORTAR PROBLEMA

@ VER HISTORICO

Figura 41 - Formuldrio de Inicio de Figura 42 — Painel de Controlo.
Sessdo.
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&  Meu Histérico

MEUS REPORTS MINHAS VALIDAGOES

#1

Invélido

2017-08-16 16:00:41
Mahotas

#2

Resolvido
2017-08-23 12:04:07
Zimpeto

#3

Em processo
2017-08-23 13:03:42
Magoanine A

#4

Em processo
2017-08-23 13:56:37
Zimpeto

#5
Resolvido

2017-08-23 13:57:39
Zimpeto

Figura 43 — Pdgina de Visualiza¢Go
de Histdrico de Ocorréncias
Validadas pelo Fiscal.



