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Introdução 
O MOPA (ou Monitoria Participativa) é um programa moçambicano que visa a melhoria da prestação de serviços 
públicos e urbanos, mediante a criação de instrumentos que possibilitem ao cidadão interagir de forma proactiva 
com os governos locais. Actualmente os cidadãos podem contribuir para uma melhoria significativa na recolha de 
resíduos sólidos, reportando sobre a recolha de lixo, bem como o estado dos contentores, quer seja através de uma 
aplicação mobile, uma aplicação Web, ou através de um código USSD. 

No contexto actual do MOPA, os fiscais do município inspeccionam o estado dos contentores e reportam o trabalho 
efectuado pelas empresas contratadas de recolha de lixo. Neste momento, a comunicação entre os fiscais e a sala 
de operações do MOPA é feito através de meios convencionais, (i.e., papel, sms, chamadas telefónicas), tornando 
todo o processo moroso, ineficiente, oneroso e sujeito a falhas de comunicação entre ambas as partes.  

Com vista a resolução dos problemas acima descritos, desenvolveu-se uma aplicação mobile para Android, bem 
como uma interface Web, financiada pela organização IBIS/OXFAM, que irá permitir o acompanhamento do 
trabalho dos fiscais a partir da sala de operações do MOPA, em tempo real. Como resultado, o Município de Maputo 
irá melhorar o processo de inspecção de recolha de resíduos sólidos, bem como criar um mecanismo eficiente, e 
objectivo, de processamento de toda a informação gerada pelos fiscais, eliminado deste modo, incongruências nos 
relatórios de colecta e, a consequente facilitação do processo de pagamento do município às empresas contratadas 
para recolha de lixo. O Município irá igualmente certificar-se da fiabilidade dos relatórios produzidos pelos seus 
fiscais, através da utilização da interface Web. 

O presente manual contém toda a documentação necessária para a operacionalização da plataforma acima 
referida, denominada MOPA-Fiscal, na óptica do utilizador, correspondente as componentes Mobile e WEB, 
direccionadas aos Fiscais e Operadores respectivamente.                                              .   
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Componente Web 

Área do Operador 

Iniciação de Sessão 

Como Iniciar Sessão? 

1. Abra a página inicial através do endereço http://xxxx; 

2. Introduza os dados correspondentes ao username e a password; 

3. Clique no botão “Iniciar Sessão” (Figura 1) 

Figura 1 – Formulário de Início de Sessão. 
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Término de Sessão 

Como Terminar Sessão? 

1. Clique no botão “Terminar Sessão” localizado no canto superior direito; (Figura 2, Figura 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registo de Fiscais 

Como Registar Fiscais? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Fiscais” do menu localizado no lado esquerdo; 
3. Clique no botão “Registar”; (Figura 4) 
4. Introduza os dados necessários;  
5. Clique no botão “Registar”. (Figura 5) 

 

Figura 4 – Página Inicial de Registo de Fiscais. 

 

Figura 2 – Icon de Término de Sessão. 

 

Figura 3 – Menu de Término de Sessão. 
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Figura 5 – Formulário de Registo de Fiscais. 

 

Registo das Equipas 

Como Registar Equipas? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Equipas” do menu localizado no lado esquerdo; 
3. Clique no botão “Registar”; (Figura 6) 
4. Introduza os dados necessários; 
5. Clique no botão “Registar”. (Figura 7) 

Figura 6 – Página Inicial de Registo de Equipas. 
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Figura 7 – Formulário de Registo de Equipas. 

 

Registo de Distritos 

Como Registar Distritos? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Distritos” do menu localizado no lado esquerdo; 
3. Clique no botão “Registar” (Figura 8) 
4. Introduza o nome do Distrito; 
5. Clique no botão “Registar”. (Figura 9) 

Figura 8 – Página Inicial de Registo de Distritos. 
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Figura 9 – Formulário de Registo de Equipas. 

 
Alocações de Equipas por Distrito 

Como Alocar Equipas por Distrito? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Alocações” do menu localizado no lado esquerdo; 
3. Seleccione o distrito à partir do Dropdown correspondente à equipa que se pretende alocar;  
4. Clique no botão “Alocar”. (Figura 10) 

Figura 10 – Página de Alocações de Equipas por Distrito. 
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Atribuições de Pedidos de Validação às Equipas 

Como Atribuir Pedidos de Validação às Equipas? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Ocorrências” do menu localizado no lado esquerdo; 
3. Clique no botão “Pedir Validação” correspondente a ocorrência que se pretende validar; 

(Figura 11) 
4. Seleccione o estado (Em Processo, Inválido ou Resolvido); 
5. Introduza a descrição do pedido (caso seja necessário); 
6. Clique no botão “Registar”. (Figura 12) 

Figura 11 – Página Inicial de Atribuições de Pedidos de Validação. 

 

Figura 12 – Formulário de Atribuição de Pedidos de Validação. 
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Visualização de Validações Atribuídas 

Como Visualizar Validações Atribuídas? 
1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Pedidos de Validação” do menu localizado no lado esquerdo. (Figura 13) 

Figura 13 – Página de Visualização de Validações Atribuídas. 

 
Visualização de Ocorrências Reportadas pelo Cidadão 

Como Visualizar Ocorrências Reportadas pelo Cidadão? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Ocorrências” do menu localizado no lado esquerdo, e veja as ocorrências 

listadas associadas ao botão “Pedir Validação” e que não contenham o botão “Detalhes”. 
(Figura 14) 

  
Figura 14 – Página de Visualização de Ocorrências Reportadas pelo Cidadão. 
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Visualização de Ocorrências Reportadas pelo Fiscal 

Como Visualizar Ocorrências Reportadas pelo Fiscal? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Ocorrências” do menu localizado no lado esquerdo, e veja as ocorrências 

listadas que contenham o botão “Detalhes”. (Figura 15) 

 

Figura 15 – Página de Visualização de Ocorrências Reportadas pelo Fiscal. 
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Visualização de Ocorrências Validadas pelo Fiscal 

Como Visualizar Ocorrências Validadas pelo Fiscal? 

1. Inicie Sessão; 
2. Clique no item “Pedidos de Validação” do menu localizado no lado esquerdo; 
3. Clique no botão “Detalhes” associado a referida ocorrência, contendo o label “Validado”. 

(Figura 16) 

Figura 16 – Página de Visualização de Ocorrências Validadas pelo Fiscal. 
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Geração de Relatórios 

1. Relatórios de Validação por Equipa 

Como Gerar Relatórios de Validação por Equipa? 

a. Inicie Sessão; 
b. Clique no item “Pedidos de Validação” do menu localizado no lado esquerdo; 
c. Clique no botão “Detalhes” associado a referida ocorrência, contendo o label 

“Validado”; 
d. Clique no link referente ao estado da validação; 
e. Clique no icon “PDF” localizada no canto superior direito. (Figura 17) 

Figura 17 – Página para Geração de Relatórios por Equipa. 
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2. Relatórios Estatísticos de Ocorrências Validadas por Distrito 

Como Gerar Relatórios Estatísticos de Ocorrências Validadas por Distrito? 

a. Inicie Sessão; 
b. Clique no item “Estatísticas” do menu localizado no lado esquerdo; (Figura 18) 

Figura 18 – Página de Visualização de Relatórios Estatísticos. 
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Componente Mobile 

Área do Fiscal 

Início de Sessão 

Como Iniciar Sessão? 

1. Clique no icon da app MOPA-Fiscal; (Figura 19) 

2. Introduza os dados correspondentes ao número de telefone e a password; 

3. Clique no botão “Iniciar Sessão” (Figura 20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Figura 19 – Área de Trabalho para 
Carregamento de Apps. 

 
Figura 20 - Formulário de Início de 
Sessão. 



Manual de Utilizador da Plataforma MOPA-Fiscal (Componente WEB e Mobile) 

16 
 

4. Caso seja a primeira vez a iniciar sessão, introduza a nova password antes de clicar no botão 
“Iniciar Sessão”; (Figura 21, Figura 22) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Término de Sessão 

Como Terminar Sessão?  
1. Clique no botão “Terminar Sessão” localizado no canto superior direito; (Figura 23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 21 – Formulário de Alteração 
da Palavra-Passe.

 
Figura 22 – Painel de Controlo. 

Figura 23 – Botão de Término 
de Sessão.
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Visualização dos Pedidos de Validação 

Como Visualizar Pedidos de Validação? 

1. Inicie Sessão; (Figura 24) 

2. Clique no item “Meus Pedidos de Validação”. (Figura 25, Figura 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Figura 24 - Formulário de Início 
de Sessão. 

 
Figura 25 – Painel de Controlo. 

 
Figura 26 – Página de Listagem 
de Pedidos de Validação. 
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Validações 

Como Efectuar uma Validação? 

1. Inicie Sessão; (Figura 27) 

2. Clique no item “Meus Pedidos de Validação”; (Figura 28) 

3. Estando na lista dos pedidos de validação, clique sobre o pedido que pretende validar; 

(Figura 29) 

4. Clique no botão “Confirmar”; (Figura 30) 

5. Adicione a foto (caso seja necessário); 

6. Seleccione o estado; 

7. Introduza detalhes adicionais (caso seja necessário); 

8. Clique no botão “Salvar”. (Figura 31) 

  

Figura 27 - Formulário de Início de 
Sessão. 

 
Figura 28 – Painel de Controlo. 
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Figura 29 – Página de Listagem de 
Pedidos de Validação 
 

 
Figura 30 – Página de Detalhes dos 
Pedidos de Validação. 

 
Figura 31 – Página para Salvar 
Validações. 
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Criação de um Novo Reporte 

Como Criar um Novo Reporte? 

1. Inicie Sessão; (Figura 32) 

2. Clique no botão “Reportar Problema”; (Figura 33) 

3. Seleccione o Distrito, Bairro e o Problema;  

4. Consoante o tipo de problema, poderá seleccionar o contentor ou introduzir o Nr do 

Quarteirão; 

5. Clique no botão “Próximo”; (Figura 34) 

6. Adicione a foto (caso seja necessário); 

7. Clique no botão “Próximo”; (Figura 35) 

8. Introduza detalhes adicionais (caso seja necessário); 

9. Clique no botão “Salvar”. (Figura 36, Figura 37) 

  

 
Figura 32 - Formulário de Início de 
Sessão. 

 
Figura 33 – Painel de Controlo. 
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Figura 34 – Página de Selecção de 
Distrito. 

 
Figura 35 – Página de Introdução de 
Foto de confirmação. 
 

 
Figura 36 – Página para Salvar 
Ocorrências. 

 
Figura 37 – Página Ilustrando Mensagem 
de Sucesso ao Salvar Ocorrências. 
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Visualização de Histórico de Novas Ocorrências 

Como Visualizar Histórico de Novas Ocorrências? 

1. Inicie Sessão; (Figura 38) 
2. Clique no item “Ver Histórico”; (Figura 39) 
3. Clique na aba “Meus Reportes”. (Figura 40) 
 

  

 
Figura 38 - Formulário de Início de 
Sessão. 

 
Figura 39 – Painel de Controlo. 

 
Figura 40 – Página de Visualização 
de Histórico de Ocorrências 
Reportadas pelo Fiscal. 
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Visualização de Histórico de Ocorrências Validadas 

Como Visualizar Histórico de Ocorrências Validadas? 

1. Inicie Sessão; (Figura 41) 

2. Clique no item “Ver Histórico”; (Figura 42) 

3. Clique na aba “Minhas Validações”. (Figura 43) 

 

 
Figura 41 - Formulário de Início de 
Sessão. 

 
Figura 43 – Página de Visualização 
de Histórico de Ocorrências 
Validadas pelo Fiscal. 

 
Figura 42 – Painel de Controlo. 


