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Introducao

O MOPA (ou Monitoria Participativa) € um programa mogambicano que visa a melhoria da prestacdo de servigos
publicos e urbanos, mediante a criagdo de instrumentos que possibilitem ao cidadao interagir de forma proactiva
com os governos locais. Actualmente os cidaddos podem contribuir para uma melhoria significativa na recolha de
residuos solidos, reportando sobre a recolha de lixo, bem como o estado dos contentores, quer seja através de uma
aplicagdo mobile, uma aplicagdo Web, ou através de um cédigo USSD.

No contexto actual do MOPA, os fiscais do municipio inspeccionam o estado dos contentores e reportam o trabalho
efectuado pelas empresas contratadas de recolha de lixo. Neste momento, a comunicagdo entre os fiscais e a sala
de operagbes do MOPA é feito através de meios convencionais, (i.e., papel, sms, chamadas telefénicas), tornando
todo o processo moroso, ineficiente, oneroso e sujeito a falhas de comunicagdo entre ambas as partes.

Com vista a resolugao dos problemas acima descritos, desenvolveu-se uma aplicagdo mobile para Android, bem
como uma interface Web, financiada pela organizacdo IBIS/OXFAM, que ird permitir o acompanhamento do
trabalho dos fiscais a partir da sala de operagdes do MOPA, em tempo real. Como resultado, o Municipio de Maputo
irda melhorar o processo de inspeccao de recolha de residuos sélidos, bem como criar um mecanismo eficiente, e
objectivo, de processamento de toda a informacgdo gerada pelos fiscais, eliminado deste modo, incongruéncias nos
relatérios de colecta e, a consequente facilitacdo do processo de pagamento do municipio as empresas contratadas
para recolha de lixo. O Municipio ird igualmente certificar-se da fiabilidade dos relatdrios produzidos pelos seus
fiscais, através da utilizacdo da interface Web.

O presente manual corresponde a documentagao técnica da plataforma acima descrita, denominada MOPA-Fiscal,
da qual fazem parte os principais artefactos utilizados durante o seu desenvolvimento, nomeadamente
Arquitectura do Sistema, Diagrama de Casos de Uso, Ul Storyboard, Diagrama de Processos e Entity-Relationship
Diagram (ERD).
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Frameworks e Linguagens de Programacao

A Componente WEB foi desenvolvida utilizando o framework Grails, baseada na linguagem de programacgao
Groovy que por sua vez se baseia na plataforma Java, e a Componente Mobile foi desenvolvida para a plataforma
Android baseada na linguagem de programacao Java, na qual foram utilizadas uma série de bibliotecas incluindo
o DreamFactory para a interac¢cdo com a Base de Dados (MySQL).

Repositdrios

https://github.com/espaco-inovacao-uem - Geral

https://github.com/espaco-inovacao-uem/c-mopa-web - Componente WEB

https://github.com/espaco-inovacao-uem/c-mopa-android - Componente Mobile
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Arquitectura do Sistema
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Figura 1 — Arquitectura Resumida do Sistema.
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Principais Artefactos Utilizados

Diagrama de Casos de Uso

MOPA_FISCAL

Sistema

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso Resumido.
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Ul Storyboard
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Figura 3 — Ul Storyboard da Componente WEB.
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Figura 4 — Ul Storyboard da Componente Mobile.




Diagrama de Processos
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Tabela 1 — Diagrama de Processos.
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Entity-Relationship Diagram (ERD)
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Figura 5 — Entity-Relationship Diagram.
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