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RESULTADOS INTERMEDIOS - 2016

Indicador

| Meio de verificag8o

| Progresso alcancado

| Comentérios

I. Umarede de TIC comunitérias mais forte, solidaria e actuante

. Percepcgbes dos
membros sobre a rede

. # de posts sobre topicos
comunitarios partilhados na
rede, por tipo de assuntos

. Inquérito dos
membros em
2012, 2014, 2015,
2016

. Estatisticas
recolhidas pelo
CAICC

Conclui-se que as intervencdes do CAICC junto as
RCs/CMCs tem influéncias na vida individual dos
colaboradores, nas RCs/CMCs bem como nas
comunidades locais e/ou ouvintes. Estas influéncias, na
sua maioria sdo positivas (100% a nivel individual;
86,2% a nivel da RC/CMC e comunidade local). 20,7%
dos entrevistados, a cerca de mudancas na RC/CMC,
destacaram também alguns constrangimentos.

Nas mudancas positivas destacam-se a nivel individual:
a capacitacdo em informatica, montagem e reparacao
de computadores; Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TICs); Adobe Edition e disponibilizagdo
do material digital (em discos) sobre legislacdo da
imprensa, Constituicdo da Republica, Governacédo local
entre outros. Foi nas capacitacdbes do CAICC que
muitos dos colaboradores entrevistados adquiriram
aptiddo em TICs, 0 que trouxe mais independéncia no
trabalho; maior comunicagéo através de uso de redes
sociais e mais conhecimentos sobre a imprensa.

Mas esta mudanca vai além da radio comunitarias, pois,
criou-se paginas na internet, onde as RCs/CMCs
expdem noticias locais, onde ao mesmo tempo permite
ter acesso a eventos/acontecimentos publicados pelas
outras RCs/CMCs, bastando aceder sua pagina.

A nivel da RC/CMC destaca-se como principais ganhos
0 apoio do CAICC na migracdo da transmisséo
analdgica para digital; criacdo de paginas na internet
para divulgagdo de noticias locais e acesso de evento
publicados por outras RCs/CMCs; independéncia dos
colaboradores na produ¢éo de noticias e maior troca de
informacao entre outros.

O “inquérito rapido” de

2016 realizado

telefonicamente a
50 Coordenadores de
RCs/CMCs constitui uma
fonte adicional sobre as
opinides dos membros da
rede. Ilgualmente as
estatisticas e relatérios do
CAICC.




A maior aproximagdo entre as RCs/CMCs e a
comunidade local e/ou ouvintes, resultado de uso de
‘Front-Line SMS’ e Facebook; mudangas na percepgéo,
concepcao e atitudes em relagdo a questdo de género,
higiene e salde, meio ambiente, politica, direitos
humanos entre outros sdo indicados como as principais
mudangas a nivel das comunidades locais e/ou
ouvintes.

A ideia de falta de assisténcia/monitoria; a falta de
auscultacao prévia dos reias problemas e/ou
necessidades das RC/CMCs antes da capacitacéo, e
curta duragdo das capacitacdes; burocracia, ma
administracao e/ou aplicacdo dos meios de trabalho
disponibilizados pelo CAICC séo indicados como
principais constrangimentos em algumas RCs/CMCs.

Il. Centros de informacéo e co

servem

municacado respondem melhor as demandas e necessidades de desenvolviment

o das comunidades que

. Percepcbes da
comunidade sobre a
relevancia dos servicos
prestados

. Tipo e volume de
servigos disponibilizados

. Estudo qualitativo
(amostra de
comunidades com
centros) em 2013 e
2016

. Estudo
indicativo (g.
focais) na
avaliacdo de
meio-termo

. Estatisticas
disponiveis nos centros
(amostragem)

A utilidade prética dos conteudos distribuidos pelo
CAICC foi objecto de uma avaliacdo (Avaliacdo da
qualidade e relevancia dos conteldos disseminados
pelo CAICC através dos seus canais de comunicacao).
A pesquisa concluiu gue os apontamentos e manuais
técnicos disseminados pelo CAICC sdo muito bons
exemplos do material com uma linguagem simples e
com o interface facil de usar. Os manuais explicativos
para os procedimentos basicos do Windows, e-mail,
WhatsApp etc., parecem ser altamente apreciados por
representantes dos centros ICT.

Os CD-ROMs produzidos pelo CAICC sdo igualmente
simples e faceis de navegar, segundo o estudo. Este é 0
material produzido pelo CAICC tendo em conta um
grupo alvo especifico, adaptado para o nivel e as
necessidades do utilizador. Todos os entrevistados
afirmaram ter utilizado os materiais do CAICC nos seus
proprios programas de Radios, na sua pagina de
Internet, seus folhetos, sua pagina de Facebook ou de
outras formas para alcancar as pessoas da sua

Outras fontes de
informacéo relacionadas
com este objectivo sédo 0s
resultados do projecto de
investigacdo RE-ACT em
10 CMCs, e os estudos de
caso encomendados pelo
MASC e realizados em 9
RCs/CMCs por Dr
Celestino Vaz.




comunidade.

Estudos de Caso feito em 2016 que concluiu que, o
apoio do CAICC para as CMC e RCs é fundamental e
contribui para a dindmica das radios no que concerne a
i) 0 aumento das capacidades dos colaboradores, a)
quer na producdo de programas sobre governacgao,
direitos e deveres dos cidaddos, bem como b) na
capacidade de uso das TIC no acesso a um c) apoio
técnico seguro e permanente para a resolugdo de
problemas pontuais; ii) O reconhecimento publico da
radio pelos ouvintes como um veiculo importante que
ajuda na educacéo e resolucdo de problemas locais e; a
contribuicdo para a iii) melhoria das capacidades dos
cidaddos, associacdes locais e funcionéarios publicos no
uso das TIC.

As capacidades dos colaboradores no uso das TIC
permitem a universalizagdo das radios com a
participacdo de amigos localizados fora do raio de
cobertura da radio. A contribuicio do CAICC,
juntamente com outros parceiros iv) aumentou também
a capacidade das radios na producdo de programas
sobre direitos humanos fundamentais violados a partir
de certas praticas tradicionais, tais como casamentos
prematuros, bem como v) a participagdo dos ouvintes
em programas sobre governagdo, quer proporcionando
mais informag&o a partir da pesquisa na internet, quer
permitindo uma interaccdo directa entre ouvintes e
sobretudo entre o Governo e as comunidades.

O CAICC ocupa, segundo o estudo, um espaco
privilegiado no que diz respeito a forma¢éo para o uso
de tecnologia e a capacidade das radios de realizar
melhores programas, buscar fontes diversificadas de
informacdo, dar informagdo em tempo Util e capacitar
outras associacoes locais. Constituem mérito do CAICC
varias mudangas, desde aspectos simples como um




colaborador da radio passar a ostentar um email, saber
fazer buscas na internet até os mais complexos como o
uso de programas de edicdo como o Adobe Audition e
FrontlineSMS SMS que revolucionaram toda a forma de
fazer radio a nivel local encurtando tempo e distancias.

Ill. Comunidades mais conscientes do potencial das TIC para usufruto dos seus direitos e liberdades e para o

seu desenvolvimento

. Conhecimentos das
comunidades sobre os seus
direitos e técnicas de
desenvolvimento obtidos
através das TIC
comunitarias

. # cidadaos abrangidos pelas
actividades dos centros

. Inquérito comunitério
a

uma amostra de
locais servidos por
CMC e RC,

2012 e 2016

. Estatisticas do
CAICC e dos centros
(desagregados)

O inquérito rapido sobre as mudancas na rede
refere que, a nivel das RC/CMC"s destaca-se como
principais ganhos o apoio do CAICC, as mudangas
na percepcao, concepcdo e atitudes em relacdo a
guestdo de género, higiene e saude, meio ambiente,
politica, direitos humanos sdo também apontados como
principais mudancas no seio dos das comunidades
locais e/ou ouvintes. ‘[...] Muitas das vezes criar-se
debates sobre assuntos de interesse das comunidades
[...] ha debates de saude, higiene, meio ambiente,
governacao local entre outros, onde a populacdo pode
participar através de Front-line SMS ou Facebook”
(Anténio Choa, coordenador da RC de Chemba).

As intervengfes do CAICC, ndo beneficiam somente os
participantes que sao intervenientes directos, mas,
também a comunidade local, através da sua
participacdo em cursos de informatica ministrados e
prestacdo de servicos nas RCs/CMC, o que pode
perceber-se na entrevista de Rosario Saide,
coordenador de RC de Girimba, Montepuez, ao dizer:

“[...Jcom a capacitagdo do CAICC pude
apreender a usar computador, reparacdo e
manuten¢cdo dos computadores [...], agora eu
também dou aulas de informatica bésica as
comunidades do distrito [...] ja formei muitas
pessoas em informatica bésica, alguns ja




conseguiram emprego ho governo”.

IV. CAICC consolidado e proac

tivo, prestando servigos

apropriados e de qualidade a rede nacional de TIC comunitéarias

. Volume por tipo de
servicos

. Percepcgdes dos
membros da rede sobre o0
desempenho do CAICC

. # de stakeholders e
parceiros

. Estrutura organizativa
consolidada

. Estatisticas do
CAICC

. Inquérito
externo aos
membros

O relatorio do inquérito refere ainda que nas
mudancgas positivas destacam-se a nivel individual:
Caetano Alberto (coordenador da RC de Gurué);
Ernesto Manhica (gestor da RC Komati, Manhica);
Fernando Cerveja (locutor da RC de Buizi) destacam a
“Liberdade de Expressao”.

“Apos a capacitagdo dos colaboradores das radios
comunitarias em matéria de direitos humanos e
fornecimento de material (discos e manuais), nas
RCs/CMCs, passou-se também a divulgar-se estes
direitos, assim a comunidade ganhou coragem
participar e denunciar casos que identificam como
problemas”, relatam os colaboradores.
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