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 Desenvolvida pela Universidade Eduardo Mondlane

(através do Espaco de Inovagdo e com apoio da IBIS
OXFAM) /

VAIVAS




* Encorajar o esforco que tem sido feito pelo Conselho
Municipal de Maputo (com o apoio do Banco
Mundial)

= Mais concretamente a solugao informatica MOPA

(Monitoria Participativa) /
* Melhorar a gestao de processos por parte dos Fiscais
da Direccdo de Salubridade e Residuos Solidos




« Equipa de desenvolvimento baseada no Espaco de
Inovagao da UEM

* Processo de co-design envolvendo o Conselho
Municipal de Maputo (através da Direcgdo de
Salubridade e Residuos Sdlidos, e o Banco Mundial)

* Processo de desenvolvimento iteractivo
 Recolha de requisitos
« Concepc¢ao, Coding e Testagem
« Sessoes de demonstracoes
 Recolha de feedback

Va




MOPA-FISCAL solucao ao MOPA

Funciona em com o MOPA /
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Cidadao reporta problema

Informacgao partilhada pelos diversos actores

Problema resolvido
Cidadao notificado /

LLLLLL




Cidadao reporta problema

Informacgao partilhada pelos diversos actores
Problema resolvido
Cidadao notificado /

A Ha dificuldades na gestdo de recursos e nos fluxos

ol

de informacgao partilhados
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Depois de varios encontros e conversas com
fiscais, operadores e demais focal points do CMM
e do Banco Mundial decidiu-se:

1. Uma possivel plataforma complementar deveria /
possuir duas compontes:

(a) Aplicacdo para telemovel (usada pelos
fiscais)

(b) Interface Web (usada na sala de
operagoes)



2. Ser capaz de consumir dados do MOPA

3. Ser capaz de actualizar dados do MOPA

4. Obedecer aos Principios para o Desenvolvimento
Digital /




5. Manter enfoque principal na fiscalizagao com
vista a:

(a)Gerir alocagoes de equipas de fiscais /

(b)Facilitar os processos de validagao de
ocorréncias (se possivel com prova visual e
temporal)

(c)Facilitar a monitorizagcao dos trabalhos das
equipas em tempo real

LLLLLL




ECOSSISTEMA RESUMIDO

CIDADAO MOPA-FISCAL
(Web) (2) Operador visua

ocorréncia

(3) Operador interage com
empresa

(4) Operador efectua
pedido de validagao

OPERADOR EMPRESA FISCAL (5) Fiscal visualiza pedido
(App) (6) Fiscal valida pedido

(7) Operador visualiza
validagao

(8) Cidadao notificado
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1. Operador cria e aloca equipas de fiscais por distrito,
semanalmente

Municipio de Maputo

ALOCACOES
BE  Estatisticas

[ Ppedidos de validagio
: Nenhuma Equipa foi alocada hoje. Alogue agora! x
Validages

Alocagbes
Equipas Iz Distritos
Histérico .
Felix/Mauro KaMubukwana

Mauro/Aylton KaMubukwana -

Fiscais

Por alocar

=% Equipas

Distritos

Ocorréncias




2. Operador efectua pedidos de validacao de
ocorréncias as equipas de fiscais

Municipio de Maputo

MENU
OCORRENCIAS
Estatisticas

Pedidos de Validagdo

Codigo [: Bairro Distrito Categoria Estado Data

Alocagdes 173410182  Aeroporto A Nlhamankulu  Contentor esta valido 23/08/2017 [FEERRE

cheio

Validagdes

Histérico
173522464  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixo na vala de 3/9/2017 Pedir Validagdo
Fiscais drenagem
173522466  Albazine KaMavota Lixo na vala de Em 3/9/2017 Pedir Validago
Equipas drenagem processo

. 173622469  Zimpeto KaMubukwana  Lixo na vala de Em 4/9/2017 Pedir Validagio

Dl drenagem processo

173622471 Costa do Sol KaMavota Lixo na vala de Em 4/9/2017 Pedir Validago
drenagem processo

Ocorréncias

173622477  Urbanizacao KaMaxaquene  Lixo na vala de Em 5/9/2017 Pedir Validagao
drenagem processo




3. Equipa de fiscais valida os pedidos com prova (ex.:
foto, hora, local, etc)

HE 4 .. @ T.l68%mE1223 WO 4 . O 7 .a68%m12:23 LEO .. @ 7. 67%m12:27

<  Meus pedidos < Pedido de Validacao < Confirmar ocorréncia

#18

i - r .. |4
Dados do Pedid 3 # ,
Lixo na vala de drenagem MO0 e ; “ ~ ﬁ .
Em processo Validar estado:Resolvido » \ — . 5 J
=

Zimpeto 2017-09-13 12:21:49

#19
Contentor esta cheio

Em processo Dados da Ocorréncia

George Dimitrov (Benfica) ko el de drarmcnn

2017-09-09 19:58:20

#20
Bairro: 25 de Junho B Em processo

Lixo na vala de drenagem

Em processo Criado por USSD. Distrito: KaMubukwana, Bairro: 25 contentor muito cheio|
25 de Junho B de Junho B, 25 de Junho B Quarteirao: 3. Mdtwpj

CONFIRMAR SALVAR




devido seguimento

Municipio de Maputo

PEDIDOS
BT Estatisticas

H redidos de validagio

Cddigo da Ocorréncia

validages

173522433
EY alocagses -

173510184

Histérico

173510184
/" Fiscais

173510184
aw Equipas

173522371
©Q Distritos

173410182
o Ocorréncias

173410181

T72AIM R

Estado

Invalido

Resolvido

Invalido

Invalido

Invalido

Invalido

Resolvido

Inualidn

Categoria da Ocorréncia

Lixo na vala de drenagem

Contentor esta cheio

Contentor esta cheio

Contentor esta cheio

Tchova ndo passou

Contentor esta cheio

Contentor esta cheio

Mantantar ecta chain

Data De Registo do Pedido

04/09/2017

28/08/2017

28/08/2017

28/08/2017

28/08/2007

23/08/2017

23/08/2017

22N/ rInT

4. Operador visualiza as validacoes efectuadas e da o

Distrito

KaMubukwana

KaMubukwana

KaMubukwana

KaMubukwana

KaMubukwana

Nihamankulu

KaMubukwana

Waktuhulwana

Detalhes

Detalhes Validado
Detalhes Validado
Detalhes Validado

Detalhes

LS

Detalhes Valj
e



Evita-se falhas de comunicagcao
Fluxo de informac¢ao agilizado e perfeitamente

coordenado

Melhor gestdo de recursos /
Informag¢ao armazenada serve como prova nos
processos de facturagao

Acompanhamento em tempo real das actividades das

equipas de fiscais




Impressdo de relatorios de validagao

Visualizacdo de estatisticas

Fiscais podem também reportar novas ocorréncias /
no terreno
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&wﬁ EQUIPA DE DESENVOLVIMENTO

3 ks . '
‘ I: E 2 5 = | \
' 3. Aylton
“ 4. Morais
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el EQUIPA DO CMM

3. Chauque

4. Tores
5. Chefe Rute
7. Chefe Luisa
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