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• Desenvolvida pela Universidade Eduardo Mondlane
(através do Espaço de Inovação e com apoio da IBIS 
OXFAM)

CONTEXTO



• Encorajar o esforço que tem sido feito pelo Conselho 
Municipal de Maputo (com o apoio do Banco 
Mundial)

 Mais concretamente à solução informática MOPA 
(Monitoria Participativa)

• Melhorar a gestão de processos por parte dos Fiscais 
da Direcção de Salubridade e Resíduos Sólidos

OBJECTIVOS



O PROCESSO
• Equipa de desenvolvimento baseada no Espaco de 

Inovação da UEM

• Processo de co-design envolvendo o Conselho
Municipal de Maputo (através da Direcção de 
Salubridade e Resíduos Sólidos, e o Banco Mundial)

• Processo de desenvolvimento iteractivo
• Recolha de requisitos
• Concepção, Coding e Testagem
• Sessões de demonstrações
• Recolha de feedback



RELAÇÃO COM O MOPA

MOPA-FISCAL solução COMPLEMENTAR ao MOPA

Funciona em PARALELO com o MOPA



1. Cidadão reporta problema

2. Informação partilhada pelos diversos actores

3. Problema resolvido

4. Cidadão notificado

CICLO RESUMIDO DO MOPA



1. Cidadão reporta problema

2. Informação partilhada pelos diversos actores

3. Problema resolvido

4. Cidadão notificado

Há dificuldades na gestão de recursos e nos fluxos

de informação partilhados

CICLO RESUMIDO DO MOPA



Depois de vários encontros e conversas com 
fiscais, operadores e demais focal points do CMM 
e do Banco Mundial decidiu-se:

1. Uma possível plataforma complementar deveria
possuir duas compontes:

(a) Aplicação para telemóvel (usada pelos 
fiscais)

(b) Interface Web (usada na sala de 
operações)

PROPOSTA DE SOLUÇÃO



2. Ser capaz de consumir dados do MOPA

3. Ser capaz de actualizar dados do MOPA

4. Obedecer aos Princípios para o Desenvolvimento

PROPOSTA DE SOLUÇÃO

Digital



5. Manter enfoque principal na fiscalização com 
vista a:

(a)Gerir alocações de equipas de fiscais

(b)Facilitar os processos de validação de 
ocorrências (se possível com prova visual e 
temporal)

(c)Facilitar a monitorização dos trabalhos das
equipas em tempo real

PROPOSTA DE SOLUÇÃO



CIDADÃO MOPA MOPA-FISCAL
(Web)

FISCAL
(App)

OPERADOR EMPRESA

(1)

(2), (7’)

(3)

(4)

(6)(5)(6’)

(8)

(7)

LEGENDA

(1) Cidadão “mopa”

(2) Operador visualiza

ocorrência

(3) Operador interage com 

empresa

(4) Operador efectua

pedido de validação

(5) Fiscal visualiza pedido

(6) Fiscal valida pedido

(7) Operador visualiza

validação

(8) Cidadão notificado

ECOSSISTEMA RESUMIDO



1. Operador cria e aloca equipas de fiscais por distrito, 
semanalmente

CICLO RESUMIDO DO MOPA-FISCAL



2. Operador efectua pedidos de validação de 
ocorrências às equipas de fiscais

CICLO RESUMIDO DO MOPA-FISCAL



3. Equipa de fiscais valida os pedidos com prova (ex.: 
foto, hora, local, etc)

CICLO RESUMIDO DO MOPA-FISCAL



4. Operador visualiza as validações efectuadas e dá o 
devido seguimento

CICLO RESUMIDO DO MOPA-FISCAL



Evita-se falhas de comunicação

Fluxo de informação agilizado e perfeitamente

coordenado

Melhor gestão de recursos

Informação armazenada serve como prova nos

processos de facturação

Acompanhamento em tempo real das actividades das 

equipas de fiscais

RESULTADOS



Impressão de relatórios de validação

Visualização de estatísticas

Fiscais podem também reportar novas ocorrências

no terreno

OUTRAS FUNCIONALIDADES



1. Félix
2. Mauro
3. Aylton
4. Morais

EQUIPA DE DESENVOLVIMENTO



1. Chefe Alfeu
2. Sr. Guambe
3. Chauque
4. Tores
5. Chefe Rute
7. Chefe Luísa
…

EQUIPA DO CMM
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