Anexo 2

CENTRO DE APOIO A INFORMAGCAO E COMUNICAGAO COMUNITARIA (CAICC) - PLANO ESTRATEGICO 2012-2016
RESULTADOS IMEDIATOS 1 JANEIRO-31 DEZEMBRO 2015

Indicador

Meios de verificac&o

Progresso alcan¢cado no ano em
relacdo e 2014

Comentérios

1.1.Membros conhecem-se melhor e dialogam mais entre

Si

Grau de uso dos canais
do CAICC

# de topicos debatidos
narede com o
envolvimento de mais de
3 membros

. Estatisticas do CAICC
. Relatérios do CAICC

Houve expanséo e melhor comunicagéo
dos membros da rede, por ex: nimero
de emails enviados a lista aumentou de
em 8%, isto é, de 2316 em 2014, passou
para 2527 em 2015. O nimero de
contribuintes passou de 465 para 817 no
ano em andlise. O nimero de posts no
Diario Online subiu de 516 para 908, O
numero de amigos no Facebook registou
um aumento passando dos anteriores
1713 para 2397.

Os dados estatisticos mostram
evolugdo, ndo s6 quantitativa, mas
também qualitativa das contribuicdes
dos membros da rede. A consolidagéo
do Whatsapp, sobretudo, veio a criar
maior consisténcia dos debates sobre
diversas tematicas na rede. Na lista
identificou-se tépicos que suscitaram
varias intervencgdes, como pré exemplo
a questao do roubo do computador na
Radio cascata em Namaacha; a
premiardo do CAICC na GIC 2015;
Concurso Mulheres nas Redes Sociais;
jovens criam TV comunitaria que
tiveram uma participacdo global de 109
membros da lista.

1.2. Aumenta a ajuda mutua entre membros para a solucdo dos seus problemas

# e resultados de
iniciativas de ajuda
mutua entre membros

# e resultados de
intercambios realizados

. Relatérios do CAICC / dos

membros (base de dados e
ficha de recolha)
. Estudos de caso

. Relatérios dos intercambios

Capacidades foram reforcadas através
de ajuda mutua, visto nos relatérios dos
intercambios, onde os mais fortes
ensinam os mais fracos, e faz-se
trabalhos em grupo.

Alguns pedidos de ajuda na lista
respondidos, por ex como activar o
Windows 8; qual é a frequéncia das
rddios comunitarias, entre outros.

Os intercadmbios foram realizados em
Gurue, Monapo, Macomia, Mutarara,
Mocimboa da Praia, Mossuril, Xai-Xai,
Manhica e Dondo envolvendo,
envolvendo representantes de 46
radios contra 22 RCs/CMCs no ano
aterior (39 mulheres contra 13 do ano
anterior).

1.3. Aumenta no Pais a ci

rculacdo de informagéo produzida localmente pelas TIC comunitérias

# de noticias locais
provenientes dos CMCs

. Monitoria de jornais, blogs /

entrevistas, redes sociais

O numero de posts no Diario Online
subiu de 516 para 908 de 2014 para

Nota-se que 0 numero de parceiros
locais com 0s seus préprios blogs
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e RCs publicadas em
meios de comunicacao
c/cobertura nacional e
internacional (jornais,
blogs, etc.)

. Relatorios de concursos

2015 o que representa 43%.. Itens séo
levados para contas Facebook, blogs ou
websites de terceiros e re-usados, mas
nao é possivel quantificar a
multiplicagéo.

sobretudo paginas no Facebook, como
resultado também da intervencao
directa dos Pontos Focais e da
mobilizacdo do CAICC

1.4. Principais stakeholders ao nivel nacional coordenam

as suas intervencdes

Foros de troca e partilha
funcionais

. Actas/registos dos foros
(encontros/comunicacgdes entre
stakeholders, Comité Director,
etc.)

Continua a ser um ponto fraco, mas
houve um aumento na de 40 msgs
partilhadas em 2014 par 86 (53%). Os
membros passaram de 51 para 59. O
CAICC criou uma lista para parceiros do
AICE (ibis.aice@caicc.org.mz) mas
nunca foi explorada apesar dos apelos
constantes do CAICC. As reunifes do
comité director nao tiveram lugar devido
a falta do quérum. Infelizmente os
parceiros so partilham na lista
informacao geral e nunca planos de
actividades e relatorios.

Por outro lado nota-se um aumento do
tentativas de coordenar posi¢ces sobre
determinados assuntos, e preparar
eventos conjuntos.

2.1. Aumenta a competén

cia do pessoal / voluntarios no uso de TIC para informar, comunicar e realizar programas

Pessoal / voluntarios dos
Centros a dominar e usar
TIC de forma integrada

Uso maximizado dos
recursos TIC disponiveis
nos centros

Uso do helpdesk

. Visitas de acompanhamento
e monitoria

. Relatérios das TIC
comunitarias

. Relatérios do CAICC

A melhoria nas capacidades dos
colaboradores dos centros como
consequéncia das intervengfes do
CAICC foi visivel nas avaliacdes dos
cursos, como também no inquérito
telefénico aos parceiros locais.

O Helpdesk criou e consolidou o0s grupos
provincias de Whatsapp que vieram dar
reforgo as linhas verdes no registo de
ocorréncia. Informacéo diversa, como
convites para cursos, chamadas para
concursos foram partilhadas através
destes grupos. Os Pontos Focais
visitaram 48 centros este ano contra 39
do ano anterior.

Os relatdrios dos treinamentos on-the-
job mostram problemas de organizagéo

O dominio do uso de TIC, desde
edicao digital ate FrontlineSMS ou
Whatsapp, esta a aumentar
exponencialmente.
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interna que podem bloquear o acesso de
todos aos recursos disponiveis.

2.2. Melhora a qualidade e relevancia de programas e servi¢os prestados pelos Centros comunitar

ias

Qualidade de 5
servigos/programas
prestados pelos centros,
a definir

Percepcbes das
comunidades

Peer review com base em
critérios identificados
Resultados dos concursos
Resultados de
pesquisas/pilotagens
Inquéritos comunitarios e de
audiéncia 2012 e 2016

Tal como no ano anterior, o jari dos
concursos notou melhorias na qualidade
das candidaturas. No concurso O que
Fazem os Nossos Representantes
Eleitos teve uma participacéo de 31
candidaturas, uma subida em relacéo a
2014 onde o concurso Cidadao do Meu
Distrito teve 15 candidaturas. O concurso
Mulheres mais presentes nas redes
sociais, na sua segunda edicéo teve 16
candidaturas contra 8 do ano anterior.
Est4 em curso a elaboracéo de estudos
de caso que podera dar melhor cenario
sobre as melhorias efectivas nos centros
e nas comunidades, como resultado
também da intervencéo do CAICC. Os
estudos de caso notaram que as RCs
estudados tém programacao melhorada.

2.3. Centros melhor gove

rnados e geridos

Estruturas internas
funcionais

Regularidade e qualidade
dos relatorios

Relatérios dos parceiros
. Visitas acompanhamento
Relatorios dos centros

Grande parte dos comités de gestao e
afins, ou mesmo das associacdes
anfitrids, ndo funcionam bem, e muito
depende da coordenacéo. Durante as
visitas tem-se encorajado actividades
promovendo transparéncia, boa gestao e
maior acesso as ferramentas de trabalho
e das TIC.

Continua a ser dificil receber relatérios e
justificativos a tempo e horas, mas
algumas RCs estdo a melhorar.

Deve-se notar que o CAICC s6 pode
aconselhar e capacitar, ndo manda nos
seus parceiros excepto naquilo que diz
estritamente respeito as suas
actividades. Mesmo assim, sente-se
gue as vezes as relacdes de trabalho
arriscam ser afectadas pelas fraquezas
na area de prestacdo de constas, que
acabam ocupando demasiado espaco.

3.1. Mais informac&o sob

re assuntos relevantes para aco

munidade disseminada através de TIC

Qualidade e variedade
de conteldos sobre

. Avaliacdo externa dos

programas e conteddos

A avaliag@o externa continua a ser um
guido para a execucdo das tarefas do

Ate hoje ha relativamente pouco
material informativo produzido por
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governacéo / direitos
humanos e
desenvolvimento rural
usados pelos centros

disponiveis (amostra)

. Relatérios do CAICC

. Registos/relatérios dos
centros

CAICC, como forma de assegurar um
progresso légico das actividades.

O tema prioritario foi 0 processo a
liberdade de imprensa e de expressao,
mais com enfoque para Direito a
informacdo. O destaque para o debate
desta matéria foi a Lei de Direito a
Informagéo. O plano quinquenal do
governo também foi submetido a
escrutinio dos cidadéos, tendo sido
distribuido na sua versao original a todos
parceiros locais. O CAICC produzir e
distribuiu um CD intitulado Informacéo
para as Nossas Comunidades e
distribuiu também material sobre salde
ambiental.

outros organismos de forma apropriada
para uso pelas comunidades, e ha
dificuldades a nivel local no
entendimento e interpretacéo de leis e
outras ferramentas importantes. O
estudo sobre a relevancia dos
conteudos distribuidos por CAICC
apresenta este ponto como um dos
mais levantados pelos parceiros, que
em algum momento recebem material
mas tem dificuldade de interpretar.
CAICC continua a promover o
envolvimento do juiz ou IPAJ local para
ajudar nos programas ligados a
legislacéo.

3.2. Maior envolvimento comunitario nos CMCs e RCs

# de utentes dos servicos
# e qualidade de
colaboracao entre
centros e OSC locais/
sector privado

# de iniciativas locais
dirigidas especificamente
a mulheres

Grau de procura dos
servicos e participagéo
na radio

. Registos/relatérios dos
Centros (amostra) e de visitas
. Entrevistas (amostra de
organizagdes locais)

. Inquéritos comunitarios / de
audiéncia (amostra)

. Grupos focais com mulheres
. Registos

Informag8es de inquéritos indicam o
envolvimento das comunidades nos
debates, mas tem sido quase impossivel
recolher dados quantitativos dos
parceiros ou informacao s/iniciativas
locais.

A instalacéo e uso de FrontlineSMS nos
estldios tem facilitado a interacgéo, e
estima-se que cerca de 5000 SMS tem
sido trocadas entre ouvintes e as RCs.

Na opinido dos parceiros locais, a
participacdo comunitaria tem
aumentado. Os estudos de caso do
MASC mostraram que as comunidades
tém maior conhecimento dos seus
direitos e deveres através das RCs.

3.3. Mulher mais visivel n

a programacdo e no quadro de pessoal/voluntarios dos CMCs e RCs

% de mulheres entre
chefias e voluntarios

# e variedade de
programas dirigidos
especificamente a mulher

. Informacdes e estatisticas
dos Centros

. Grupos focais com mulheres
das comunidades

O inquérito s/mulheres nas RCs foi
disseminado, e fez véarias
recomendac@es para implementacao.
Um concurso foi dirigido explicitamente
as mulheres nas RCs.

Ha cada vez mais mulheres a se
envolverem nas actividades do CAICC.
O numero das participantes do
concurso € disso uma prova. Em 2014
tivemos 8 e este ano 16. Mas também
foi criado um grupo de Whatsapp s6 de
mulheres, onde de forma livre elas
debatem questdes comuns. Os
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intercAmbios de mulheres tem estado a
criar maior confianca nas mulheres
para poderem fazer mais nos centros.

4.1. CAICC mais sustentavel técnica, financeira e instituci

onalmente

Arranjo institucional
apropriado ao papel do
CAICC

Pelo menos trés
financiadores, 2 com
“budget support” ou
“program support”
Pontos focais de
assisténcia técnica
competentes em pelo
menos 50% das
provincias

. Relatérios do CAICC

. Relatério de avaliacdes
externas do sector

. Relatérios da avaliacao de
meio-termo e final

O CAICC trabalhou em 2015 com o
financiamento da IBIS para o Plano
Estratégico. Continuou com o apoio do
IREX para trabalho com as radios
modelo. Em 2015 também conseguiu o
financiamento da Making All Voices
Count em resultado de ter sido um do
vencedores da Global Innovation
Competition 2015 com o projecto Face to
Face.

Foi realizada a reunido nacional dos
Pontos Focais bem como a formacéo de
mais 7.

4.2. Aumenta substancial

mente os contetdos produzidos e disseminados pelo CAICC

# e qualidade de
conteldos por tipo de
assunto

. Relatérios do CAICC
. Andlise do Website e outros
canais do CAICC

Ha uma melhoria no website, na
perspectiva d e torna-lo mais use-
friendly. Foi também carregado a pagina
0 CD de contetidos Informagéo para as
nossas comunidades. A rela¢cdo nominal
e todos contactos relevantes dos Pontos
Focais foram disponibilizados através do
website

4.3. CAICC gerido com altos padrdes profissionais

Politicas, sistemas e
procedimentos de
planificacdo, gestao,
monitoria e avaliacédo
implementados (a
determinar)

Auditorias externas néo
gualificadas

Quadro de pessoal

. Documentos de politicas e
procedimentos

. Relatérios de auditoria

. Relatérios financeiros e de
actividades regulares

A auditoria aprovou as contas de 2014
sem qualificagcbes

Relat6rio semestral financeiro e de
actividades foram submetidos ao
financiador do PE. Em Novembro de
2015 o Gestor do Helpdesk pediu
rescisdo do contrato e foi substituido
pelo Assistente de Helpdesk e
Comunicacdo. No lugar deste Gltimo foi

A auditoria de Janeiro-Setembro 2015
foi realizada.
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preenchido e pessoal
capacitado

contratado um novo colaborador

Fevereiro de 2016
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