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Introducéo

O Centro de Apoio a Informacdo e Comunicagdo, um projecto baseado no Centro Informatica da
Universidade Eduardo Mondlane finalizou em 2016 e a implementacdo do seu primeiro plano
estratégico com financiamento da IBIS através do AICE e inicia agora a implementar o seu
segundo plano estratégico, 2017 — 2021.

O CAICC trabalha na assisténcia as radios e centros multimédia comunitérios na area de
utilizacdo de tecnologias de informacdo para a producéo e circulacdo de contetdos relevantes ao

desenvolvimento das comunidades.

Para fazer o levantamento do ponto de situacdo da producdo de contetdos, realizou-se a presente
avaliacdo da qualidade dos conteudos produzidos e publicados pelas radios e centros multimédia
comunitarios em 2016 como forma de ter um panorama geral do contributo das referidas

estacdes de radio no desenvolvimento das comunidades.

Os resultados desta avaliacdo irdo servir de guia ao préprio CAICC, bem como as outras
instituicbes que trabalham na componente de comunica¢do comunitaria a melhor perceberem as

necessidades das estaces no que a producdo e desenvolvimento de conteudos dizem respeito.



Metodologia

Para a realizacdo da presente avaliacdo foi realizado um questionario misto, com perguntas
abertas e outras fechadas que permitiu ter dados qualitativos e quantitativos sobre os contetdos

produzidos pelas radios comunitéarias.

De forma aleatéria foram distribuidos inquéritos a 30 radios comunitarias, 0 que corresponde a
25% do total de radios onde foram apresentadas questdes sobre tipo de programas, conteudos,
participacdo da mulher, uso de TIC’s, raio de cobertura, instrumento de medicao de audiéncia,

dentre outras.

Das radios inquiridas, 28 responderam as questdes 0 que nos permitiu ter dados que podem até
certo ponto ser generalizados sobre a questdo da qualidade de contetidos produzidos pelas radios
comunitarias e centros multimédia comunitarios em Mocambique com os quais o0 CAICC

trabalha.



As radios comunitarias

Em Mocgambique existem perto de 140 radios comunitarias e centros multimedia comunitérios
que se encontram localizadas na sua maioria nas sedes dos distritos, com um raio de cobertura
média de 70 km, sendo que as suas emissdes sdo feitas em lingua portuguesa e nas linguas

nacionais mogambicanas.
Programas

Os programas produzidos pela radio variam de 0 a 05, sendo que maior parte das radios
reproduzem os jornais noticiosos da Radio Mogcambique e outras, reproduzem os noticiarios em
portugués de alguns canais internacionais, tal é o caso da VVoz da América, DW, radio Vaticano e

outras.

Dentre os inquiridos, 95.7% afirmaram que realizam entrevistas e debates, 100% dos
entrevistados realizam programas do género reportagem, 78% realizam magazines e 39%
realizam outros géneros ndo indicados pelo inqueérito, que podem se distinguir entre cronica,

opinido e outros.

Entrevista 22 (95,7%)
Debate 22 (95,7%)
Reportagem 23 (100%)
Magazine 18 (78,3%)
Qutro 9 (39,1%)
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Em termos de tematica, 100% dos inquiridos realizam programas educativos e informativos,

95.7% realizam programas de entretenimento e 39.1% realizam outros tipos de programa.



Informativo 23 (100%)
Educativo 23 (100%)
Entretenime... 22 (95,7%)
Outros 9 (39,1%)
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Todas as radios enquadram a tematica da governacdo na sua programacdo, quer seja através de
coberturas da agenda politica de partidos, agenda dos governos locais e suas respectivas
realizacbes, como, a apresentacdo dos planos econdmicos e sociais provinciais e distritais para o
conhecimento dos cidad&os, bem como a promocéo de legislacdo relevante com destaque para a

constituicdo da republica, lei do direito a informacao e lei da familia.

Para além da abordagem da governacdo de forma transversal através dos noticiarios e
reportagens, existem programas especificos cujo nome e a tematica sdo exclusivamente sobre

governacao e que em termos de tempo de antena variam entre 20 minutos a uma hora por dia.

A questdo da legislacao relevante, enquanto noutras radios, representando mais de 70% abordam
em programas exclusivos sobre a matéria, outras abordam em programas de governacgdo, assim
como género. Estes programas especificos de legislacdo, tem um tempo de antena que varia de

15 a 45 minutos.

Menos de 45% das radios tem programas focados exclusivamente na lei do direito a informacéo
e 0s inquiridos apontam como problemas levantados pela comunidade, a preocupacdo de ter
conhecimento sobre o nivel de cumprimento das promessas feitas pelo governo na época da
campanha eleitoral, falta de abertura das instituices publicas em prestar informacéo de utilidade
publica ao cidaddo, atendimento deficitario/mau nas instituicbes do estado, obras publicas cuja
execucdo encontra-se interrompida a tempo e resolucdo dos anseios da popula¢do na componente

de construcdo de infra-estruturas que vao assegurar 0S Servicos sociais.



Convergéncia Tecnoldgica

As radios comunitarias e centros multimédia comunitarios em Mogambique combinam o uso da
radio e outras ferramentas tecnoldgicas para tornar o processo de producdo e disseminacdo de
conteddos mais célere e diversificado. Entre as ferramentas utilizadas, estd o Facebook,
WhatsApp e Blog.

Dentre as radios inquiridas, 95.7% tem uma conta ou pagina no Facebook, sendo que a

quantidade de post’s diarios varia de 1 a 05.

® Sim
® Nao

Quanto ao uso de blogs, das radios inquiridas, 52.2% tem blog enquanto 47.8% das radios nédo

tem blog, sendo que dentre as que possuem um blog publicam de 0 a 4 noticias por dia.



® Sim
® Nao

Género

As radios tém uma média de 5 a 20 colaboradoras, sendo que a média de mulheres varia entre 02
a 9, enquanto o niumero sé de homens varia entre 7 a 18, sendo que o nimero de programas sobre

género produzidos pelas radios varia de 2 a 13.

Em termos do nivel de dominio do uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo por parte
das mulheres nas radios comunitarias, 8.7% classificam como muito bom, 43.5% classificam
como Bom, a mesma percentagem também é a atribuida a classificacdo de suficiente, 4.3% Mau
e 0% Muito Mau.



Muito Bom 2 (8,7%)

Bom 10 (43,5%)
Sufiente 10 (43,5%)
Mau 1(4,3%)

Muito Mau 0 (0%)

Mecanismo de Monitoria

Uma das questdes que levantamos era como é que as radios conseguem monitorar que as suas
emissbes e programas realmente estdo a ser ouvidos pela comunidade e 0S mecanismos
resumiram-se em analise do fluxo de mensagens e chamadas feitas pelos ouvintes através da
linha telefénica, frontline SMS e nalguns casos 0 WhatsApp da radio; contacto pessoal entre 0s
gestores das radios e a comunidade; participacdo nas redes sociais e outras ainda refeririam que

fazem breves pesquisas de audiéncia com recurso ao FrontLine SMS.

Através dos instrumentos acima indicados, as radios referem que conseguem perceber que o0s
programas que se mostram relevantes para a comunidade sdo os educativos (técnicas de
producdo agricola e salde, principalmente), os de entretenimento (destaque para programas de
dedicatoria que fortalecem a unido entre as pessoas na comunidade) e sobre boa governacdo que
permitem que a comunidade fique mais esclarecida sobre os seus problemas e como soluciona-

los.
Plataformas do CAICC

Todas as radios tem colaboradores a inscritos nos grupos do WhatsApp provinciais e Lista de

Contactos, criados pelo CAICC para que 0s agentes da comunica¢do comunitaria troquem entre



si informacao e fortifiguem cada vez mais a rede de parcerias, entretanto, o nivel de participacao

varia de uma para outra.



Consideracdes Finais

Esta avaliacdo concluiu que as radios comunitérias e centros multimédia comunitérios em
Mocambique, conseguiram em 2016, exercer o seu papel possibilitando que as comunidades
locais tivessem acesso a informacao de utilidade pablica.

As radios possuem programas com enfoque na governagdo local, promovem o conhecimento das

leis e tem programas educativos para a juventude e a mulher e rapariga.

Os colaboradores devem ter mais capacitagdo em matéria de producdo de contetdos especificos
como governagao, prestacdo de contas, género e salde, bem como demonstram necessidade de
incorporar 0 uso de TIC na produgdo de programas virados a participacdo da comunidade,
reduzindo de certo modo as distancias que os repoérteres deviam percorrer para colher as

sensibilidades da comunidade, atraves de gravacdo de entrevistas curtas.

As radios tém agendado os temas para abordagem nos seus programas a partir de pesquisas que
feitas através de forma remota com recurso a chamadas telefonicas, como de forma presencial,
em que o0s repdrteres tem contacto directo com as comunidades, para auferir as suas
preocupacoes. Isto faz com que os temas abordados sejam mais significativos para a realidade

das comunidades locais.
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Conteudos produzidos pelas Radios Comunitarias
*Obrigatério

1. Qual é o nome da tua radio? *

2. Qual é a frequéncia da tua radio? *

3. Qual é o raio de cobertura da tua radio? *

4. Quais sao as linguas faladas nas emissdes da
tua radio? *

5. Quantos colaboradores a radio tem? *

6. Quantos colaboradores sao mulheres? *

7. Quantos colaboradores sdao homens? *

8. 1. Quantos programas a radio tem? *

9. 2. Quantos sao produzidos pela radio? *

10. 3. Quantos programas sao produzidos pelos
parceiros da radio? *

https://docs.google.com/forms/d/1xnpoV8POL8Lzv7DVTC8rhzTiO4XLEARZW QAaOoPopc8/edit

1/4
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11. 4. Que tipos de programa a radio transmite? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Informativo
Educativo

l
l
| | Entretenimento
l

[ ]
]
|
| Outros

12. 5. Que géneros de programa a radio transmite? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Entrevista

| Debate

1,
| | Reportagem
r

| | Magazine

[ ] Outro

13. 6. A radio tem programas sobre governagao? *

14. 7. Quais sa@o? *
15. 8. Qual é a média de tempo de antena para cada programa? *

16. 9. A radio tem programas sobre Legislagdao
mogambicana? *

17. 10. Quais sao? *

18. 11. Quanto tempo tem cada programa? *

https://docs.google.com/forms/d/1xnpoV8POL8Lzv7DVTC8rhzTiO4XLEARZW QAaloPopc8/edit

204
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19. 12. A radio tem programa sobre a Lei do
Direito a Informacao? *

20. 13. Quantas vezes por semana o programa €
transmitido? *

21. 14. Quais sdo as questées mais levantadas
pela comunidade? *

22. 15. Quais sdo os mecanismos que a radio usa para avaliar todos os programas transmitidos?
*

23. 16. Quais sdo os programas mais relevantes
para a comunidade? *

24. 17. Porque? *

25. 18. A radio tem pagina ou conta de Facebook? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
Nao

26. 19. Quantos posts (publicacdes) a radio faz
por dia na sua pagina ou conta do Facebook?

*

https://docs.google.com/forms/d/1xnpoV8POL8Lzv7DVTC8rhzTiO4XLEARZ W QAaloPopc8/edit
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27. 20. A radio tem blog? *
Marcar apenas uma oval.

/;J Sim

() Nao

28. 21. Quantas noticias sao publicadas por dia
no blog? *

29. 22. Qual é o nivel de participacdao dos colaboradores no uso das TIC? *
Marcar tudo o que for aplicéavel.

[] Muito Bom
[ ] Bom

| | Sufiente

[ ] Mau

[ ] Muito Mau

30. 23. Os colaboradores da radio participam nas
discussodes da lista do CAICC e dos grupos de
WhatsApp? *

31. 24. Quantos participam? Quais sao os seus nimeros de contacto? *

Com tecnologia

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1xnpoV8POL8Lzv7DVTC8rhzTiO4XLEARZW QAaOoPopc8/edit



