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Apresentacao do MASC

O Mecanismo de Apoio a Sociedade Civil (MASC) é um programa de cinco anos lan¢ado pelo
Departamento Britdnico para o Desenvolvimento Internacional (DFID) e pela Cooperagéo
Irlandesa (Irish Aid) que tem por objectivo desenvolver estratégias para a melhoria da gover-
nacdo e da prestagdo de contas do Governo ao cidadao, através do fortalecimento das capa-
cidades internas das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), na monitoria e advocacia da
governacdo.

Para alcancar os objectivos acima propostos, o MASC oferece as OSCs:

* Informacdo, recursos de aprendizagem e promogdo de experiéncias com outras organi-
zagOes através de semindrios, visitas (a nivel nacional e regional) e permuta tempordria
de postos de trabalho semelhantes entre os membros (Job-Swap).

* Apoio técnico para o desenvolvimento de competéncias de organizacéo e gestdo das
OSCs.

* Apoio financeiro para as OSCs implementarem actividades de monitoria e advocacia da
governagdo

Embora as OSCs estejam a participar cada vez mais na governagéo, quer através dos espagos
de participagao existentes ou através dos espacos por estas criados, hd uma necessidade de
dotd-las de capacidades por forma a expandirem todo o seu potencial, aproveitando as van-
tagens criadas pelas oportunidades existentes, de forma que tenham uma participacdo mais
efectiva.






Manual de Advocacia da Governacdo ‘ 5

Indice

Abreviaturas 6
Sobre o Manual 7
Introducéo 9
I Introducdo a Advocacia da Governacao 13
1.1 Advocacia da Governacao 14
1.2 Actores do Processo de Governacao 15
1.3 O Quadro Normativo da Governacdo em Mogcambique 16
1.4 Espacos para a Participacao do Cidadao no Exercicio da Governagao 19
1.5 Politicas Publicas 22
1.6 Actividades Para a Auto-avaliacdo 31
1.7 Sintese dos Principais Contetuidos abordados no Capitulo 31
Il Planificacao da Advocacia 33
2.1 OCiclo da Advocacia 34
2.2 Reconhecer os Contribuintes 38
2.3 Como Apresentar um Plano de Accao de Advocacia 38
2.4 Métodos de Advocacia 41
2.5 Actividades Para a Auto-avaliacdo 43
2.6 Sintese dos Principais Contetldos abordados no Capitulo 43
Il Acgoes de Advocacia 45
3.1 Em que Niveis se Podem Realizar Trabalhos de Advocacia? 47
3.2 O Papel das OSCs na Advocacia da Governacéo 48
3.3 Como Examinar Capacidades, Orcamentos e Recursos para as suas
Accoes de Advocacia? 49
3.4 Quais sao as Estratégias para Melhor Influenciar os Governantes? 50
3.5 Estabelecimento de Relag¢des Certas com os Aliados 51
3.6 Actividades Para a Auto-avaliagao 53
3.7 Sintese dos Principais Contetudos abordados no Capitulo 53
IV Monitoria e Avaliacao 55
4.1 Monitoria e Avaliacdo do Processo de Advocacia 56
4.2 Actividades Para a Auto-avaliacdo 58
4.3 Sintese dos Principais Contetidos abordados no Capitulo 58
Respostas as Perguntas das Actividades para a Auto-avaliacao 59

Referéncias Bibliograficas 67



6 ‘ Manual de Advocacia da Governacdo

AG Advocacia da Governacao
AR Assembleia da Republica
BG Boa Governacao

CFMP  Cenério Fiscal de Médio Prazo
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Sobre o Manual

Apresentacao

O Manual de Advocacia da Governacdo em Mocambique apresenta as estratégias que
podem ser usadas pelas OSCs na advocacia da Governacao em Mogambique. O principal
objectivo deste Manual é ajudar as OSCs a realizarem ac¢des de advocacia da governacao,
sobre os problemas que afectam as comunidades.

De referir que este manual deve ser tomado pelas OSCs como material de orientagao de
base, pelo que os seus conteldos podem ser adaptados em funcao de cada contexto
(lugar, tipo de pessoas encontradas) ou nivel de actuacao.

Para outros utilizadores, o manual pode servir para aprofundar o conhecimento sobre
questdes relacionadas com a advocacia, em geral, e da advocacia da Governacdo em
Mog¢ambique, em particular.

Este Manual poderd ser utilizado juntamente com o Manual de Monitoria da Governagao,
também elaborado pelo MASC. Sao materiais que se complementam, podendo, por con-
seguinte, orientar a execucdo de ac¢des eficazes de advocacia.

O Manual foi elaborado com base em diversas fontes, de entre elas, manuais de
Tearfound, Carford, World Bank e MASC. A estas organizacdes enderecamos 0s N0OssOs
agradecimentos.

Quem utilizara este Manual

O Manual é destinado as OSCs, esperando-se que estas possam desenvolver ac¢oes de
sensibilizacdo nas comunidades que visem a mudanca de atitudes dos cidadaos para que
estes, por um lado, possam acompanhar a par e passo as praticas governativas e, por
outro, possam advocar junto aos governantes para a implementacao de Politicas Publicas
que satisfacam as necessidades das comunidades.

O presente manual adopta uma linguagem clara e acessivel que permite a sua compreen-
sdo por leitores de diferentes niveis de escolaridade, dadas as caracteristicas diversas que
as OSCs em Mogcambique apresentam.
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Introducao

A advocacia da governacao incide, principalmente, sobre as entidades governamentais
e tem por objectivo desenvolver ac¢bes com vista a consciencializar o governo sobre as
necessidades do cidaddo ou das comunidades, de forma que este possa aprovar politicas
publicas que sejam a ele(s) apropriadas.

No ambito da Advocacia da Governacao, as Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs) de-
sempenham um papel socialimportante, porque elas tém a missao de representar e apoiar
os cidadéos e as comunidades, sendo porta-vozes das suas ideias e opinides, advogando
junto dos governantes, para defender os seus legitimos interesses. Assim, espera-se que
este Manual de Advocacia fornega ferramentas suficientes para que as OSCs possam de-
senvolver capacidades, valores e atitudes que concorram para o sucesso das actividades
de advocacia, a favor dos interesses das comunidades.

Estamos convictos de que, ao reforcar as capacidades e os conhecimentos das OSCs nos
diversos dominios da advocacia, estamos também, a contribuir para a consolidacao da
democracia e o bem-estar dos cidadéos.

O presente Manual de Advocacia da Governagao encontra-se organizado em quatro
capitulos.

Debruca-se sobre os conceitos-chave relacionados com a governacao, ad-
vocacia da governacao e politicas publicas. Aborda também, de um modo
geral, a importancia da advocacia, identifica e define os actores-chave do
processo de governagao e as suas interacgdes no processo de planificagao
e implementacao de politicas publicas.

CAPITULO

Aborda aspectos relacionados com a planificacao e pesquisa a serem le-
@VEON vados a cabo antes de iniciar o trabalho de advocacia. Ou seja, descreve o

] ciclo de advocacia. As estratégias para implementar uma campanha e os
métodos mais utilizados num trabalho de advocacia.

Apresenta os niveis em que se podem realizar ac¢des de advocacia, discute
o papel das OSCs no processo de advocacia, bem como o tipo de andlise que
as OSCs devem fazer internamente para levar a bom termo os trabalhos de
advocacia. Este capitulo aborda, também, algumas estratégias que podem
ser utilizadas para melhor influenciar e estabelecer relagcdes de parceria.

CAPITULO
]

Apresenta os conceitos de monitoria e avaliacao, as diferencas, bem como
a importancia da monitoria para implementagao satisfatéria de um plano
de advocacia.

CAPITULO
v
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No fim de cada capitulo, apresentam-se algumas actividades praticas para a auto-ava-
liacdo dos membros das OSCs, de forma que possam reflectir sobre o tema estudado. E
apresenta-se, também, a sintese dos principais pontos abordados.

11
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| Introducao a Advocacia

da Governacao

ste capitulo aborda os conceitos-chave relacionados com a governagao, ad-

vocacia da governacdo e politicas publicas. O capitulo também identifica e

define os actores-chave do processo de governacao e as suas interac¢oes no
processo de planificacdo e implementacdo de politicas publicas.

Objectivos de Aprendizagem

No fim deste capitulo, o membro da Organizacao da Sociedade Civil devera ser capaz de:

* Explicar o que é governacao, advocacia da governacao e politicas publicas.
* Relacionar os conceitos de governagao, advocacia da governagao e de politicas publicas.
* Indicar os actores-chave do processo de governacao e sua interaccdo com a planificagao.

* Explicar a dinamica das relagdes de poder entre os diferentes actores no processo de
governacao.

* Explicar o quadro normativo da governacao em Mog¢ambique.

1.1 Advocacia da Governacao

Advocar significa desenvolver uma acgdo visando provocar uma determinada mudanca.
A advocacia tem por objectivo promover a criacao de mudancas positivas na vida das pes-
soas através da mobilizacdo das organizagdes sociais e individualidades para trabalharem
com o governo, a fim de provocar mudancas que beneficiem os cidadaos nas politicas,
programas e comportamentos sociais a nivel local, nacional e internacional. Portanto, a
advocacia da Governacao compreende um conjunto de actividades organizadas que
visam influenciar o governo a tomar decis6es que conduzam a mudanca e/ou a melho-
ria na governacao, aos diferentes niveis, de forma a beneficiar os cidadaos.
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1.2 Actores do Processo de Governacao

O trabalho de advocacia da governacao incide sobre estruturas, instituicoes e_indivi-
duos, responsdveis pela implementacado das politicas, accdes ou programas publicos, e
sobre os préprios processos da sua implementacdo. Para um correcto envolvimento na
advocacia da governacgdo é necessario, antes de mais, ter clareza sobre:

* Quem detém o poder?
* Como é que as decisdes sao tomadas?
* Quem tem influéncia sobre a tomada de decisdes e sobre a sua implementacao?

* Que estruturas existem para influenciar as decises?

1.2.1. Governo

Governo é o actor do processo de governar. E responsavel por fazer, decidir, implemen-
tar, controlar e administrar politicas publicas, accdes ou programas publicos, num deter-
minado pais ou parte deste.

A palavra Governo caracteriza, também, o grupo de individuos a quem ¢é atribuida a
autoridade e a responsabilidade de governar um pais ou Estado, especificamente,
através dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

1.2.2 Governacao

Quando nos referimos a maneira como os diferentes poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) sdo exercidos, estamos a falar sobre Governacao. Portanto, a Governacao é
o exercicio da autoridade econémica, politica e administrativa. A Governagao é a gestao
de interesses do pais a todos os niveis. Ela abrange os mecanismos, processos e insti-
tuicoes através dos quais os cidaddos e os grupos que os representam articulam os seus
interesses, exercem os seus direitos legais, cumprem as suas obrigagdes e mediam as suas
diferencas.

No contexto do MASC, a Governagao compreende 0s seguintes aspectos:

* O funcionamento do sistema politico e a equidade de acesso para todos;
e Como os recursos publicos sao alocados e distribuidos;
* A qualidade e quantidade da provisao de servicos basicos;

* Ofuncionamento do sistema de justica;
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* A prestacao de contas (em geral) pelo Estado aos cidadaos mogambicanos;

* Agestao das autoridades administrativas e econémicas;

* Ofuncionamento das instituicdes do Estado de direito democratico.

Para levar a cabo uma advocacia efectiva da governagao é importante ter a clareza sobre

o ambiente politico no qual queremos advocar ou trabalhar, isto é, estarmos claros sobre
alguns aspectos que podem ser expressos da seguinte maneira:

e Como é que o pais ou as suas unidades territoriais (provincias, distritos, etc) sao
administradas?

* Como funciona o processo de planificacdo e orcamentacdo do pais?

* Quais sao as tradicdes e processos que influenciam o processo de tomada de
decisdes?

* De que maneira estao envolvidos os cidadaos no exercicio do poder?

*  Os decisores prestam contas ao Estado de direito?

* De que maneira os decisores prestam contas as diferentes instituicdes do Estado de

direito?

As respostas a estas perguntas irao, efectivamente, ajudar a analisar e compreender o
estdgio da governacao num determinado contexto.

1.3 O Quadro Normativo da Governacao
em Mocambique

A Constituicao da Republica de Mocambique de 2004, actualmente em vigor, define a
Republica de Mocambique como um Estado de Direito Democratico, que se caracteriza
pelo pluralismo politico, pelo direito de expressao e associacao, entre outros.

O Estado de Direito Democratico é um conceito que designa qualquer Estado que ga-
rante o respeito das liberdades civis, ou seja, o respeito pelos direitos humanos e pelas
liberdades fundamentais, através do estabelecimento de uma proteccao juridica. Em um
Estado de Direito, as proprias autoridades politicas estao sujeitas ao respeito da regra de
direito e da lei.

O Estado de Direito significa que a gestao de bens publicos é feita com base na lei e ndo
na base da vontade ou interesses dos governantes. A lei aplica-se a todos e todos sdo
iguais perante a lei. O Estado de Direito opde-se as monarquias absolutas e as ditaduras,
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nas quais a autoridade age frequentemente em violag¢do aos direitos fundamentais. O
Estado de Direito ndo exige que todo o direito seja escrito.

Em Mogambique, o poder do Estado é exercido pelos poderes executivo, legislativo e
judiciario e complementado pela relacdo dos cidadaos com esses poderes.

1.3.1. Poder Executivo

A estrutura do Poder Executivo do sistema politico mocambicano integra as seguintes
instituicoes:

* O Governo Central, o Conselho de Ministros, responsavel pela definicao de estraté-
gias nacionais de desenvolvimento, programa quinquenal do governo, politicas pu-
blicas, planos (Plano Econémico e Social - PES) e orcamentos anuais (orcamento do
Estado — OE), bem como outros instrumentos operacionais de governacao.

*  OExecutivo anivellocal, representando o Governo Central, materializado nos chamados
6rgaos locais do Estado, nomeadamente os Governos provinciais, os governos distritais,
os postos administrativos, localidades e as povoacdes. Do nivel da provincia até a povoa-
¢ao, estas estruturas executivas sdo complementadas pelas Instituicdes de Participacao e
Consulta Comunitaria (IPCCs), que sao 6rgaos de consulta a sociedade civil.

* As Autarquias locais ou municipios que, com base num sistema descentralizado, tém
autonomia administrativa, patrimonial e financeira sob a tutela administrativa do Governo
Central, que pode, eventualmente, ser delegada aos governadores provinciais.

1.3.2. Poder Legislativo

O Poder Legislativo supremo é representado pela Assembleia da Republica, que
tem como suas competéncias a elaboracao e aprovacao de leis, andlise e aprovacao do
Programa Quinquenal do Governo, dos planos e orcamentos anuais (Plano Econémico e
Social e Orcamento Geral do Estado), assim como a fiscalizacdo da actividade governati-
va, incluindo a execuc¢ao do orcamento do Estado.

Nessa accao fiscalizadora, compete a Assembleia da Republica (o Legislativo) convocar
o Governo, analisar e aprovar o Relatério do Plano Econémico e Social, o Relatério da
Conta Geral do Estado, tendo em consideracao o parecer do Tribunal Administrativo e,
também, analisar as ac¢des da Procuradoria-Geral da Republica.

A Assembleia da Republica, através das suas comissdes de trabalho, pode também, reali-
zar consultas a sociedade civil sobre algumas questdes relativas a legislacdo ou politicas
publicas submetidas a sua aprovacao.

17
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Recentemente foram criadas as Assembleias Provinciais, cujos membros foram eleitos
pela primeira vez em Outubro de 2009. As Assembleias Provinciais tém a competéncia de
fiscalizar a accao governativa do Executivo Provincial.

As autarquias ou municipios contam com as Assembleias Municipais, com func¢ées simi-

lares as dos outros 6rgdos legislativos.

1.3.3 Poder Judiciario

O Poder Judiciario integra os érgdos do sistema de justica nomeadamente:

i)

i)

O Conselho Constitucional: é um orgdo competente para apreciar e declarar a cons-
titucionalidade e a legalidade de actos legislativos e normativos dos érgaos do es-
tado, gerir conflitos de competéncias entre os 6érgaos de soberania e pronunciar-se
sobre referendos.

O Conselho Constitucional é também competente para supervisionar os actos eleito-
rais, verificar os requisitos legais exigidos para os candidatos ao cargo de Presidente
da Republica e apreciar, em ultima instancia, as reclamacoes eleitorais.

Tribunal Supremo: de acordo com a lei da Organizagdo Judicidria, (lei no 10/92, de 6
de Maio) no seu artigo 33, alinea d), compete ao Plenario do Tribunal Supremo “julgar
em ultima instancia, em matéria de direito, os recursos interpostos das decisdes pro-
feridas nas diversas jurisdicdes previstas na lei”.

iii) Tribunais judiciais: tém por funcdo garantir e reforcar a legalidade e o respeito pela

lei, assegurar os direitos e liberdade dos cidadaos, assegurar os interesses juridicos dos
diferentes 6rgas e entidades com existéncia legal (ver artigo 161 da constituicdo).

iv) Tribunal Administrativo: é o 6rgédo superior dos tribunais administrativos, fiscais e

v)

aduaneiros.

O Ministério Publico: que tem por competéncia estabelecer os processos, determi-
nar e provar as violacoes da Lei.

Para garantir o direito de acesso dos cidaddos a justica, consagrado na Constituicdo
da Republica, o Estado criou o Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ)
para prestar assisténcia juridica as pessoas carenciadas. Este Instituto esta subordina-
do ao Ministério da Justica.

A par dos tribunais judiciais, a legislacdo prevé também a existéncia de Tribunais
Comunitarios que tém por objectivo a resolucao de conflitos a nivel das comunidades.
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1.4 Espacos paraaParticipacaodo Cidadao no Exercicio
da Governacao

Os espacos ou momentos para a participacdo da sociedade civil no processo da governa-
¢ao sdo trés, nomeadamente espacos fechados, espagos por convite e espacos abertos.

a) Espacos Fechados

Sao Espagos Fechados de tomada de decisées no sentido de que as decisdes sao to-
madas “a porta fechada” por um conjunto de actores tais como representantes eleitos
e especialistas, sem espaco para uma consulta directa ao cidadao ou envolvimento da
sociedade civil.

b) Espacos por Convite

A medida que estdo sendo feitos esforcos para alargar a participacao do cidadéo, no-
VoS espacos vao se abrindo, os quais podem ser denominados Espagos por Convite.
Neste tipo de espacos, pessoas (utilizadoras de servicos, cidadaos ou beneficiarios)
sdo convidadas a participar por varios tipos de autoridades tais como governo, agén-
cias internacionais ou organizagdes nao governamentais. Estes espacos podem ser re-
gulares ou transitorios (nos casos de féruns anuais ou processos de consulta intensiva
durante um certo periodo sobre um determinado assunto que constitui uma preocu-
pacgdo no pais).

c) Espacos Abertos

Estes sao os espacos criados ou exigidos pelos cidadaos ou criados pelo governo e os
cidadaos, resultando de interesses comuns. Portanto, sao espagos onde pessoas com
mesmas e/ou diferentes opinides se juntam em busca de solu¢des para problemas
comuns ou para problemas que estejam a afectar uma determinada comunidade ou
grupo social.

19
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1.4.1 Espacos para a Participacao da Sociedade Civil na
Governacao em Mocambique

Os espacos para o exercicio da participacdo da sociedade civil na governacao em
Mocambique ocorrem a nivel central e local durante a concep¢ao dos seguintes
Instrumentos Orientadores de Politicas Publicas:

* Plano Quinquenal do Governo (PQG).

* Plano de Accao para a Reducao da Pobreza Absoluta (actualmente PARPA II, 2006 - 2009).

A operacionalizacao destes instrumentos é feita através do Plano Econémico e Social
(PES) e o0 Orcamento do Estado (OE), ambos anuais. A nivel provincial e distrital, além
dos instrumentos anuais, existem os Planos Estratégicos, que no caso do ultimo sao os
chamados Planos Estratégicos de Desenvolvimento Distrital.

O Governo de Mocambique no exercicio das suas competéncias interage com outros
poderes, particularmente o Legislativo e com a sociedade (sociedade civil), através de
formas consagradas na legislacdo ou através de mecanismos criados no ambito da imple-
mentacdo de certos programas ou politicas.

a) Participacao da sociedade civil ao nivel central

Os actores responsaveis pela definicdo de politicas econdmicas, sociais e de desen-
volvimento estao localizados a nivel central, principalmente no Ministério do Plano e
Desenvolvimento, no Ministério das Financgas e no Banco Central (Banco de Mocambique).
Também, dependendo dos casos, em alguns Ministérios responsdveis por determinadas
areas especificas, Ministério da Educacdo, por exemplo, na definicdo das Politicas de
Educacdo e Ministério da Saude na definicao de Politicas da Saude.

A definicdo das politicas econdémicas e sociais tem sido um campo particularmente fe-
chado, apenas acessivel a tecnocratas do governo', doadores e instituicdes financeiras
internacionais. Portanto, pouco fica para a participacao dos cidadaos, como se pode ver
em relagao ao Plano Quinquenal do Governo e ao Cendrio Fiscal de Médio Prazo.

O Plano Quinquenal do Governo expressa o manifesto eleitoral do partido vencedor nas
eleicdes gerais, que é submetido a apreciacao e aprovacao da Assembleia da Republica.
Na sua concepcao e elaboragdo nédo existe um processo formal de consulta a sociedade. A
participacdo da sociedade, neste caso, consiste no exercicio do voto que elege o candida-
to presidencial que apresenta um determinado manifesto ou programa de governacao.
Tendo em conta o caracter generalista deste instrumento e as limitadas possibilidades

T Tecnocratas sdo politicos executores ou funcionarios que fazem prevalecer a analise técnica dos problemas.
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dos eleitores fazerem uma anélise consciente, pode-se afirmar que o Plano Quinquenal
nao é objecto de andlise efectiva da sociedade civil, mas sim, da Assembleia da Republica
no inicio do mandato do governo saido das elei¢des.

O PARPA (Plano de Accdo para a Reducao da Pobreza Absoluta) é um dos poucos instru-
mentos orientadores das politicas publicas em que a sociedade civil participa, tanto na
sua concepcao como na sua monitoria.

Para a prestacao de contas e discussao da implementacao do PARPA, o Governo, em
articulacdo com os actores da sociedade civil e os doadores, criou o Observatorio do
Desenvolvimento (OD). Por sua vez, a sociedade civil, através do G20, tem elaborado
relatérios independentes sobre a implementacdo do PARPA.

Um outro processo anual e paralelo de prestacao de contas é a Revisao Conjunta que
envolve o Governo e os doadores que apoiam o orcamento do Estado. Embora a socie-
dade civil seja convidada a participar neste exercicio, o poder de pressao é exercido,
fundamentalmente, pelos doadores.

Nos processos normais de tomada de decisdes, a Assembleia da Republica abre espaco
para a participacao da sociedade civil na preparacdo de projectos de lei e politicas,
através dos processos consultivos realizados pelos seus comités permanentes. No entan-
to, a influéncia da sociedade civil no processo legislativo é esporadica, ndo sendo perma-
nente ou constante .

O Cendrio Fiscal de Médio Prazo é um instrumento elaborado e debatido apenas pelo
Governo, nao carece da aprovacdo do poder legislativo. No entanto, ele delimita e define
a alocacao do Orcamento Geral do Estado, submetido anualmente a AR.

b) Participacdo ao Nivel Local

As Organizag¢des da Sociedade Civil (OSCs) tém oportunidades para influenciar politicas e
praticas na governacao local, mais especificamente, os érgaos locais do Estado (gover-
nos provinciais e distritais) e os 6rgaos municipais.

A Lei 8/2003 - Lei dos Orgaos Locais do Estado (LOLE) — define os mecanismos e o
ambito de participacdao da sociedade civil no processo politico e na concepcao de pla-
nos de desenvolvimento locais, bem como na monitoria da sua implementacao, através
das Instituicdes para Participacdo e Consulta Comunitdria (IPCCs) que sao os Conselhos
Consultivos existentes ao nivel distrital e do posto administrativo e os Féruns Locais ao
nivel de localidade e da povoacao.
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A participagao das IPCCs incide principalmente na:

* Prestacao de servicos publicos;

* Promocdo do desenvolvimento econémico;

* Gestdo dos recursos naturais;

* Aprovacao dos investimentos do sector privado;

* Andlise e aprovacao dos planos de trabalho distritais e dos respectivos relatérios de
progresso;

* Andlise dos planos nacionais e orcamentos do estado (Plano Econédmico e Social -
PES, Orcamento do Estado - OE);

* Monitoria das politicas publicas;

* Advocacia de politicas publicas.

Ao nivel local também existem os Comités de Gestao que tém o papel de fiscalizar a ges-
tao dos recursos naturais, como a dgua, recursos florestais, a terra e outros.

Os cidadaos podem também influenciar as praticas governamentais através desses
Comités de Gestao, que sdo 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da gestdo dos recursos
naturais, como agua, recursos florestais, terra e outros. As comunidades podem também
participar na gestao das escolas, através dos Conselhos de Escola.

Ironicamente, os municipios ndo possuem 6rgaos institucionalizados para participacao
da sociedade civil na concepcao dos planos de desenvolvimento municipais, bem como
na monitoria da sua implementacdo como acontece com os 6rgaos locais do estado.

1.5 Politicas Publicas

POLITICA é um processo ideologicamente orientado para a tomada de decisdes, com
a finalidade de se alcancar os objectivos ou satisfazer os interesses de um determinado

grupo social.

A politica é definida pelo governo. Portanto, o governo quando reconhece a existéncia
de um problema publico determina ou orienta a politica (lei, decreto, etc.) virada para a
resolucao desse problema sob forma de norma(s) ou politica(s).

Portanto, a formulagdo de leis, normas, estratégias ou programas surge a partir de um
conjunto de decisbes politicas e ac¢bdes, visando garantir os direitos sociais, tendo em
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conta as exigéncias da sociedade ou do préprio Estado. Assim pode-se dizer que as poli-
ticas publicas sdo orientadas para a satisfacdo dos direitos ou necessidades dos cidaddos
ou grupos especificos de cidaddos. Por exemplo:

* Odireito de todas as criancas a educacao basica;
* Odireito de todos os cidaddos a assisténcia sanitaria;
* Odireito a habitacao para todos;

* Odireito ao emprego.

O cumprimento de uma politica publica (leis, regulamentos, estratégias, decretos, etc.)
passa a ser obrigatorio para todas as partes interessadas (governo, cidadaos, instituicdes
publicas, funcionarios publicos, organizacdes e agéncias internacionais, etc.). E, por isso,
muito importante que as organizacdes da sociedade civil e as comunidades entendam
claramente como funcionam as diferentes etapas de concepcao e implementacédo das
politicas publicas nos seus respectivos paises, ou contextos. S6 compreendendo como
sdo definidas as politicas publicas se podera assegurar que a advocacia seja direccionada
as etapas mais criticas de uma determinada politica publica, com vista ao alcance dos
objectivos para os quais foi concebida.
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1.5.1 Exemplos de Politicas Publicas

Existem varios tipos de politicas publicas. A tabela que se segue apresenta alguns exem-
plos que sao diferentes respostas aos varios interesses sécio-econémicos no pais:

Tabela 1: Exemplo de Politicas Publicas

Politicas Sectoriais

Politicas Institucionais

Politicas
Macroeconomicas

Planos nacionais de
desenvolvimento

Politicas reguladoras

Politicas globais
e regionais

Regular a prestacao de servicos
ao nivel de um determinado
sector.

Regular o funcionamento de
instituicées do Estado.

Regular as actividades macro-
econdmicas e regulamentar os
rendimentos e despesas, visan-
do a promocao do crescimento
econdémico e estimular a criacdo
de emprego. As politicas macro-
econdémicas tém grande influén-
cia sobre as outras politicas.

Projectar as mudancas que o
Governo pretende promover
no pais, num determinado pe-
riodo de tempo.

Estabelecer normas e padroes
em dreas socioecondmicas
(area das florestas e fauna bra-
via, ambiente, poluicao sonora,
etc.).

Estabeleceracordos regionais e
internacionais que influenciam
as outras politicas adoptadas
pelos governos.

e Sistema Nacional de
Saude.
¢ Sistema Nacional de
Educacao.

Regulamento sobre a gestao
dos Fundos Publicos.

A  Politica Fiscal em
Mocambique: Determina o
fundo de receitas e despe-
sas do Estado, indica quanto
o Estado dispde para gastar
em bens e servicos (cons-
truir escolas, postos de sau-
de etc.).

* PARPA.
* Agenda 2025.

* Plano Quinquenal do
Governo.

* Politica sobre a gestdo
ambiental nas zonas
costeiras.

¢ A lei de florestas e fauna
bravia.

e Carta dos direitos

humanos.

* Convencdo Internacional
dos Direitos da Crianca.

* Politica sobre a circula-
¢ao de pessoas e bens na
SADC.
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Como observou, cada uma das politicas publicas constitui uma determinada resposta aos
interesses publicos ou dos cidadaos em relagao as diferentes areas socioecondémicas.

1.5.2 Os Actores do Processo de Definicao e Implementacao de
Politicas

A andlise da definicao de politicas identifica dois tipos de actores: a comunidade da
politica e a rede politica.

a) Comunidade da Politica

A Comunidade da Politica inclui os individuos e as instituicdes envolvidas na formula-
¢ao de uma determinada politica publica. Envolve, portanto, actores sociais interessados
em analisar, opinar e corrigir alguns aspectos relativos a essa politica publica de forma a
fornecer alterantivas para o seu melhor enquadramenteo na comunidade, um enquadra-
mento que va ao encontro das necessidades da comunidade.

A comunidade de uma determinada politica é aquela que tem um conhecimento sobre
essa politica publica.

Por exemplo, no sector de dgua e saneamento, a comunidade desta politica pode envol-
ver individuos e agéncias dentro do governo, responsaveis pelo sector de agua e sanea-
mento, assim como as ONGs relacionadas com o sector de 4gua e saneamento, consulto-
res, advogados, instituicdes académicas e de pesquisa e catalisadores de ideias ou think
thanks?.

b) Rede da Politica

A“Rede da Politica” é formada por uma par-
te dos actores da Comunidade da Politica.
Trata-se de actores que trabalham em con-
junto ou interagem regularmente para alcan-
car mudancas especificas, relacionadas com
algo que preocupa a comunidade. A Rede
da Politica pode incluir Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs), OSCs, os seus alia-
dos da comunidade de doadores, assim como
departamentos do governo afins.

Por exemplo: uma rede de uma poli-
tica de combate ao abuso sexual de
menores nas escolas pode ser for-
mada por representantes de OSCs,
Organizacao Nacional dos Professores,
Representantes dos Conselhos de
Escola, Direc¢des da Educagdo, mem-
bros da Policia local, etc.

2 “Think Thank” refere-se a uma instituicdo, organizacdo ou grupo de investigacdo que produz conhecimento e oferece idéias
sobre assuntos relacionados a politica, comércio, industria, estratégia, ciéncia, tecnologia, etc.
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1.5.3 Processo de Implementacao de Politicas Publicas

As Politicas Pablicas obedecem a um processo ciclico, embora seja dificil distinguir, na
pratica, as diferentes etapas, porque, as vezes, elas se sobrepdem.

Em qualquer contexto de governacao, o processo de implementacao de Politicas Publicas
€ um processo complexo. Em geral, ndo é sistematico ou légico e estd sempre sob pres-
sdo politica. Nele podem estar envolvidos diferentes grupos com diferentes visdes ou
perspectivas.

A participagao activa e consciente das OSCs, durante o processo de monitoria (e/ou ad-
vocacia) de Politicas Publicas, requer o conhecimento de todas as etapas do ciclo das
mesmas, que incluem:

* Demanda (necessidade a ser atendida).
* Estabelecimento/definicdo de agenda.
* Formulagao.

* Tomada de decisao.

* Implementacéo.

* Avaliacao (e Monitoria)®.

O processo de implementacdo das Politicas Publicas passa por quatro etapas,
nomeadamente:

Entradas da Politica.

Saidas da Politica.

Resultados da Politica.

Impacto da Politica.

3 Alguns autores acrescentam a estes estagios o “ajustamento” e a “revisdo”.
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O processo de implementacdo de politicas

Entradas da politica

Trata-se de todos os
diferentes tipos de
recursos de que uma
politica precisa para ser
implementada. por
exemplo, as entradas
necessarias para uma
politica da educacédo
poderéo incluir dinheiro,
professores, edificios e
infra-estruturas escolares,
manuais escolares, etc.

/ Saidas da politica \

Trata-se dos bens e servicos
produzidos por uma politica.
Por exemplo, as saidas de uma
politica da habitacéo
poderiam ser registadas como
o numero de criangas que
recebeu educacao, o nimero
de professores a prestar
servicos na area de educacao
e/ou o numero de horas de

—

\aprendizagem criadas. j

Impacto da politica

Resultados da politica

Trata-se das mudancas
causadas pelas saidas de
uma politica. Por exemplo,
os resultados de uma
politica da educacdo
poderiam ser vistos como
o conhecimento e
competéncias adquiridas
pelos alunos, em
consequéncia de
frequentarem a escola.

—

Trata-se da forma como os resultados fazem
uma diferenca verdadeira na vida das pessoas
pobres. Por exemplo, o impacto de uma politica da
educacao poderia ser medido pela aplicacdo
pratica da aprendizagem das criancas para
continuar os estudos ou obter um bom
emprego.

<

O processo de planificacdo e orcamentagao é um momento importante para se compre-
ender as oportunidades existentes no sistema politico para os cidadaos poderem influen-
ciar aquelas politicas e praticas governamentais que tém impacto na vida dos cidadéos,
tanto ao nivel central como local.

1.5.3.1 O Processo de Planificacado em Mocambique

O processo de planificacdo nacional é constituido por movimentos ascendentes (da base
ao topo) e descendentes (do topo d base). O nivel local, principalmente, o distrito é o pon-
to de partida de todo o processo de planificacdo, onde sdo definidas, com a participacao
e envolvimento das comunidades, as prioridades, estratégias e planos. A planificacdo rea-
lizada ao nivel do distrito é, posteriormente, consolidada a nivel provincial e remetida ao
nivel central para efeitos de aprovacao e integragdo nos planos e programas nacionais.

Apds a sua aprovacao pelos 6rgaos competentes, o Conselho de Ministros e a Assembleia
da Republica, os instrumentos de planificacdo nacional, o PES e o OE, voltam em forma de
orientagdes e directivas para serem implementadas a nivel local.
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O organograma abaixo ajuda a visualizar melhor todo o processo.

O Sistema Nacional de Planificacao

Assembleia

Aprova os planos governamentais

da RePUbhca Aprova a Lei Orcamental

- Plano Econémico e Social
- Orgcamento do Estado

Planos Operacionais
Anuais

Planos de longo prazo

- PARPA

Plano Quinquenal

— Planos Estratégicos

Cenario Fiscal de Médio Prazo

Propostas
Sectoriais

Governo Central

O Gov. Central consolida
as propostas e aprova os planos

N

A
Politicas, Directrizes, Propostas dos
Orientagoes, Limites Distritos
A 4
O Gov. Provincial consolida as
Governo Provincial propostas dos distritos
e aprova os planos provinciais
V'
Directrizes, Propostas dos
Orientagbes, Limites Distritos
A 4

Governo Distrital

O Gov. Distrital consolida
as propostas e aprova os
planos, ouvido o CCD

\__/

’

Directrizes,
Orientagoes, Limites
v

-~

Posto Administrativo

Os CCPAs enviam suas
propostas para o CCd

\__/

4

h

Foruns Locais

Através dos Féruns Consultivos
as comunidades participam da
planificagaodistrital

\__/

"

o

Comunidades
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O Sistema Nacional de Planificagao é constituido por dois ciclos, nomeadamente o Ciclo
de Planificacdao e o Ciclo de Orcamentacao que caminham de forma paralela. Veja
o Ciclo de Planificacdo e as respectivas fases conforme mostram o esquema a seguir
apresentado.

Ciclo de Planificacao

2. Definicao
de objectivos

5. Implementacao
e Monitoria |

Explicacdo de cada um dos estagios do ciclo de Planificacao

1. Diagnéstico
Analisa o problema em questao e as suas potencialidades. Este baseia-se na analise
de diversas fontes (estatisticas, inquéritos e recenseamentos).
2. Definicao de objectivos
Define com precisao o que se deseja alcancar num certo periodo de tempo.
3. Formulacao de estratégias
Define-se as ac¢des que irdo permitir o alcance dos objectivos.
4. Afectacao de recursos
Aloca-se o dinheiro necessario para a elaboracdo do plano.
5. Implementacao e Monitoria

Executa-se de forma pratica e operacionaliza-se o plano em questdo e acompanha-se
a implementacao.
6. Monitoria e Avaliacdo (M&A)

Acompanha-se e analisa-se a execucao do plano. Esta pode ser efectuada por diversas
instituicoes (Doadores, Governo e a SC).
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1.5.3.2 Processo de Orcamentacao

O Cenadrio Fiscal de Médio Prazo (CFMP) é um instrumento de planificacdo a médio pra-
zo, através do qual se deve garantir a afectacdo estratégica de recursos com base numa
estrutura de despesas direccionada a materializar os objectivos do governo, permitindo
melhorar o grau de previsibilidade dos recursos disponiveis e contribuindo para uma pla-
nificacdo coerente e compativel com os recursos disponiveis.

O Cenadrio Fiscal de Médio Prazo tem a particularidade de ser elaborado na transicao entre
os planos Quinquenal do Governo (PQG), ou seja é elaborado na transicao de um gover-
no para outro (novo governo). Deste modo, para além de contribuir para a orcamentagao
no quinquénio seguinte, também dd indicagdes sobre as metas a serem alcancadas e aju-
da na especificacdo dos objectivos desse mesmo Quinquénio.

Neste contexto, sendo neste periodo onde se determinam os limites orcamentais do
Estado para o Quinquénio, € um bom momento para as comunidades, OSCs e outros,
participarem, fazendo a advocacia de modo a influenciar a afectacdo dos recursos do
Orcamento Geral do Estado (OGE), nos sectores ou actividades prioritarias. Portanto, é
importante que as OSCs conhecam o calendario do ciclo de orcamentacao de forma que
possam ter uma visdo abrangente dos momentos que podem ser usados para influenciar
mudancas orcamentais no Governo.

O ciclo de orcamentacao, como pode ver a seguir, observa um calendario, que é impor-
tante conhecer, porque permite ter uma visdo abrangente dos momentos que podem ser
usados para influenciar mudancas orcamentais no Governo.

(1 .PQG, PARPA Estratégias Sectoriai9 Preparacao

Orcamental

(Re) Planificagao Estratégica

(7.Ava|iagéo Auditoria)

Operacionalizagdo Médio Prazo

Avaliagéo/ (
. 2. Cenario Fiscal de Médio Prazo)
Ciclodo \

6. Relatorio PES, Relatérios
de execucio e Conta Orga mento 6 PES e Orcamento do Estado )

Geral do Estado Operacionalizacio Anual

Prestacao de Contas\
ﬁ. Producdo de Bens e

G- Monitoria Regular e Contabilizagéo) Servicos/Pagamento de Fornecedores

Acompanhamento

Execucao

Este calendério pode ser obtido no Ministério da planificacdo e/ou direccoes
provinciais.




1.6 Actividades Para a Auto-avaliacao

1. O que entende por advocacia da Governagao e quais sao os objectivos?

2. O que é Governo?

3. O que entende por Governagao?

4. No contexto do MASC o que é Governagao?

5. O que é preciso saber para uma advocacia efectiva da Governagao?

6. Em que momento a sociedade civil em Mogambique participa no exercicio da
governacao?

7. Descreva o processo de Implementacao de uma Politica Publica.

8. Como é o processo de planificacdo em Mogambique?

1.7 Sintese dos Principais Conteudos abordados no
Capitulo

e Advocacia da governacdo incide, principalmente, sobre as entidades governamentais
e tem por objectivo desenvolver accdes com vista a consciencializar o governo sobre
as necessidades do cidadao.

e POLITICA é um processo ideologicamente orientado para a tomada de decisées, com
a finalidade de se alcancar os objectivos ou satisfazer os interesses de um determina-
do grupo social.

* AsOrganizacdes da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um papel socialimportante,
no ambito da advocacia, porque elas tém por missao representar e apoiar os cidadaos
e as comunidades. Elas sao porta-vozes das ideias e opinides destes e podem advocar
para defender os legitimos interesses das comunidades, juntos aos governantes.






Capitulo |l
Planificacao
da Advocacia
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Il Planificacao da Advocacia

ste capitulo aborda, com detalhe, os diferentes passos que integram um ciclo

de advocacia, as estratégias que podem ser usadas para se realizar uma cam-

panha de advocacia, os niveis em que se podem realizar accdes de advocacia
e, por fim, discute o papel das OSCs na advocacia da governacéo.

Objectivos de Aprendizagem
No fim deste capitulo, o membro da Organizacao da Sociedade Civil devera ser capaz de:

* Descrever o ciclo da advocacia, tendo em conta os elementos que o compdem e os
diferentes passos.

* Conceber uma estratégia para implementar uma campanha de advocacia e identifi-
car os momentos mais adequados para implementar uma determinada campanha.

* Conhecer os principais métodos de advocacia e uso mais comum destes métodos.

2.1 O Ciclo da Advocacia

O ciclo de planificacdo da advocacia é um método util, na medida em que guia, desde a
identificacdo das questdes centrais sobre as quais se deve trabalhar, através do esboco de
um plano de ac¢do especifico, até a implementacao do trabalho de advocacia.

Uma campanha de advocacia deve ser desenhada para atingir determinadas mudancas
em comportamentos sociais, politicas e programas. De uma forma esquematica, pode-se
referir que o ciclo de advocacia integra as seguintes ac¢bes:

' Andlise da situacao v
Desenvolver e .
. Identificar o problema
implementar um plano
4 Recolher v
. evidéncias .
. . Mobilizar Monitorar . N
Criar forga adicional . Definir metas e objectivos
recursos e avaliar
Envolver as
t comunidades v
Desenvolver a mensagem . Analisar a politica e o poder
Identificar o grupo
4 alvoedeinfluéncia < '
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As etapas de Advocacia apresentam-se do modo que se segue:

1.

Analise da Situacao

Com base na monitoria realizada, é feita a Analise da Situacdo, procurando entender as

causas e efeitos da situacdo, utilizando os resultados da monitoria.

Identificar o problema

Com base no conhecimento real de uma dada situacao e da sua influéncia na comuni-
dade em causa, Identifica-se o Problema que se pretende resolver. Esta identificacdo
pode ser feita com base na elaboracdo de uma lista de prioridades, indicando os as-
pectos que se pretende salientar e demonstrando a sua importancia perante aqueles

que se deseja representar.
Definicao das Metas e Objectivos

Depois de se definir com clareza o proble-
ma que queremos atacar, é chegado o mo-
mento de definir as metas, isto é, aonde se
pretende chegar e os objectivos a atingir
com o trabalho de advocacia. O que pre-
tendemos atingir com este trabalho requer
uma boa articulagao entre o problema e a
questdo que se pretende resolver.

Uma parte importante do processo de de-
finicdo de objectivos é a sua delimitacao a
curto prazo, porque sao estes objectivos
que servem de medic¢do durante o proces-
so até atingir a meta.

Exemplo de objectivos a curto prazo:

* Assegurar que o governo distrital
repare o telhado da escola antes do
inicio do ano lectivo;

¢ Ter uma audiéncia com o adminis-
trador antes da data X;

* Ter um aumento dos fundos gover-
namentais para a manutencdo das
escolas;

* Assegurar que o livro escolar che-
gue a escola antes do inicio do ano
lectivo.

A escolha dos objectivos de curto prazo depende do contexto, do assunto em que
estamos a trabalhar e de um conjunto de questdes politicas e sociais relacionadas.

E importante que os objectivos de curto prazo sejam:

Realizaveis.

Mensuraveis - como saber se os objectivos a curto prazo foram realizados?

Definidos para um periodo determinado de tempo.

Significativos - os objectivos irdo contribuir para o alcance da meta?
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Analise da Politica e do Poder

Este ponto deixa claro que nao basta termos meta e objectivos claros, é preciso rea-
lizarmos uma analise minuciosa da politica e do poder, procurando identificar quem
detém o poder formal e o poder informal e, também, qual é o interesse existente para
se resolver a situacao ou problema identificado.

Identificar o grupo-alvo e de influéncia

E preciso identificarmos o grupo-alvo da advocacia e a influéncia que pode ser exerci-
da sobre ele. Quem é o publico-alvo? Que estratégia vamos usar para comunicar com
esse publico-alvo.

E importante percebermos que é necessario adoptar estratégias diferentes para gru-
pos-alvo diferentes. Por exemplo, a estratégia adoptada para mobilizar determinadas
comunidades nao sera a mesma para sensibilizar os governantes ou mesmo uma or-
ganizagdo internacional.

Deve-se também ter em conta quem é o publico primario da campanha. O publico
primdrio da campanha é normalmente constituido pelos decisores, pessoas com po-
der para introduzir modificagdées necessarias. O publico secundario é composto por
pessoas que ajudam a pressionar os decisores.

Depois de identificar o publico-alvo importa saber, concretamente, com que actores ire-
mos trabalhar, quer seja ao nivel das organiza¢des, quer seja ao nivel das comunidades.
Quem sao as pessoas mais indicadas para falarmos com elas?

Clarificar a Mensagem

Uma vez feita esta andlise, ¢ o momento de desenvolver a mensagem de advocacia.
Esta deve ser concebida de forma que atraia os diferentes grupos-alvo — os oponen-
tes, os aliados, os neutros. Ela deve ser, também, coerente com os objectivos: O que
se quer reivindicar com a campanha de advocacia? O que se afirma ou se fala sobre
o que é feito em relagcdo ao problema identificado? O que esperamos que as pessoas
facam quando receberem a mensagem que viermos a transmitir?

As mensagens melhor assimiladas sdo aquelas que se centram ou fixam nas necessi-
dades das pessoas em vez daquelas que se centram nas necessidades da organizagao.
E preciso tentar ajudar as pessoas a questionarem-se sobre: O que isso tem a ver com
elas? E preciso perceber, também, que a mensagem revela a sensibilidade em relacdo
a cultura do publico-alvo.
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Devemos assegurar um acompanhamento continuo da compreensao e influéncia da
mensagem nos seus beneficidrios e nas partes interessadas, a fim de averiguar se atin-
ge o publico definido. Se os resultados nao forem os desejados, serd necessario fazer
modifica¢des. Se for possivel, é bom contar com a ajuda dos profissionais da comuni-
cagao com vista a encontrar uma estratégia mais adequada para melhor transmitir a
mensagem.

Canais

Os canais referem-se aos meios através dos quais se transmite a mensagem. A advoca-
Cia serd feita através: de reunides? da radio? da televisdo ou ambos? jornais, panfletos,
lobbys, campanhas, etc? E importante reflectir sobre o método mais apropriado para
transmitir a mensagem de modo que ela tenha o impacto desejado. Importa, também,
desenvolver uma forma de articular e conciliar os diferentes métodos.

Criar Forca Adicional

E importante criar uma forca adicional para levar a cabo uma anélise sobre quem pode
participar e apoiar a campanha de advocacia. Quem é que precisa participar? Quem é que
0 pode apoiar nesse momento? Quem sdo as pessoas que conseguimos contactar?

Os apoiantes podem ser pessoas e organizacdes da comunidade, por exemplo, mem-
bros de organizagdes religiosas, grupos de pessoas das comunidades, associagdes esco-
lares, algumas personalidades publicas, cantores, artistas, etc.

E importante que nos questionemos sobre as pessoas que podem vir a ser apoian-
tes ou que possam aderir a oposicdo, sobre as pessoas que, sendo neutras, possam
tornar-se apoiantes, e sobre quem sdo os oponentes.

A estratégia deve ter em conta o seguinte: Quem sao os amigos ou partidarios; Quem
sdo os inimigos ou adversarios? E, como trabalhar com eles ou neutraliza-los?

Desenvolver um plano

Deve-se desenvolver um plano de ac¢dao que inclua:

* Asactividades ou ac¢des;

*  Os objectivos de cada actividade ou accgao;
*  Ogrupo-alvo;

*  Osresponsaveis;

* Asdatas de realizacdo ou prazos.
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E importante certificar-se de que todas as accdes ou actividades programadas no ambito da
advocacia se complementam entre si e criam pressao a medida que o tempo avanga. Isto é,
que as ac¢oes (ou mensagens) vao sendo cada vez mais fortes ou agressivas.

O contacto com os meios de comunicacgdo social e a publicidade é importante ao longo
do processo.

Para fechar o ciclo de advocacia, volte a Analisar a Situacdo no fim da campanha e faca
uma avaliacdo para verificar se os objectivos foram atingidos ou se é necessario desenca-

dear uma nova accao.

A avaliacdo do processo de advocacia é fundamental; ela integra varias etapas. Pode-se uti-
lizar sessées de avaliacio diarias ou semanais em funcdo da accio que esta a empreender. E
importante registar todos os resultados da avaliagao porque servem de licbes para melho-
rar cada vez mais as estratégias de trabalho e passar a experiéncia a outras organizagoes.

2.2 Reconhecer os Contribuintes

Normalmente, as pessoas esforcam-se muito para que a campanha seja bem sucedida.
Muitas das pessoas envolvidas sao voluntarias que despendem o seu tempo para ver al-
cancados os seus principios e ideias. Outros oferecem dinheiro e/ou bens. Por isso, no fim
da actividade, é preciso que se reconheca a contribuicao directa ou indirecta de todas
as pessoas, quer seja através de uma carta de agradecimento, quer seja através de um
anuncio no jornal ou, ainda se possivel, organizar uma festa de agradecimento a todos os
participantes na accao de advocacia.

Mesmo que a accdo de advocacia ndo alcance o sucesso preconizado, deve-se reconhecer
a contribuicdo de todos envolvidos. Esta simples medida permite que as pessoas conti-
nuem a prestar apoio no futuro.

2.3 Como Apresentar um Plano de Accao de Advocacia

Um Plano de Accdo de Advocacia pode ter varias formas, mas é fundamental que de-
monstre claramente:

* O que se vai fazer (as accoes a realizar);
* Quando se vai fazer (quando realizar as ac¢des);

* Quem é o responsavel por cada actividade preconizada.
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A tabela a seguir apresenta, a titulo exemplificativo, os elementos que se devem ter em
conta num plano de advocacia.

Meta:

Mensagem:

Aliados e o Indicadores | Riscos e
. . | Actividades )
Objectivo | Alvos | oportuni- e Formas de | pressu- | Cronograma | Responsavel

e métodos -
dades medicao postos

Os elementos que compdem o plano, traduzem-se na tabela abaixo:

* O que se pretende atingir a longo prazo?

* O que vai dizer/como vai dizer? (Qual deve ser o conteudo e a for-
Mensagem

ma da mensagem?

* O que se pretende alcangar com a implementacao do plano de

Objectivos .
) advocacia?

* Quem sdo os beneficiarios da accdo de advocacia

* Que passos se vao dar para implementar o plano? — Detalhar o

Actividades que se ira a fazer para advocar.

e métodos . .
* gue meio vai ser usado para advocar?

Aliados e * Quem apoia a campanha?

WRIIEEREES o Que momentos podem ser usados em beneficio da campanha?

* Que parametros definir para verificar aimplementacdo quantitati-

va e/ou qualitativa das actividades do plano de advocacia?
Indicadores o ) )
* Que indicadores servem para determinar o progresso da imple-

e Formas de <
mentacao do plano.

medicao

* Que indicadores sao apropriados para obter as informagdes que
permitem aferir o grau do alcance dos objectivos.

* Apontam situacdes negativas que podem ocorrer durante a im-

Riscos e plementagdo do plano.

pressupostos

Indicam situagdes que condicionam a implementacdo do plano.

* Indica o fundo de tempo necessario para realizagdo das actividades.

RESENEEVEIE « Indica o responsdvel pela implementacédo de cada actividade.
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Para que o plano seja o mais claro possivel, na sua elaboaracdo pode apoiar-se também nas
seguintes questoes:

Questoes pertinentes na construcao do plano

Qual é o problema? E sério e urgente?

Quais as causas do Qual o papel das politicas e préticas do governo? Os mais
problema? carenciados sao capazes de participar na tomada de decisdes?

. Que propostas temos? Quais as vantagens e desvantagens? A
O que acha que precisa

q faito? proposta é realista? Como vamos medir o sucesso? Temos claro
e ser feito?

o plano de acgao?

Quem esta procurando Podemos trabalhar em parceria? As actividades dos parceiros
resolver a situacdao em sao eficazes? O que precisa mudar? Existem pessoas que podem
causa? ser convencidas a apoiar?

Que riscos existem em O que podemos fazer para diminuir os riscos? Que riscos existem
fazer advocacia? se ndo houver envolvimento?

3 Temos seguranca em os utilizar? Esses métodos ja funcionaram
Que métodos podemos - ) ) -
, antes? Existem alternativas? Possuimos habilidade e recursos
usar?
para usa-los adequadamente?
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No trabalho de advocacia, existem diferentes formas de advocar e muitas actividades que

podem ser desenvolvidas.

As ac¢des de advocacia podem ser agrupadas da seguinte forma:

Trabalho
em rede

Método
rapido
participativo

Conscien-
cializacao

Construcao de aliancas
com maior niumero de
pessoas.

Criaggo de um movi-
mento para a mudanca.

Falar directamente com
a populagao-alvo para
fazer o levantamento
dos problemas e discu-
tir de forma detalhadas
as estratégias ou pro-
postas para a solucdo
desses problemas

Informar as pessoas so-
bre a situagao, para que
estejam cientes das
questoes.

Este é, com frequéncia,
O primeiro passo no
processo de advocacia.

Para tornar sustenta-
vel qualquer activi-
dade de advocacia a
longo prazo.

Quando se pos-
sui habilidade ou
grande numero de
pessoas.

Quando a popula-
cdo-alvo estd aber-
ta e é atenta aos
factos e percebe
uma argumentacao
cuidadosa.

Quando a informa-
¢ao estd vedada ou
nao existe.

Quando as pessoas
sdo complexas ou
complicadas.

Gera confianca.

Reuniodoes
com lideres
comunitarios.

Troca de infor-
magao (carta,
email, etc).

Conferéncias
conjuntas.

Reunides, tele-
fonemas, docu-
mentos informa-
tivos, encontros
publicos

Capacitagao,
seminarios,
debates.

Encontros
comunitarios.

Cartazes e
panfletos.

Teatro, filmes ao
ar livre.
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Campanha
publica ou
mobilizacao

Meios de
comunica-
cao social

Lobby

Ligada a conscienciali-
zacao das pessoas atra-
vés de diferentes meios
de comunicacao social.

Consiste em wusar a
pressao publica para
que o maior numero
de pessoas possa entrar
em contacto com os
responsaveis pela to-
mada de decisdo para
reivindicar mudancas.

Usar a radio, jor-
nais, TV ou boletins
informativos.

Fazer pressao aos deci-

sores, influenciando-os
a tomar decisées que
satisfacam as necessida-
des as comunidades.

* Quando os decisores
(politicos) podem ser
influenciados pela
opinido publica. Isto
pode resultar:

* da demonstracao da
forca de sentimento.

* do usode um nime-
ro maior de pessoas
da organizagao.

¢ Quando ndo se pode
ter acesso directo
ao formulador de
politicas.

e Para chegar as pes-
soas de fora da sua
regiao.

* Para aumentar a
consciénciado publi-
CO e encorajar o seu
apoio para outras ac-
¢Oes de advocacia.

Quando se tem
acesso aos decisores
e estes estao abertos
e atentos aos proble-
mas da populacao.

e (Cartas escritas
pelo publico.

e Passeatas e co-
micios.
¢ Folhetos.

¢ Panfletos.

e Banda dese-

nhada.

e Telefonemas
para a radio.

e Comunicados
aos jornais.

* Informar a
jornalistas.

Reunides, telefone-
mas, documentos
informativos, en-
contros publicos.



2.5 Actividades Para a Auto-avaliacao

1. Descreva o ciclo de planificagdo da advocacia.
2. Como desenvolver um Plano de Accdo de Advocacia?

3. Quais sao os métodos a utilizar na advocacia?

2.6 Sintese dos Principais Conteudos abordados no
Capitulo

* Ociclo de planificacdo da advocacia é um método Uutil, na medida em que guia, desde
aidentificacdo das questdes centrais sobre as quais se deve trabalhar, através do esbo-
¢o de um plano de acgao especifico, até a implementacao do trabalho de advocacia.

* Uma campanha de advocacia deve ser desenhada para atingir determinadas mudan-
¢as em comportamentos sociais, politicas e programas.

* Um plano de accao pode ter varias formas, mas é fundamental que demonstre clara-
mente: O que se vai fazer? (as ac¢bes a realizar); Quando se vai fazer? (quando realizar as
acgoes); e, Quem é o responsdvel por cada actividade preconizada.






Capitulo [l
Accoes de
Advocacia
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Il Accoes de Advocacia

ste capitulo apresenta as ac¢des que podem ser levadas a cabo numa cam-

panha de advocacia da governacao. Faz também referéncia a importancia

de se analisar a capacidade interna da OSC antes de levar a cabo uma cam-
panha de advocacia e oferece sugestdes de como estabelecer aliancgas e parcerias para
que a campanha de advocacia seja bem-sucedida. No fim do capitulo, apresenta-se de
forma detalhada, os elementos que sdao fundamentais na elaboracdo de um plano de
advocacia.

Objectivos de Aprendizagem

No fim deste capitulo, o membro da Organizacdo da Sociedade Civil devera ser capaz de:

* Conhecer os diferentes niveis em que pode levar a cabo campanhas de advocacia.
* Identificar o papel das OSCs na advocacia da governacgao.

* Examinar as capacidades, orcamentos e recursos existentes na OSC antes de levar a
cabo uma acgédo de advocacia.

* Conhecer as estratégias para melhor influenciar.

» Estabelecer relacdes de parcerias com os aliados para trabalhos de advocacia.
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3.1 Em que Niveis se Podem Realizar Trabalhos de
Advocacia?

As accOes de advocacia podem ser realizadas nos mais diferentes niveis, conjugando-os
para se atingir o resultado pretendido, como se descreve a seguir.

Convencdes internacionais e tratados
Internacional
e Politicas de desenvolvimento

Estratégias e politicas regionais

vV VvV V

Regional * Politicas nacionais para regiées comuns
* Promover boas préticas na regiao
Politicas e estratégias nacionais
Nacional * Estruturas institucionais
* Legislacao especifica
Implementacéo local da legislagao
S > * Debate local sobre distribuicao de recursos
oca

* Acesso aos servicos e aos recursos

e Politicas e estratégias locais

Do nivel internacional para o nacional: estes processos quando inter-relacionados tam-
bém se repercutem ao nivel nacional.

Do nivel regional para o nacional: Os intercambios também podem funcionar lateral-
mente com diferentes redes nacionais que advogam sobre um problema particular do
interesse da regido. Desta forma, a advocacia podera estar de acordo com o contexto de
cada pais ou também poder-se-do desenvolver actividades de advocacia regionais com-
partilhadas entre paises, causando um impacto regional.

Do nivel nacional para o local: as vezes os problemas de advocacia podem fazer-se sentir
ao nivel local, oferecendo uma oportunidade para destacar o impacto que essas politicas
tém nas comunidades locais e também contribuindo para trazer as vozes locais para nivel
nacional.

E muito importante que haja coordenacéo e inter-relacéo entre as diferentes redes de ad-
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vocacia, porque aumenta a legitimidade e relevancia do trabalho de advocacia, e permite,
também que haja um suporte importante entre as redes e os diversos niveis.

Pode ser que o nosso trabalho de advocacia se dirija para a mudanca nacional, ou interna-
cional, mas também pode ser dirigido para uma mudanca no contexto local, “empoderan-
do’, isto é, habilitando as comunidades locais e os individuos a realizarem ac¢des para si
préprios, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida, provocando mudancas
positivas na vida da populagao no geral.

3.2 O Papel das OSCs na Advocacia da Governacgao

As OSCs internacionais e nacionais tém um papel muito importante nas comunidades.
Identificam as preocupac¢des das comunidades. Na tabela a seguir apresenta-se o papel e
o significado da intervencao das OSCs.

Papel das OSCs Significado

Falar em nome das pessoas. As comunidades depositam a sua
Representar confianca nas OSCs e estas devem representar ou ser a voz das
comunidades.

Falar com as pessoas. As comunidades podem precisar de
Acompanhar alguém que possa melhor expressar os seus sentimentos em
relagdo a uma determinada problemética.

Permitir que as pessoas falem por si. Em algumas situagcoes é im-
Empoderar/ habilitar  portante criar condi¢des para que sejam as proprias pessoas a ex-
pressarem as suas preocupacoes junto dos 6rgaos competentes.

Facilitar a comunicacdo entre as pessoas. E tarefa das OSCs
mediar situacdes dentro da comunidade. As vezes existe uma
situacao de impasse entre os 6rgaos competentes e as comuni-
dades. As OSCs podem servir de mediador de conflito

Mediar

Negociar alguma coisa. As OSCs podem também negociar jun-
Negociar to das instituicdes e/ou doadores sobre as necessidades das
comunidades.

Para que as comunidades tenham confianga nas OSCs, estas

Servir de modelo devem ser modelos para a comunidade. As OSCs devem ser
integras.
Red Criar coligagdes. A criacdo de coligacdes cria forca para que as
ede

0OSCs possam implementar melhor as suas ac¢ées de advocacia.
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3.3 Como Examinar Capacidades, Orcamentos e

Recursos para as Ac¢oes de Advocacia?

Os recursos disponiveis para o trabalho de advocacia a considerar sao os seguintes:

Conhecimentos comuns.
Capacidades humanas.

Capacidades financeiras.

E muito importante ter em conta as competéncias e experiéncias das pessoas que deve-

rdo participar na advocacia, a informacédo de que sao portadoras e os fundos disponiveis

na organiza¢do. Também dever-se-a ter atencao a outros aspectos, como por exemplo, o
tipo de parceiros, a reputacao e o tempo.

A andlise cuidadosa de cada um destes elementos ira permitir identificar as lacunas que
devem ser preenchidas na organizacao.

a)

b)

c)

Competéncias e Experiéncias: as pessoas-chave, ou as pessoas a envolver no traba-
Ilho de advocacia tém as competéncias requeridas para levar a cabo o trabalho? Sao
capazes de fazer analises e investigacbes suficientes sobre a questdo a analisar? Se
nao as tiverem, que tipo de formagao poderia ser a necessaria para estas pessoas ou
sera preciso envolver outras pessoas?

Fundos: Sera que a organizacdo tem fundos disponiveis para levar a cabo o projecto
de advocacia? Se nao, de onde virao os fundos para realizar o trabalho de advocacia?
Dos parceiros ou de outros financiadores? Existirao problemas relacionados com a fal-
ta de fundos ou dificuldades para obter autorizacdo para os gastar? Quanto (mais ou
menos), achamos que serd necessario para implementar as actividades de advocacia?
E 0 orcamento realista?

Outros aspectos a considerar:

*  Temos acesso a outras pessoas que nos possam ajudar? Ha voluntarios para dis-
tribuir panfletos?

*  Parceiros - Quem poderiam ser os potenciais parceiros para esta actividade? E, o
que é que estes podem produzir?

* Relagbes — Que relagdes tém os funciondrios da organizacdo ou parceiros que
podem ser aproveitadas? (As relacdes a estabelecer podem ser entre as pessoas
influentes, o publico-alvo, ou em areas praticas como o design de materiais e os
meios de comunicacao).
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* Reputacdo — A nossa reputacdo e dos nossos parceiros é boa entre o publico a
atingir e os meios de comunicagao social? Se ndo for boa, desenvolvemos estra-
tégias e tacticas para melhorar aimagem da nossa organizagdo ou ultrapassar as
dificuldades? Podemos recrutar personalidades ou porta-vozes influentes para
falarem em nosso nome? Deveremos trabalhar em conjunto com uma outra or-
ganizacao melhor conhecida?

*  Tempo - O tempo disponivel é suficiente para implementar uma advocacia efi-
caz? Estabelecemos algum calendério de advocacia? Ha eventos externos como
ciclos de planeamento do governo ou cimeiras, eleicdes, reunides locais e nacio-
nais que pretendemos utilizar?

3.4 Quais sao as Estratégias para Melhor Influenciar
os Governantes?

Quando planificamos uma campanha e/ou accao de advocacia devemos ter clareza sobre
quais os melhores momentos para influenciar quem detém o poder na comunidade.

A organizacéo e a planificacdo de uma campanha de advocacia requerem um conheci-
mento dos diferentes momentos da vida do pais, como:

* Asdiferentes fases do processo legislativo e politico, desde a formulacao até a aplica-
¢ao dos mesmos.

* Intervenientes internacionais, por exemplo, os doadores.
* Periodos eleitorais.

* Osciclos de planificacdo e orcamentacao das actividades do pais.

Em relacdo as pessoas que detém o poder, é importante fazer o mapeamento dos que
tém o poder formal e os que tém o poder informal e, também, deve ser observado o tipo
de influéncia que uns exercem sobre outros.

E importante, também, que a prépria OSC conheca a forca que tem junto das comuni-
dades. Importa saber qual é a percepgao que as comunidades e/ou instituicdes tém do
trabalho que realizam de forma a saber qual é a influéncia que se pode exercer sobre as
comunidades e servicos.



Manual de Advocacia da Governacdo

3.5 Estabelecimento de Relagbes Certas com os Aliados

A colaboracéo entre diferentes organizacdes a curto prazo pode permitir a utilizagao si-
multanea de diferentes abordagens.

Muitas vezes, um trabalho de advocacia da governagao cria oportunidade de desenvol-
vimento das capacidades internas das organizag¢des. Um passo importante é identificar
onde existe capacidade de advocacia da governagdo ao nivel das OSCs, universidades
etc. Depois de identificar as capacidades existentes, pode-se analisar o tipo de aliancas a
estabelecer com essas instituicdes ou organizagdes, por exemplo:

Parcerias para recolha e analise de dados e providenciar treinamento em habilidades ne-
cessarias para advocacia. A colaboracao com estas instituicdes pode revestir-se de varias
formas, por exemplo, os consércios, pedido de apoio profissional e a contratacdo de es-
pecialistas de uma determinada area.

Construir redes para facilitar a troca de experiéncias na recolha e analise de informacao,
ao nivel central e local, bem como criar condi¢ées para a troca de informagdes sobre as
boas praticas.

Na formacado de um consércio e coligagao para advocacia de politicas, é preciso pres-
tar atencdo a natureza das organizagdes envolvidas, as capacidades nelas existentes e as
Politicas a advocar. Organiza¢des de diferentes areas de intervencdo podem unir-se para
advocar sobre uma politica que tem relacdo com as suas areas de intervencdo. Por exem-
plo, um conjunto de organizacdes pode cooperar para monitorar as politicas ligadas aos
direitos da crianca.

As organiza¢des podem ainda adoptar uma outra estratégia como é cooperar com va-
rios niveis do governo, para monitorar uma mesma politica, optimizando, deste modo, os
seus esforcos de monitoria.

Um conjunto de organizacdes que trabalham na drea da salde pode formar uma cadeia
de advocacia desde o nivel da localidade até ao nivel central, para saber, por exemplo,
como funcionam os servicos de salde. Os dados recolhidos pelas varias organiza¢des sdo
compilados de forma a criar um banco de dados colectivo.

A criagao de uma coligacao e/ou consércio para a advocacia de Politicas exige das orga-
nizagdes envolvidas a criacao de relagdes de confianca e desenvolvimento de interesses
comuns. Além disso, requer o desenvolvimento de competéncias dos membros e ca-
pacidade de coordenacédo de actividades, gestdo de conflitos e entendimento entre as
organizacgodes.
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Dicas para construir consorcios e coligagdes

* Defina com clareza os objectivos da advocacia e faca um acordo com a coligagao.
Verifique se os objectivos sao realistas, razodveis e atingiveis.

* Planifique ac¢des que envolvam os membros da coligacdo, ex: organizar encontros
de discussao sobre o assunto e/ou plano de advocacia.

* Nao evite temas dificeis, coloque todas as questdes na agenda e discuta abertamen-
te com os membros da coligagao.

* Mantenha todos os membros informados sobre o processo, isso mantém uma boa
relagao.

* Estabeleca estratégias de comunicacao eficazes (cartas regulares, encontros, email,
etc.).



3.6 Actividades Para a Auto-avaliacao

1. Em que niveis se pode fazer advocacia?

2. Qual é o papel das OSCs na advocacia da Governacao?

3. Quais sdo os principais recursos que devem ter disponiveis as OSCs para realizar as
accoes de advocacia?

3.7 Sintese dos Principais Conteudos abordados no
Capitulo

* Para a realizacao da advocacia é necessario que haja recursos humanos, materiais e
financeiros.

* A formacao de parcerias para realizar actividades de advocacia de Politicas Publicas
deve ter em conta o tipo de organizagdo ou instituicao que pretendem envolver, as
capacidades nelas existentes, tendo em conta as politicas publicas que pretendem
advocar e a reputacdo das mesmas.

* Oplano de accao pode ter varias formas, contudo, é preciso que expresse com clareza
O que vai ser feito, quando vao ser realizadas as accoes e quem é o responsavel por
cada actividade.






Capitulo IV
Monitoria e

Avaliacao
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IV Monitoria e Avaliagao

ste capitulo mostra a importancia da monitoria e avaliacdo do processo de

advocacia, pois, os resultados poderao levar a introducao de medidas que

permitam corrigir ou abandonar o processo. Também se apresentam as prin-
cipais diferencas entre a monitoria e avaliacao.

Objectivos de Aprendizagem

No fim deste capitulo, o membro da Organizacao da Sociedade Civil devera ser capaz de:

* Distinguir a monitoria da avaliacdo no processo de implementacdo de advocacia de
uma politica publica;

* Conhecer as fungdes da monitoria e da avaliagéo.

4.1 Monitoria e Avaliacao do Processo de Advocacia

A monitoria tem a funcao de recolher dados sobre o processo de implementacdo do pro-
jecto que estd a ser implementado, visando fornecer ao gestor informagdes sobre o de-
senvolvimento da intervencao. A monitoria € um processo que ocorre a0 mesmo tempo
que ocorre a execucao das actividades do projecto. A monitoria pode ser executada ou
por pessoas envolvidas nas actividades, tendo assim, um caracter interno, ou por pessoas
contratadas especificamente para esse fim, tendo assim, um caracter externo. O objectivo
principal da monitoria é reorientar a pratica ou definir novas estratégias para o alcance
dos objectivos, neste caso, a operacionalizacdo da politica.

A monitoria traz informagdes sobre em que fase esta o projecto, em termos de imple-
mentacao, enquanto, a avaliacdo indica porqué os objectivos foram alcancados ou nao
foram alcancados.

A avaliacao do desempenho ou do impacto procura sistematizar os resultados e conhe-
cimentos gerados como resultado da ac¢ao. A avaliacdo é, normalmente, realizada por
pessoas especialmente contratadas para esse fim.

A avaliacdo permite-nos saber sobre a eficacia e eficiéncia do projecto, assim, como o seu
impacto na comunidade e a sua sustentabilidade.



A avaliacdo fornece informacgdes crediveis e Uteis, incorporando as licdes aprendidas nos

processos de decisao.

A tabela abaixo faz uma distincdo entre os dois momentos da implementacao do plano

de monitoria:

* Monitoria do processo.
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* Avaliacao final (ou do impacto, do desempenho).

Tabela 5: Diferencas entre a Monitoria e a Avaliacdo

T S S

Mede a actividade

Pergunta se o projecto esta sendo implemen-
tado conforme o planeado

Estabelece ligagcdo entre
as actividades, recursos e objectivos

Traduz objectivos em indicadores de desem-
penho e coloca metas

Recolhe, periodicamente, os dados dos indica-
dores e compara com os objectivos actuais

Muitas vezes, serve-se de pessoas dentro do
projeto

Informa ao gestor sobre o progresso e alerta
sobre os problemas

Avalia o sucesso

Pergunta se os objectivos foram alcan-
cados e se contribuiram para alcancar a
meta e se o projecto teve sucesso

Avalia as actividades especificas para o al-
cance dos resultados

Examina o processo de implementacao

Explora os resultados nao planeados

Utiliza uma combinacao de pessoas den-
tro e fora do projeto

Fornece li¢oes, as grandes realizagcbes ou
potencialidades do projecto e oferece re-
comendacoes para a sua melhoria
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4.2 Actividades Para a Auto-avaliacao

1. Qual é a fungao da monitoria e qual é a funcao da Avaliacao?

2. Queimportancia tem monitorar o processo de advocacia?

4.3 Sintese dos Principais Conteudos abordados no
Capitulo

A Monitoria tem a funcao de recolher dados sobre o processo de implementacao do pro-
jecto ou programa, visando fornecer ao gestor informacdes sobre como esta a decorrer a
implementagao do mesmo, a fim de integrar medidas correctivas se necessario.

A avaliacdo permite saber sobre a eficacia e eficiéncia da implementacao do projecto,
assim como o seu impacto na comunidade e a sua sustentabilidade.

A monitoria é um processo que ocorre a0 mesmo tempo que ocorre a execucao das acti-
vidades do projecto.

A monitoria do processo de advocacia é muito importante porque os resultados podem
revelar se se estd num caminho certo, isto &, se se estd a alcancar os objectivos ou se ha
necessidade de se adoptar novas estratégias de advocacia ou abandonar o processo.



Respostas as
Perguntas das
Actividades para
a Auto-avaliacao
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Respostas as Perguntas das

Actividades para a Auto-avaliacao
| Introducioa Advocacia da Governagdo

| Introducao a Advocacia da Governagao

1. O que entende por advocacia da Governacao e quais sao os objectivos?

Resposta:

A advocacia da governacao compreende um conjunto de actividades organizadas que
visam influenciar o governo a tomar decisées que conduzam a mudanca e/ou melhoria
na governacao aos diferentes niveis de forma a beneficiar os cidadaos.

A advocacia da governacao contribui para criar mudancas positivas na vida das pessoas, a
partir da mobilizacao das organizacdes ou outras individualidades para trabalharem com
o governo em prol das comunidades, para que este possa, por sua vez, proceder a mu-
dancas nas politicas a nivel local, nacional e internacional que beneficiem os cidadaos.

2. O que é Governo?

Resposta:

Governo é o actor do processo de governar. E responsével por fazer, decidir,implementar,
controlar e administrar politicas publicas, accdes ou programas publicos, num determi-
nado pais ou parte deste. A palavra Governo também descreve um grupo de individuos
a quem é atribuida a autoridade e a responsabilidade de governar um pais ou estado,
especificamente através dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

3. O que entende por Governacao?

Respostas:

A Governacdo é o exercicio da autoridade econdmica, politica e administrativa. A
Governacao é a gestao de interesses do pais a todos os niveis. Ela abrange os mecanis-
mos, processos e instituicdes através dos quais os cidadaos e os grupos que os repre-
sentam articulam os seus interesses, exercem os seus direitos legais, cumprem as suas
obrigacdes e mediam suas diferencas.
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4. No contexto do MASC o que é Governacgao?

Resposta:

No contexto do MASC, a Governagao compreende:

* O funcionamento do sistema politico e a equidade de acesso para todos;

e Como os recursos publicos sao alocados e distribuidos;

* A qualidade e quantidade da provisao de servicos basicos;

* Ofuncionamento do sistema de justica;

e A prestacdo de contas (em geral) pelo Estado aos cidaddos mocambicanos;
* Agestado das autoridades administrativas e econémicas;

* O funcionamento das instituicdes do estado de direito democratico.

5. O que é preciso saber, para uma advocacia efectiva da Governac¢ao?

Resposta:

Para uma advocacia efectiva da governagao é importante ter-se a clareza sobre o ambien-
te politico no qual queremos advocar ou trabalhar, isto é:

e Como é que o pais ou suas unidades territoriais (provincias, distritos, etc) sdao
administrados?

e Como é o processo de planificacdo e orcamentacao do pais?

* Quais sao as tradicdes e processos que influenciam o processo de tomada de
decisdes?

e Como é que os cidaddos estao envolvidos no exercicio do poder?

* Se os decisores prestam contas ao estado de direito?

6. Em que momento a sociedade civil em Mocambique participa no exercicio da
governagao?

Resposta:

A participacao da Sociedade Civil mogambicana ocorre a nivel central e local durante a
concepgao dos seguintes Instrumentos Orientadores de Politicas Publicas:'

! Relatério. Semindério de Reflexao Sobre Governagao com as OSCs que trabalham na drea de Governacdo em Mogambique. MASC.
(Maio, 2008).
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* Plano Quinquenal do Governo (PQG).

* Plano de Acgao para a Reducao da Pobreza Absoluta (actualmente PARPA II, 2006
- 2009).

e (Cenario Fiscal de Médio Prazo (CFMP).

7. Descreva o processo de Implementacao de uma politica publica.

Resposta:

O processo de implementacdo de uma politica publica é um ciclico e compreende:

e Entradas da Politica;
e Saidas da Politica;
e Resultados da Politica; e

* Impacto da Politica.

8. Como é o processo de planificacao em Mocambique?

Resposta:

O processo de planificacdo nacional é constituido por movimentos ascendentes (da base
ao topo) e descendentes (do topo a base). O nivel local, principalmente, o distrito é o pon-
to de partida de todo o processo de planificacao, onde sao definidas, com a participacao
e envolvimento das comunidades, as prioridades, estratégias e planos. A planificacdo rea-
lizada ao nivel do distrito &, posteriormente, consolidada a nivel provincial e remetida ao
nivel central para efeitos de aprovacao e integracdo nos planos e programas nacionais.
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Il Planificacdao da Advocacia

1. Descreve o ciclo de planificacao da advocacia.

Resposta:

O ciclo de planificagdo da advocacia integra os seguintes itens:

a) Analise da situacdo para entender as causas e efeitos da situacado, utilizando os re-
sultados da monitoria.

b) Identificacdo do problema que se pretende resolver na comunidade.

¢) Definicdo das Metas e Objectivos, portanto, o que se quer atingir com este trabalho,
isso requer uma boa articulacdo entre o problema e a questdao que se pretende
resolver.

d) Analise da Politica e do Poder, o que significa procurar identificar quem detém o
poder formal e o poder informal e também qual o interesse que existe para resolver
a situacao.

e) Identificacdo do grupo-alvo e de Influéncia. E importante perceber que é necessario
adoptar estratégias diferentes para grupos-alvo diferentes. Por exemplo, a estraté-
gia adoptada para mobilizar determinadas comunidades nao serd a mesma para
sensibilizar os governantes ou mesmo uma organizacao internacional.

f) Desenvolvimento de mensagens claras para a advocacia. As mensagens devem ser
desenvolvidas para atrair os diferentes grupos-alvo — os oponentes, os aliados e os
neutros.

g) Criacdo de uma forca adicional. Analisar: Quem pode participar e apoiar a campa-
nha de advocacia. Quem é que precisa para participar? Quem é que o pode apoiar
neste momento? Quem sao as pessoas que conseguiu contactar?

h) Desenvolvimento de um plano de acgao, incluindo datas, prazos e o responsavel
por cada acgao.

Para fechar o ciclo de advocacia, volte a Analisar a Situacdo no fim da campanha e faca
uma avaliacdo para verificar se os objectivos foram atingidos e/ou se é necessario desen-
cadear uma nova accao.
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2. Como desenvolver um Plano de Accao de Advocacia?
Resposta:

Um Plano de Accdo de Advocacia pode ter varias formas, mas o mais importante é que
deve demonstrar claramente: O que se vai fazer? (ou que ac¢ées a realizar); Quando se vai fa-
zer? (quando realizar as acgdes) e Quem é o responsdvel por cada actividade preconizada?.

3. Quais sao as diferentes formas que podem ser utilizadas para a advocar?
Resposta:

Existem muitas formas. Por exemplo:

* Trabalho em rede: criar um movimento para a mudanca através da constituicdo de
aliancas e parcerias;

* Lobby: falar directamente com o grupo-alvo (governantes e ou organizagdes sociais)
e explicar de forma detalhada o problema e a solucao proposta.

* (Consciencializagao (informar as pessoas sobre a situacdo, para que estejam cientes
das questdes-principais).

* Campanha publica ou Mobilizacao: ligada a consciencializacdo e aos meios de comu-
nicacao social. Consiste em usar a pressao publica para que maior niUmero de pessoas
possam entrar em contacto com os governantes, responsaveis pela tomada de deci-
sao, para reivindicar mudancas.

* Meios de comunicacdo social: usar a radio, jornais, TV ou boletins informativos.
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lll Accoes da Advocacia

1. Em que niveis se pode fazer advocacia?
Resposta:

A advocacia pode ser feita ao nivel Internacional, Regional, Nacional e Local.

2. Qual é o papel das OSCs na advocacia da Governac¢ao?

Resposta:

Papel das OSCs Significado

Falar em nome das pessoas. As comunidades depositam a sua
Representar confianca nas OSCs e estas devem representar ou ser a voz das
comunidades.

Falar com as pessoas. As comunidades podem precisar de alguém
Acompanhar gue possa melhor expressar os seus sentimentos em relacdo a uma
determinada problematica.

Permitir que as pessoas falem por si. Em algumas situagoes é impor-

Empoderar/ . . . o
habilitar tante criar condicdes para que sejam as préprias pessoas a expres-
sarem as suas preocupacodes junto dos drgaos competentes.
Facilitar a comunicacéo entre as pessoas. E tarefa das OSCs mediar
. situacdes dentro da comunidade. As vezes existe uma situacdo de
Mediar : o .
impasse entre os 6rgaos competentes e as comunidades. As OSCs
podem servir de mediador de conflito.
. Negociar alguma coisa. As OSCs podem também negociar junto das
Negociar

instituicoes e/ou doadores sobre as necessidades das comunidades.

Para que as comunidades tenham confianca na OSCs, estas devem

Servir de modelo . 3
ser modelos para a comunidade. As OSCs devem ser integras.

Criar coligacoes. A criacao de coligacoes cria forca para que as OSCs

Rede . ~ !
possam implementar melhor as suas ac¢des de advocacia.

3. Quais sao os principais recursos que devem ter as OSCs para realizar as ac¢oes de
advocacia?

Resposta:

Os recursos disponiveis para o trabalho de advocacia a considerar sdo os seguintes:

¢ Conhecimentos comuns.
e (Capacidades humanas.

* (Capacidades financeiras.
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IV Monitoria e Avaliacao

1. Qual é a funcao da monitoria e qual é a funcao da Avaliacao?
Resposta:

A monitoria tem a funcdo de recolher dados sobre o processo de implementacao do pro-
jecto de advocacia, para fornecer ao gestor informagdes sobre o desenvolvimento da in-
tervencgao enquanto a avaliacdo determina a eficacia e eficiéncia do projecto, bem como
0 seu impacto e sustentabilidade.

A avaliacao providencia informacgdes que sdo crediveis e Uteis por forma a incorporar as
licdes apreendidas nos processos de decisao.

A avaliacao de desempenho ou de impacto procura sistematizar os resultados e conhe-
cimentos gerados durante a accdo e frequentemente é externa, ou seja, é realizada por
pessoas contratadas, especialmente, para tal fim.

Enquanto a monitoria traz informacgdes sobre onde estd o projecto em termos de imple-
mentacgdo, a avaliacdo indica porqué os objectivos nao estao a ser alcancados.

2. Que importancia tem monitorar o processo de advocacia?
Resposta:

A monitoria é importante no processo de advocacia porque os seus resultados poderao
fornecer dados aos implementadores sobre como esta a decorrer o processo de advoca-
cia, de modo que estes possam continuar com a estratégia que estdo a adoptar ou encon-
trar uma que permita o alcance dos objectivos preconizados.
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